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RESUMO

Este trabalho detalha um sistema de Controle de Ordens de Servico bem como o seu
desenvolvimento. O Sistema de Controle de Ordens de Servigo é um sistema web que permite
a organizacdo e controle de equipamentos em manutencdo de pequenas assisténcias técnicas.
O sistema controla a entrada do equipamento, o problema constatado, o que foi realizado para
a reparacdo e a entrega ao cliente. Além disso controla também a parte financeira da empresa
listando as entradas e saidas. Para seu desenvolvimento foi utilizado o framework Codeigniter,
0 qual é baseado na linguagem de programacdo PHP, além de outras linguagens como
JavaScript e JQuery. Para o armazenamento dos dados foi utilizado o banco de dados MYSQL

para uma maior velocidade no processamento da informagéo.

Palavra-chave: controle; sistema web; assisténcia.



ABSTRACT

This essay detail a work order system as well as its development. The work order system
controller is a web system that allow organization and control of equipament under maintenance
for small technical assistence workshops. The system maneges the equipmant check-in as well
as list the client’s reported issues, the proceedures for the repair and the check-out. The system
can also take control of the buseness’s financials part keeping log of the cash flow. In its
development was used the framework codeigniter which is based on the PHP programming
language and other suck as JavaScript and Jquery. Prioritizing a faster processing speed a
MY SQL data bank came out as the best opition.

Keyword: control; web system; assistance.
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1 INTRODUCAO

A organizacdo de equipamentos que estdo dentro de uma oficina para assisténcia
técnica muitas vezes torna-se uma tarefa dificil para profissionais autbnomos ou pequenas
empresas deste segmento. A correria do dia-a-dia, o tempo contado para a resolugdo do
problema do equipamento do cliente e pressa para entrega-lo ndo permitem que esses
profissionais se organizem de maneira eficiente.

Na grande maioria das vezes o foco é a entrega do equipamento visando o
recebimento do servico. Quando o dinheiro entra no caixa ndo hd um controle sobre qual o
destino correto para ele que, muitas vezes, acaba sendo gasto de maneira inadequada deixando
contas vencidas que poderiam ter sido pagas.

E comum, principalmente em pequenas cidades onde todos se conhecem, fazer um
servico para uma determinada pessoa que sO fard o pagamento em um momento futuro. Na
maioria das vezes o prestador de servico ndo faz nenhum tipo de anotagdo sobre o servigo
efetuado e com o passar do tempo este valor a receber cai ho esquecimento.

Outra situacdo muito recorrente é o equipamento voltar para a oficina ap6s um
tempo da realizacdo de um determinado servico e como ndo ha nenhum tipo de anotacdo fica a
duvida se esta ou ndo no prazo de garantia. Tal situacdo pode causar um desgaste na relacéo
prestador de servico/cliente.

O esquecimento de aparelhos que estdo guardados em cantos da oficina bem como
a ndo identificacdo ou perda da mesma faz com que determinados aparelhos fiqguem ocupando
espaco sem saber quem € seu proprietario. O cliente vai na oficina buscar seu equipamento que
ele sabe que deixou l4, porém quando chega ninguém consegue identificar qual é o referido
aparelho. Isso traz para o cliente uma imagem sobre a oficina de total desorganizacao, falta de
idoneidade e profissionalismo.

Ja alguns prestadores de servigo s@o mais organizados e mantém anota¢des em
caderninhos sobre tudo o que acontece dentro da oficina. Esses profissionais ddo ciéncia de
todos o0s equipamentos que estdo sobre sua responsabilidade, sabem quem sdo 0s proprietarios
e que dia foram reparados. Embora mais organizados, ainda utilizam de ferramentas antigas.
Quando for necessario fazer uma pesquisa sobre um determinado aparelho que h4 muito tempo
foi reparado, sera necessario folhear diversos cadernos o que consome um tempo muito grande.

Visando a organizagdo do modo de trabalho desses profissionais, este trabalho
propde uma ferramenta desenvolvida pensada diretamente para este publico.
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A ferramenta em questdo se propOe organizar 0s equipamentos em manutencgado
desde a sua entrada até a retirada, efetuar controle sobre as finangas da empresa listando a
entrada de valores recebidos pelos servigos prestados assim como controlando valores a pagar.

Para o desenvolvimento deste sistema foi utilizado o framework Codeigniter, que é
baseado na linguagem de programacgéo PHP, JavaScript, banco de dados MySQL e finalmente
um servidor web que é responsavel pelo processamento das requisi¢cdes do usuario.

Apbs o desenvolvimento do sistema foi realizada a etapa de validacdo da
ferramenta, onde foi utilizado uma base de dados ficticia de uma empresa, onde foram lancados
clientes, fornecedores, contas a pagar, ordens de servicos que geraram valores em caixa e
também geraram valores em contas a receber.

O desenvolvimento deste projeto foi baseado na observancia do mercado de
prestacdo de servico, tendo como problema principal a dificuldades de algumas empresas em

organizar todos 0s equipamentos que estdo em sua oficina.

1.2. Objetivo

1.2.1. Objetivo Geral

Desenvolver um sistema para controle de equipamentos em manutencdo em

assisténcias técnicas.

1.2.2. Objetivos Especificos

Aperfeicoamento no desenvolvimento de sistemas web através do padrdo MCV
(Model Controller View) visando um aprimoramento constante do sistema. Para atender este
objetivo, alguns objetivos especificos sdo requeridos, entre eles:

e Analise da literatura de temas relacionados;

e Levantamento de requisitos da ferramenta a ser criada;

e Modelagem do sistema;

e Criacdo da Base de Dados;

e Validacdo da ferramenta;

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos. No primeiro capitulo apresenta-se
0 projeto, expondo uma breve contextualizacdo e apresentando o problema detectado assim

como solucdo para 0 mesmo. No segundo capitulo, é realizada uma revisdo da literatura
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relacionada a area de desenvolvimento de sistemas, linguagens de programacao, servidores web
e banco de dados. No terceiro capitulo é apresentado todo o processo de desenvolvimento do
sistema, bem como os resultados alcancados, onde sdo descritos detalhadamente os requisitos
do sistema e os diagramas, alinhados a cada funcionalidade que a ferramenta oferecera. Por fim,

0 quarto capitulo contém as consideracdes finais e possibilidades para trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

As tecnologias e linguagens de programacéo utilizadas no desenvolvimento deste

projeto sdo abordadas neste capitulo.

2.1 Linguagem HTML

HTML significa Hiper Text Market Linguage, que traduzindo para o portugués
significa Linguagem de Marcacdo de Hiper Textos. E uma linguagem de marcagio e muito
utilizada para programacédo web até os dias atuais. Atraves dela € possivel estruturar textos,
paragrafos, linhas, formularios, tabelas e também permite a utilizacdo de imagens e
componentes como videos e animagdes.

Assim como as demais linguagens existentes, 0 HTML também foi evoluindo como
tempo e a cada nova versdo, uma funcao nova é implementada. (FLATSCHART, 2011)

O HTML utiliza tags, que sdo rétulos que servem para que o navegador entenda 0s
comandos que sdo inseridos. O simbolo “<” representa a abertura da tag ¢ ja o simbolo “>”
representa o fechamento da tag. Desta forma temos o exemplo a seguir:

<title> - abertura da tag
</title> - fechamento da tag.

Para que o navegador entenda os comandos que foram ordenados a ele, estes
mesmos comandos ficam entre as tags. Por exemplo, para criar um titulo para a pagina que
estamos criando escreveremos:

<title>
Construa seu proprio Site
<[title>

No exemplo acima estamos atribuindo o texto “Construa seu proprio Site” como
titulo da pagina em construcéo.

Um fator que faz essa linguagem muito querida pelos programadores € que trata-se
de uma linguagem com uma sintaxe muito facil de entender e pode ser programada utilizando
apenas um Bloco de Notas ndo sendo necessario a utilizacdo de qualquer IDE (Integrated
Development Environment, que quer dizer Ambiente de Desenvolvimento Integrado), que se
trata de um programa utilizado para construir um software utilizando uma determinada
linguagem.

O HTML também néo precisa ser compilado, ele é apenas interpretado pelos

navegadores o que facilita e agiliza o processo de construcdo de softwares. Por outro lado, essa
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facilidade toda apresenta menos seguranca jd que o codigo fonte pode ser facilmente
modificado.

2.2 Linguagem JAVASCRIPT

Segundo Silva (2010), JavaScript € uma linguagem de script com orientacdo a
objeto utilizada para deixar sistemas web mais rapidos e responsivos. Essa linguagem faz a
interpretacdo dos codigos através de interpretadores previamente hospedados nos navegadores.
A linguagem foi inicialmente criada para rodar no navegador do usuério.

Alguns usuérios confundem JavaScrip com Java. Java é uma linguagem de
programacao de alto nivel, ja JavaScript é uma linguagem de script que foi baseada em C.

E uma linguagem muito rapida e versatil, pode ser utilizada em aplicacbes Web,
Desktop e também em desenvolvimento movel. Dispositivos mdveis estdo cada vez mais
presentes no nosso cotidiano e a necessidade de aplicacGes para esses dispositivos crescem a
todo momento. Hoje o JavaScript € uma das principais solu¢des que o mercado oferece para
atender a toda essa demanda.

Possui uma sintaxe parecida com Java, C e C++ e é independente de plataforma, ou
seja, executa em qualquer sistema operacional, uma vez que nao possui compilador que utiliza
software e hardware especificos. E executada através de scripts, que sdo roteiros que a
linguagem segue para executar 0s codigos.

JavaScript é uma linguagem dinamica e é executada no dispositivo cliente, o que
agiliza o processo uma vez que o codigo ndo precisa ir até o servidor para ser executado e
retornado para o cliente. Possui recursos para localizacdo e correcdo de erros, o que facilita
bastante a vida do programador. E frequentemente utilizada no desenvolvimento de games,
possuindo suporte para objetos 3D.

Uma desvantagem é que o codigo-fonte fica visivel para o usuario. Além disso
brechas de seguranca dos navegadores podem deixar o sistema vulneravel a ataques. Programas
maliciosos podem ser executados no dispositivo cliente sem que o usuario tenha conhecimento

disso.

2.3 Linguagem PHP

PHP é uma linguagem de programacdo orientada a objeto criada em 1994 e

atualmente € muito utilizada em diversas aplicacbes Web. Possui uma excelente estabilidade e
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velocidade. Personal Home Page é o nome original do PHP que hoje se chama PHP Hipertext
Processor — Processador de Hipertexto PHP em portugués. (PHP, 2021)

Todo o processamento € executado no servidor, retornando para o cliente apenas o
HTML puro. O cédigo-fonte nédo fica disponivel para o usuario. Isto € muito importante quando
trata-se da manipulacdo de senhas e informac6es confidenciais. Estima-se que hoje mais de
80% das aplicagbes Web utilizam PHP. (W3TECHS, 2021).

Outra caracteristica que merece destaque é o suporte a um grande numero de banco
de dados, fazendo com que os principais bancos existentes tenham um bom funcionamento
com a plataforma.

Apesar de muitas funcionalidades embutidas, o PHP ndo requer muitos recursos do
sistema principalmente quando ele é executado sob a plataforma UNIX, distribui¢fes Linux de
uma maneira geral.

Em conjunto com o banco de dados € o PHP é um das principais ferramentas
utilizadas em sites dindmicos, aqueles que precisam ser atualizados por razdes de localizagéo,
hora, data, dentre outros fatores que facam com que uma informacdo seja alterada
automaticamente. Ja nos sites estaticos as alteracdes sdo efetuadas pelo proprio desenvolvedor.

Dentre as principais caracteristicas da linguagem destacam-se facilidade de
aprendizado e simplicidade, com uma sintaxe simples e muito intuitiva. Programadores ja
experientes em outras linguagens como C, C++, Java, JavaScript conseguem aprender a
linguagem de uma maneira rapida haja visto que o PHP possui uma familiaridade com as
linguagens listadas anteriormente. E uma linguagem open-source, podendo ser utilizada e
distribuida livremente em aplicagfes comerciais. Possui uma comunidade de desenvolvedores

muito grande propiciando rapidas atualizages quando erros sdo encontrados.

2.4 Banco de Dados MYSQL

Com o dinamismo do mundo atual, os dados passaram a ter um grande valor € 0
armazenamento desses dados tornou muito importante. A criacdo do MySQL projetado no
inicio dos anos 90 vem de encontro a essa necessidade de seguranca e velocidade no trafico de
informagdes. (DEVMEDIA, 2021)

Diversos tipos de segmentos como hospitais, aeroportos, lojas de varejo,
prestadores de servicos, 0rgdos governamentais necessitam hoje armazenar uma quantidade

grande de informacdo e também buscas rapidas dessas mesmas informacdes. Para isso
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necessitam de um banco de dados réapido, robusto e eficiente para suportar a demanda de
requisigoes.

Projetado inicialmente para ser um banco de dados de pequeno e médio porte o
MySQL nos dias atuais ja consegue ser um banco de dados de grande porte com caracteristicas
peculiares em relagdo aos seus concorrentes diretos nesse segmento.

O MySQL é extremamente rapido tanto na inser¢do quanto na consulta de dados.
Hoje € o principal banco de dados utilizado na Web devido sua velocidade de leitura. Suporta
aproximadamente 65 TB de informacdo. Tabelas complexas com até 2500 colunas sdo
facilmente trabalhadas processadas por ele.

Muitos dos diferenciais que o MySQL carrega consigo se devem ao seu
desenvolvimento em linguagem de baixo nivel (C e C++) e que também o torna compativel
com todos os sistemas operacionais disponiveis hoje.

O MySQL permite a criacdo de 61 milhdes de joins (scripts SQL), é capaz de fazer
bilhdes de consultas diérias além de processar milhGes de transacdes por minuto tendo a

capacidade de funcionar integralmente o dia todo sem oscila¢es.

2.5 Servidor Apache

O Apache é um dos mais antigos e confiaveis servidores de internet existentes hoje
no mercado. Sua criacdo é datada de 1995 e até os dias atuais é frequentemente usado, sendo
responsavel segundo a W3Techs (2021), por cerca de mais de 35% de todos os sites hospedados
no mundo.

A funcdo de um servidor de internet é fazer uma mediacdo entre o servidor e a
maquina cliente, ou seja, entre o servidor onde fica armazenado os arquivos e o dispositivo do
usuério. Entdo quando o usuario acessa um site busca uma informacdo, o Apache pega a
informacdo no servidor e converte em HTML, independentemente da linguagem que foi usada
no servidor, e joga no navegador (Chrome, Firefox, Opera, Internet Explorer) para o cliente
final.

O Apache possui uma estrutura baseada em modulos. Cada mddulo é responsavel
por um servico, tal como atender requisicdo de acesso, seguranga, cache dentre outras.

Dentre as principais vantagens do Apache podemos falar que se trata de um
software de cddigo aberto tanto para fins domésticos quanto para fins comerciais. E um

software muito estavel e confiavel e atualizado com frequéncia. Possui uma grande facilidade
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de configuracdo o que permite que usuarios menos experientes possam fazer sem problemas.
Suporta multiplataformas, funcionando bem tanto no Linux quanto no Windows.

Dentre as principais desvantagens podemos dizer que possui problemas de
desempenhos com sites em que o trafego de informac6es € muito alto. Nesse ponto podemos
dizer que o Apache ndo possui 0 mesmo desempenho quando passa de 10 mil acessos
simultaneos. Além disso o fato de possuir muitas opg¢des de configuracao, em alguns momentos

0 deixa com varias vulnerabilidades de seguranca.

2.6 Framework Codeigniter

Trata-se de framework, ou seja, uma ferramenta que contém classes e codigos
prontos que facilitam o desenvolvimento de sistemas diminuindo o tamanho do cddigo escrito
gerando economia de tempo.

O Codeigniter possui 0 padréo de arquitetura de software MVC.

2.7 Padréo de Projeto MVVC (Model, View e Controller)

E um padrdo de arquitetura de software desenvolvido com o intuito de facilitar
o0 desenvolvimento e a manutencdo de um software. A base desse padrdo consiste na ideia de
que cada camada fica responsavel por uma parte do software.

Model — é a camada responsavel pelo banco de dados. Através dela é configurada
a conexao ao banco bem como todas as insercoes, pesquisas e exclusdes de dados.

Controller — é a camada responsavel pela comunicacdo entre tudo que é
requisitado na View e o que € realizado no Model. Nesta camada sdo realizadas todas as
instrucdes que o sistema realiza.

View — € a camada responsavel pela comunicacdo visual com o usuério. Tudo
que é processado no Model ou executado no Controller sera quando necessario exibido através
desta camada, assim como também é responsavel por transmitir ao Controller dados inseridos
pelo usuario.
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

I. Definicdo do ambiente

3.1.1. Coleta, anélise e modelagem dos requisitos

Segundo Pressman (2006), uma analise de requisitos bem elaborada é um dos
principais fatores para o bom desempenho e funcionamento do sistema. A Engenharia de
requisitos ajuda a entender melhor o funcionamento do sistema e futuramente ajuda na
resolucéo de possiveis problemas.

Os requisitos do sistema segundo Sommerville (2011) sdo classificados em
requisitos funcionais, ndo funcionais e organizacionais.

Os Requisitos Funcionais sdo: as declaragdes das fungdes que o sistema deve
oferecer, como o sistema se comporta com entradas particulares e como o sistema deve se
comportar em situacdes especificas. O termo funcdo é usado no sentido genérico da operacéo
que pode ser realizada pelo sistema, seja por meio de comandos dos usudrios, seja pela
ocorréncia de eventos internos ou externos ao sistema. Em alguns casos, 0s requisitos
funcionais podem também explicitamente definir o que o sistema néo deve fazer;

Os Requisitos N&@o-Funcionais sé@o: as restricdes nas funcdes oferecidas pelo
sistema. Incluem restricOes de tempo, restricdes no processo de desenvolvimento, padrdes, e
qualidades globais de um sistema, como manutenibilidade, usabilidade, desempenho, custos e
varias outras.

O desenvolvimento do sistema proposto deu-se na observancia do comportamento
de algumas empresas em relacdo a questdes de organizacdo de tempo, organizacdo financeira,
falta de histérico de servigos prestados. Estes problemas foram notados em oficinas de reparo
de celulares, manutencdo de computadores e assisténcia de aparelhos eletrénicos em geral.
Foram observadas duas empresas num periodo de avaliagdo de aproximadamente dois meses.

A partir dessa analise verificou-se a necessidade de mercado de um sistema de
controle de aparelhos em manutencdo tendo como publico alvo as pequenas oficinas e
profissionais autdnomos. Neste sistema torna-se necessario a existéncia de tela de cadastro de
clientes para pesquisas futuras, procura de telefone e tempo de cadastro. Bem como um cadastro
de fornecedores e contato de vendedores. Para organizar as finangas, outro ponto de grande
necessidade desse publico, o sistema devera permitir lancar e pesquisar contas a pagar. O ponto

principal do sistema € o lancamento de entrada de equipamentos em manutencdo, 0 que
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chamaremos de lancamento de ordens de servigco. Através dessas ordens de servi¢o o Usuario
consegue controlar quais equipamentos estdo em sua oficina, quais estdo prontos, ter um
historico de reparos, valores faturados. A partir da entrega do equipamento o sistema fara
lancamentos no caixa, quando o cliente efetuar o pagamento no ato da retirada ou fara
lancamento em contas a receber, quando o cliente ndo efetuar o pagamento no ato da retirada.
Juntando todas essas partes, 0 sistema conseguira ajudar o usuario a organizar melhor seus

servicos e suas financas.

3.1.2. Requisitos do sistema

a)  Requisitos funcionais

Quadro 1: Requisitos funcionais

Cadigo Titulo Descricao Condicoes
RFO1 Cadastro de | O sistema devera permitir inserir -
usuario um usuario no banco de dados para

gue uma pessoa posSa acessar O

sistema.

RF02 Alteracdo usuario | O sistema devera dar permisséo | Ter efetuado login

para atualizar os dados do usuario

RFO3 Excluir usuario O sistema deverd dar a| Ter efetuado login
possibilidade de excluir a conta de

Usuario.

RF04 Cadastrar Cliente | O sistema devera permitir que o | Ter efetuado login

usuério cadastre clientes

RFO5 Editar Cliente O sistema devera permitir a| Ter efetuado login,
atualizacdo de dados do cliente existir cadastro do

cliente.
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RFO06 Excluir Cliente O sistema deverd permitir a| Ter efetuado login,
exclusdo do cliente cadastrado e | existir cadastro do
selecionado cliente.

RFO7 Cadastrar O sistema devera permitir o | Ter efetuado login

Fornecedor cadastro de fornecedores

RFO08 Editar Fornecedor | O sistema devera permitir a| Ter efetuado login,
atualizacdo dos dados do | existir cadastro de
fornecedor cadastrado e | fornecedores.
selecionado

RFO09 Excluir O sistema deverd permitir a| Ter efetuado login,

Fornecedor exclusdo do fornecedor | existir no cadastro de
selecionado clientes.

RF10 Cadastrar Tipo de | O sistema deverd permitir o | Ter efetuado login

Pagamento cadastro do tipo de pagamento
RF11 Editar Tipo de|O sistema deverd permitir a | Ter efetuado login e
Pagamento atualizacdo dos dados do tipo de | existir no cadastro de
pagamento tipos de pagamento.
RF12 Excluir tipo de|O sistema devera permitir a| Ter efetuado login,
pagamento exclusdo do tipo de pagamento | existir no cadastro de
selecionado tipos de pagamento.

RF13 Cadastrar Tipo de | O sistema devera permitir o | Ter efetuado login

Equipamento cadastro do tipo de equipamento
RF14 Editar Tipo de|O sistema devera permitir a | Ter efetuado login e

Equipamento

atualizagdo dos dados do tipo de

equipamento

existir no cadastro de
tipos de equipamento.
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RF15 Excluir tipo de|O sistema devera permitir a| Ter efetuado login,
equipamento exclusdo do tipo de equipamento | existir no cadastro de
selecionado tipos de equipamento.
RF16 Cadastrar O sistema devera permitir o | Ter efetuado login
Unidades de | cadastro deu unidades de medida
Medida
RF17 Editar Unidade de | O sistema devera permitir a | Ter efetuado login e
Medida atualizacao dos dados de unidades | existir no cadastro de
de medida unidades de medida.
RF18 Excluir unidades | O sistema deverd permitir a | Ter efetuado login,
de medida exclusédo da unidade de medida existir no cadastro de
unidades de medida.
RF19 Cadastrar Servigos | O sistema devera permitir o | Ter efetuado login
cadastro de servigos que serdo
realizados.
RF20 Editar Servicos O sistema devera permitir a | Ter efetuado login e
atualizacdo dos dados dos servicos | existir no cadastro de
Servigos.
RF21 Excluir Servicos | O sistema devera permitir a| Ter efetuado login,
excluséo do servigo selecionado. | existir no cadastro de
Servigos.
RF22 Cadastrar Contasa | O sistema deverd permitir o | Ter efetuado login
Pagar cadastro de conta a pagar.
RF23 Editar Contas a|O sistema devera permitir a| Ter efetuado login e
Pagar atualizacdo dos dados de contas a | existir no cadastro de

pagar.

contas a pagar.
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RF24 Excluir Contas a|O sistema devera permitir a| Ter efetuado login,
Pagar exclusdo da conta a pagar | existir no cadastro de
selecionada contas a pagar.
RF25 Pesquisar e gerar | O sistema deverd permitir executar | Ter efetuado login.
relatorios de | pesquisas e gerar relatorios através
contas a pagar. de datas iniciais e finais.
RF26 Pesquisar e gerar | O sistema deverd permitir executar | Ter efetuado login.
relatérios de | pesquisas e gerar relatérios através
contas a receber. | de datas iniciais e finais.
RF27 Pesquisar e gerar | O sistema devera permitir executar | Ter efetuado login.
relatorios do caixa. | pesquisas e gerar relatorios através
de datas iniciais e finais.
RF28 Lancamento  de | O sistema deverd permitir o | Ter efetuado login
ordem de servico | lancamento de nova ordem de
servico para um  cliente
previamente especificado.
RF29 Editar a ordem de | O sistema deverd permitir a | Ter efetuado login,
Servicgo atualizacdo da ordem de servi¢o. | ordem de servico
cadastrada no sistema
RF30 Imprimir  Ordem | O sistema devera permitir a | Ter efetuado o login
de servico impresséo da ordem de servigo no
lancamento e na finalizacdo da
ordem
RF31 Login O sistema deve permitir o acesso | Ter realizado

apenas para usuarios que tenham

realizado cadastro

cadastro do usuario

Fonte: Elaborado pelo autor
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1)  Requisitos ndo funcionais

Quadro 2: Requisitos ndo funcionais

Cadigo Descricéo

NFOL A interface do sistema deve ser de facil entendimento

NF02 Estabilidade do sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor

3.1.3. Modelo Logico de Banco de Dados

O desenvolvimento de um sistema depende muito da correta modelagem dos dados.
Um erro neste processo de modelagem pode comprometer todo o sistema sendo necessario
refazer todo a estrutura do banco acarretando prazos maiores e aumento nos custos.

A modelagem dos dados foi feita com o MySQL WorkBench,

O armazenamento dos dados sera realizado no banco ordem_servico que contém as
seguintes  tabelas: clientes, fornecedores, users, contas_pagar, contas_receber,
tipos_pagamento, tipo_equipamento, servicos, unidades, os, itens_os, caixa como € exibido na
figura 1.

A tabela users é armazena os dados dos usuarios cadastrados no sistema. A
identificacdo do usuario assim como os dados necessarios para login estdo contidos nesta tabela.

A tabela clientes armazena os dados dos clientes que levarem algum tipo de
equipamento para assisténcia.

A tabela fornecedores armazena os dados dos fornecedores da empresa, atraves dos
quais sera comprado pecas e produtos.

As informagdes contidas na tabela empresa serdo usadas no cabecalho dos
relatérios emitidos.

A tabela contas_pagar armazena todas as contas a serem pagas pela empresa,
permitindo a mesma ter um controle de tudo aquilo que tem a pagar.

Ja atabela contas_receber armazena os valores que a empresa tem a receber de seus

clientes por servigos executados e que ndo foram pagos no ato da retirada do equipamento.
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Vérias informagbes necessitam ser vérias vezes lancadas em algum novo cadastro.
Para isso foram criadas as tabelas tipo_equipamentos que lista os tipos de equipamentos que
podem ser reparados, a tabela tipo_pagamentos que armazena as formas de pagamentos tais
como dinheiro, cartdo, pix, etc. Ja a tabela servigos lista todos os servigos que podem ser
executados pela empresa.

A tabela os armazena as ordens de servicos em seus diferentes estagios, desde a
chegada até a entrega ao cliente. Nesta tabela sdo listadas informacdes do cliente através do
campo cliente que busca todos os dados necessarios na tabela clientes. As informacGes do
equipamento também sdo armazenadas nesta tabela.

A tabela itens_os guarda todos os procedimentos que foram executados no
equipamento daquela respectiva ordem de servico. A ligacdo dessa tabela com a tabela os da-
se pelo campo num_os.

A tabela caixa lista todas as movimentacgdes financeiras da empresa tais como as
entradas referentes aos servicos executados nas ordens de servico, o pagamento de clientes que

estavam listados em contas a receber e as saidas referentes as contas a pagar.

Figura 1: Modelo Idgico do banco de dados

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.2. Desenvolvimento da interface

A interface é simplesmente a forma de comunicacao direta entre o sistema e o usuario.
Quanto mais simples e objetiva ¢ a interface melhor é o entendimento do usuario com relagédo
ao sistema ndo sendo necessario nenhuma forma de treinamento adicional.

Na figura 2, tela de login tem como finalidade a liberagdo do usuério através do login

e da senha para acesso ao sistema.

Figura 2: Tela de login

Sistema Ordem de
Servicos

Fonte: Sistema Controle de Ordem de Servico

Ao entrar no sistema o usuario se deparara com a tela principal. Nesta tela estdo as
principais informagdes sobre as ordens de servigo como a quantidade de ordens abertas, a
quantidade de ordens fechadas e que estdo prontas para serem entregues além do nimero total

de contas a pagar e receber que vencem naquele dia.

Ao lado esquerdo da tela principal, como é exibido na figura 3, estdo os menus de

acesso a todas as atividades de cadastro e pesquisa.
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Figura 3: Tela principal

3 ceuson Sistema de Controle de Ordem de Servico cetson ©
‘‘‘‘‘‘
Cotostos

Ordens de Servico Financas

Quantidade Quantidade Valor
4 2 94000
2 g e 2 1,360.00
3 Total de Contas a Pagar 4 2,300.00
4 Contas 3 Recebs 0 0.00
Contas a Recebe 3 580.00
Total de Contas a Receber 3 580.00

Fonte: Sistema Controle de Ordem de Servico

Na figura 4, a tela de Clientes lista todos os clientes cadastrados no sistema. Caso
0 usuario necessite modificar ou excluir alguma informacéo do cliente, podera acessar a coluna
“Acgoes”, através dos icones “Editar este registro” (em azul) ou “Excluir este registro” (em
vermelho). Quando houver a necessidade de cadastrar um novo cliente, o usuario devera clicar

no botao “Novo” (em verde).

Figura 4: Tela Clientes

4 Clientes

10 = |resultados por pagina Pesquisar

Codigo T Nome CPF/CNPJ Telefone Endereco Bairro Cidade Estado Agdes

1 Pato Donald 753545 060-18 (00) 0000-0000 Rua da Patolandia, 34 Centro Belo Horizonte MG nﬂ
2 Mickey Mouse 387.877.060-08 Rua dos Ratos, 45 Centra Belo Horizonte MG nﬂ
3 Pernalonga 994.349.790-48 Rua dos Coelhos, 120 Centro Belo Horizonte MG nﬂ
5 Patolino 518.076.640-07 rua dos patos, 45 centrro bom sucesso mg nﬂ
[ Pica Pau 216.533.040-81 (35) 99999-999 Rua da Madeira Centro Bom Sucesso MG nﬂ
7 Olivia Palito 319227 220-14 (35) 88888-888 Rua do Espinafre Palmeiras Santo A Amapro MG nﬂ
Mostrando de 1 até 6 de 6 registros Anterior Préximo

Fonte: Sistema Controle de Ordem de Servico

Na tela de cadastro de clientes, figura 5, o usuario preenchera os campos solicitados

e mudard de um campo para outro pressionando a tecla “Tab”. Quando terminar o
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preenchimento dos campos basta o usuario clicar no botdo “Salvar” (em azul) para armazenar
as informagdes digitadas no banco. Nesta tela de cadastro de cliente podemos ter uma visdo
melhor do padrdo MCV, pois quando a tela € exibida ao usuario, temos a view. Quando o botéo
“Salvar” ¢ clicado as informagdes digitadas sdo processadas, validadas e encaminhadas ao
banco, neste momento temos o controller. E por fim as informacges s&o inseridas no banco,
este procedimento é realizado pelo model. Apds a insercdo do cliente, o sistema retorna para a

tela Clientes, em que lista todos os clientes cadastrados.

Figura 5: Tela cadastro de Clientes

Clientes / Editar Cliente
"D Ultima alteragdio: 08/07/2021 16551

Apelido

Pato Donald Quaqua
Enderego Bairro Cidade Estado
Rua da Patolandia, 34 Centro Belo Horizonte MG

Telefone 1 Telefone 2 RG / Inscrigdo Estadual Data Nascimento
00000-000 (D0} 0000-0000

000000 dd/mm/aaaa m}

patodonald@gmail.com

Fonte: Do autor

A tela fornecedores, visando uma padronizacdo das atividades para facilitar a
usabilidade e o entendimento do usuario, mantém o mesmo padrdo do cadastro de clientes, com
0s botdes de acgdes (editar, excluir, novo) possuindo 0 mesmo nome e as mesmas cores. A forma

como os fornecedores sdo listados também é a mesma de clientes.

Na tela Ordem de Servico, figura 6, séo listadas todas as ordens de servigo lancadas
e através da coluna “Status” essas ordens sao classificadas em:
e Aberta — quando é lancada uma nova ordem de servico o0 sistema
automaticamente a classifica desta forma.
e Aguardando — nesta situacdo, é aguardado ou uma resposta do cliente sobre
alguma atividade que necessita ser executada ou aguardando a chegada alguma

peca ou componente para o prosseguimento do reparo.
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e Em execucdo — neste caso a ordem de servigo esta sendo executada.

e Em teste — a ordem de servico foi executada mas o equipamento necessita de
testes mais detalhados para a conclusédo do reparo.

e Finalizada — quando todos os servigos solicitados pelo cliente ou necessarios
para o devido reparo foram executados e concluidos com sucesso.

e Cancelada — quando no ato de abertura da ordem de servico hd um
arrependimento do cliente e o lancamento de entrada ja foi efetuado e esta ordem
poderé ser cancelada.

e Entregue — quando o cliente retirou o equipamento da oficina.

Figura 6: Tela Ordem de Servico

A Ordens de Servico

10 4 |resultados por pagina Pesquisar
Num 05 T Entrada Nome Telefone Equipamento Status Acgbes
1000 25/07/2021 Mickey Mouse (00) 0000-0000  Computader - Notebook Acer En
1001 25/07/2021 Pernalonga (00) 0000-0000 | Celular - Samsung J8 En
1002 26/08/2021 Pato Donald {00) 0000-0000  Computader - Gahinete Preto nn
1003 04/08/2021 Patolino (35) 88888-888  Tablet - Samsung Tab2 Em
1004 04/08/2021 Mickey Mouse (00} D000-0000 Computador - Gabinete Preto En
1006 04/08/2021 Patoline (35) 88886-888 Computador - Gabinete Preto En
1009 04/08/2021 Mickey Mouse {00} 0000-0000  Notebook - acer 5730 Aguardando nn
1017 05/08/2021  Pato Donald (00) 0000-0000  Impressora - HP M1132 [ Finalizada ] Em
1018 05/08/2021 Pernalonga (00) DOD0-0000 | Motebook - positivo == Em
Mostrando de 1 até 9 de 9 registros Anterior Préximo

Fonte: Do autor

A alteracdo de qualquer ordem de servigo pode ser feita dentro da coluna “Acdes”
clicando no botao “Editar este registro” (em azul). Com isso o usudrio podera mudar o status
da ordem, acrescentar servigos executados, lancar informagfes importantes no campo
observagdes. Caso queira excluir algum servico sera necessario clicar no botdo “Remover o
servigo” (em vermelho). Apos a conclusdo das alteragdes o usuario clicard no botdo “Salvar”

(em azul) para alteragéo dos dados no banco.
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Para cadastrar uma nova ordem de servico € necessario clicar no botdao “Nova O.S.”
(em verde) e o usuario sera direcionado para tela de cadastro. Nesta tela apos o preenchimento
dos campos requisitados o usuario clicard no botao “Salvar” (em azul) para confirmar o

lancamento dessas informacoes.

Ao entregar o equipamento clicando no botdo “Entregar equipamento” o usudrio
sera direcionado para a tela de Entrega de Equipamentos, figura 7, onde ele escolherd a
condigdo de pagamento (Vista ou Prazo). Ao escolher a opgdo “Vista” o sistema entendera que
o cliente esta pagando o valor do servi¢co naquele momento e essas informacoes serdo langados
no caixa constando a data, o valor, e o histérico de langamento com o nome do cliente e 0
namero da ordem de servigo. Ao escolher a opg¢do “Prazo” 0 sistema entenderd que o cliente
esta retirando o equipamento mas fard o pagamento em uma data futura a qual é escolhida no
campo “Vencimento”. Desta forma sera as informagdes serdao langadas em Contas a Receber

constando o nome do cliente, a data de vencimento e o valor.

Figura 7: Entrega de Equipamento

Ordem de Servigo / Entrega de Equipamento

Ordem Servigo MNome Cliente Valor (RS) Condigio de Pagamento

1017 Pato Donald Valor do Servigo =

Fonte: Sistema Controle de Ordem de Servico

Na figura 8, a tela Conta a Pagar tem como ideia principal organizar melhor o que
se tem a pagar. Todas a contas a pagar sdo listadas nessa tela. Para editar alguma delas, o
usuario fard uso da coluna “Acdes” clicando no botao “Editar este registro” (em azul). A tela
de edicdo serad aberta permitindo ao usuario a alteracdo da informagdes. Para salvar estas
alteragdes no banco de dados sera necessario clicar no botao “Salvar” (em azul). A exclusao de
alguma conta sera executada utilizando-se a coluna “A¢des” e clicando sobre o botdo “Excluir
este registro” (em vermelho). Para informar o pagamento da conta o usuério clicara no botédo

“Pagar esta conta” também localizado na coluna “Ac¢des”. Uma tela chamada Pagar Conta sera
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aberta solicitando ao usuéario informar a data de pagamento, o tipo de pagamento e o valor dos
juros se houver. Para confirmagao o botdo “Salvar” (em azul) devera ser clicado. A conta ndo
sera mais listada com Contas a Pagar. Através do botdo “Pesquisar” (em azul) o usuario podera
listar todas as contas a pagar dentro de um intervalo de datas de vencimento. Na parte inferior

da tela sera exibido um total dos valores a pagar.

Figura 8: Tela Contas a Pagar

4 Contas a Pagar

Q, Pesquisar | Novo

10 # |resultados por pagina Pesquisar

Cédigo 1 Data Vencimento Descriciio Tipo Documento Numers Doc Fornecedor Valor Agbes
a0
o (0 IERIER
< AEIED
24/08/2021 de o 00002 nporta port 700.00 Bn
Mostrando de 1 até 4 de 4 registros Antenor Préximo
= Total a Pagar: 2,300.00

COMPANHIA DO CELULAR

Fonte: Sistema Controle de Ordem de Servico

A tela Contas a Receber, figura 9, organiza para o usuario todas os valores a receber
dos clientes que retiraram seus equipamentos mas ndo efetuaram o pagamento. A Unica acdo
permitida ao usuario nesta tela € informar o recebimento da conta através da coluna “Agdes”
clicando no botdo “Receber esta conta” (em verde). O usudrio serd direcionado para a tela
Recber Conta, onde informara a data de pagamento e a forma de pagamento através do campo
“Tipo de Pagamento”. Apds o clique no botdo “Salvar” (em azul) as informagdes serdo langadas
no caixa e esta conta ndo sera mais listada em Contas a Receber. Através do botdo “Pesquisar”
(em azul) o usuario poderé listar todas as contas a pagar dentro de um intervalo de datas de

vencimento. Na parte inferior da tela sera exibido um total dos valores a receber.
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Figura 9: Tela de Contas a Receber

4 Contas a receber

10 & | resultados por pagina

Pesquisar
Codigo T Cliente Data Compra Descrigdo Data Vencimento Walor Agies
Pernalonga 051001 9000 B
] Olivia Palito 0.5.1019 80,00 n
Pato Danald 05101 410.00 a

Mostrando de 1 ate 3 de 3 registros Anterior Prdximo

Total a Receber: 580.00

Fonte: Sistema Controle de Ordem de Servico

Na figura 10, a tela Caixa lista todas as entradas, valores recebidos dos clientes,

todas as saidas, pagamentos de contas a pagar. Na parte inferior da tela havera a demonstragéo
de todos os totais de entrada, saida e o saldo.

Figura 10: Tela Caixa

4 Movimentacdo de Caixa em 14/08/2021

B Caixa do Dia

10 & resultados por pagina

Pesquisar
Data 1 Histdrico Tipo Pagamento Entrada Saida Acbes
14/08/2021 Recebimento - 0. S. 1003 Dinheiro 120.00 B
14/08/2021 Compra de Mercadorias - Vendedor de Sonhos Dinheiro 650.00 n

14/08/2021 0.5.1017 Cartdo de Débito 410.00 n
14/08/2021 0.5.1018 Dinheiro 150.00 n

Mostrando de 1 até 4 de 4 registros Anterior Préximo

<+ Entrada: 680.00 = Saida: 650.00 Saldo: 30

Fonte: Sistema Controle de Ordem de Servico

Em todas as telas, conforme observado nas figuras anteriores, foi adotado um

padrdo de cores para os botbes. Todo botdo verde é responsavel pelo lancamento de novas
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informagdes. Os botBes azuis sdo responsaveis pela edi¢ao, pesquisa salvar os dados no banco.
Os botdes amarelos sdo usados para imprimir o que é visualizado na tela. E por fim, o botéo

vermelho é utilizado para excluir informacdes.
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4 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

O objetivo do presente trabalho foi desenvolver um sistema para o controle de
ordens de servicos para pequenas oficinas através de uma plataforma Web. Este objetivo foi
atingido considerando que o software é capaz de armazenar as informagdes sobre os
equipamentos e clientes no banco de dados, sendo possivel realizar consultas sobre
equipamentos, clientes e vencimentos de contas, tanto a pagar quanto a receber. Além disso,
consegue listar todas as entradas e saidas de dinheiro da empresa através do controle de caixa
diério ou por periodo pesquisado.

Durante trinta dias o sistema foi utilizado e avaliado em duas empresas, sendo uma
assisténcia técnica em aparelhos eletrénicos e a outra assisténcia técnica em computadores.
Com isso, a ferramenta desenvolvida neste trabalho atendeu as expectativas, visto que
conseguiu organizar os servigos e finangas agilizando todos os processos de organizacgdo e
pesquisa de forma prética e eficaz.

Esse trabalho foi desenvolvido para atender a organizacdo dos servigos prestados e
mesmo assim existem melhorias que podem ser aplicadas para aperfeicoar o uso do sistema.
Uma das melhorias, que poderia ser pensada para trabalhos futuros, seria a implementacéo de
controle de estoque de mercadorias, haja visto que muitas oficinas, além dos servigos prestados,

também comercializam diversos tipos de produtos.
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