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RESUMO

A evasao é um fendmeno recorrente e muito estudado nas instituicdes de ensino técnico e
superior federais. As causas que levam um aluno a evadir sdo diversas e podem variar em cada
localidade. Neste contexto, sistemas informatizados sao utilizados para auxiliar essas instituicoes
na criacdo de politicas e acdes no combate a evasdes. O objetivo desse trabalho € criar um
sistema informatizado para coleta de informacdes a respeito dos alunos evadidos e a criagao
de relatdrios estatisticos por meio de graficos para auxiliar a comissdo de combate a evasao
do Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais Campus Avancado Bom Sucesso. Para isso
foi criado um formuldrio eletronico para coleta de informagdes dos alunos evadidos que nao
estdo presentes no sistema académico. Essas novas informagdes coletadas sdo cruzadas com
informacdes publicas disponibilizadas pelo sistema académico para geracdo de grificos com os
indicadores de evasdo destes alunos. Para testar o sistema foram cadastrados dados de evasao
ficticios que foram vinculados a nimeros de matriculas verdadeiros de alunos evadidos da
instituicdo. Essa abordagem proporcionou a um teste das funcionalidades do sistema de uma
maneira bem préxima a do uso real para o qual ele foi destinado. Além disso, a existéncia de
filtros deram uma maior dindmica ao sistema permitindo relatdrios por curso e periodo de tempos
especificos, recursos estes que podem ser muito Uteis na elaboragdo de acoes especificas para

cada curso e momentos especificos na institui¢ao.

Palavras-chave: Evasao. Sistema. Relatdrios Estatisticos.



ABSTRACT

Evasion is a recurring phenomenon and has been widely studied in federal institutions of technical
and higher levels. The causes that lead a student to evade are diverse and can vary in each location.
In this context, computerized systems are used to assist these institutions in creating policies
and actions to combat evasion. The objective of this work is to create a computerized system for
collecting information about dropout students and the creation of statistical reports by means
of graphs to assist the committee evasion combat at the Federal Institute of Southeast Minas
Gerais Advanced Campus Bom Sucesso. For this purpose, an electronic form was created to
collect information from dropout students who are not present in the academic system. This new
information collected is crossed with public information made available by the academic system
to generate graphs with the evasion indicators of these students. To test the system, fictional
evasion data were registered, which were linked to the actual enrollment numbers of students
evaded from the institution. This approach provided a test of the system’s functionalities in a
way that resembles the actual use for which it was intended. In addition, the existence of a filter
gave the system greater dynamics, allowing for reports by specific course and period of time,
resources that can be very useful in the elaboration of specific actions for each course and specific

moments in the institution.

Keywords: Evasion. System. Statistical Reports.
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1 INTRODUCAO

O Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais, € uma instituicao de ensino publico,
que oferta cursos técnicos e superiores espalhados por diversos campus. Um desses campus esta
localizado na cidade de Bom Sucesso-MG, e oferece cursos técnicos e superiores voltados para

drea de Administracao, Informética e Meio Ambiente.

A instituicao passou por uma grande expansao nos ultimos anos na cidade, inclusive
ofertando cursos de graduacao, que ndo existiam antes do ano de 2018. A insercao dos cursos
superiores associada a uma demanda local por capacitagao de nivel superior levou a um aumento
na procura por vagas de acesso no campus, sendo o seu puiblico majoritdrio composto por alunos

residentes nas cidades de Bom Sucesso, Santo Antonio do Amparo e Ibituruna.

Um problema recorrente nas instituicao publicas de ensino em nivel superior e técnico €
a manutencao do aluno no seu curso até a sua conclusao. O fendmeno da desisténcia do aluno,
por qualquer motivo que seja, € chamada evasdo. Conhecer os motivos que levam o aluno a evadir
sdo de suma importancia para que os gestores destas instituicdes possam elaborar estratégias para

aumentar o éxito dos alunos nos cursos ofertados.

Dada a importancia do combate da evasdo escolar, o IF Sudeste-MG Campus Avancado
Bom Sucesso possui uma comissdo de servidores responsdvel por desenvolver politicas de
combate a evasao dos alunos do campus. Cada campus da Instituicdo possui uma comissao
prépria e independente, isso decorre do fato de que as razdes que levem ao aluno a evadir podem
ser diferentes em cada campus, uma vez que, os cursos ofertados e as caracteristicas sécio

econdmicas em cada regido sdo diferentes.

Atualmente, para realizar o levantamento dos principais motivos que levam o aluno a
evadir a comissao de evasao da institui¢cao, elaborou um formulério impresso em papel, que €
preenchido por servidores da instituicdo que ficam responsdveis por entrar em contato com o0s
alunos evadidos. Este contato € realizado, na maioria das vezes, por telefone ou por e-mail. Apds
a coleta das informacdes registradas através desses formuldrios a comissdo de evasdo se reune

para elaborar as a¢des de combate a evasao.

Apesar da institui¢ao realizar o levantamento das informagdes que levam ao aluno a
evadir, ndo existe um sistema eletronico para coleta dos dados, que permita a sua tabulagdo e
geracdo de gréficos, recursos estes, que sao fundamentais para uma andlise mais profunda das

informacdes coletadas.
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1.1 OBIJETIVO

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € criar um sistema de geracdo automadtica de graficos dos
indicadores de evasdo dos alunos dos cursos técnicos e superiores do Instituto Federal do Sudeste
de Minas Gerais (IF Sudeste-MG Campus Avangado Bom Sucesso).

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sdo:

Criar um formuldrio eletronico para coleta dos dados de evasao.

Importacdo de dados gerais dos alunos e de evasao de forma automética para o banco de

dados do sistema.

* Geragao de graficos gerais sobre a situacao dos alunos.

Geracao de graficos detalhando os principais indicadores de evasao coletados a partir do

formulario de evasao.

1.2 JUSTIFICATIVA

A nio utilizacdo de um formuldrio eletronico para coleta dos dados de alunos evadidos,
pode levar a um atraso no processo de tomada de decisdo nas agdes de combate a evasdao. Ao
fazer o processo de coleta das informacdes em um papel por exemplo, torna-se necessdrio a
transcri¢do das informacdes contidas em papel para planilhas eletronicas e, assim, viabilizar o
processo de geracdo dos gréficos necessdrios para o trabalho de anédlise das informacdes. Esse

processo de transcricdo gera a necessidade de mao de obra e tempo excedentes.

A partir do uso de formuldrio eletronico € possivel elaborar perguntas de forma répida e
pratica, possibilitando a coleta e armazenagem de informacoes diretamente em uma planilha e,
com isso, poupar tempo € mao de obra que sdo recursos muito caros para a instituicdao. Neste
trabalho foi utilizado o Google Forms para criacao de um formulério online. Dentre os motivos

da sua utiliza¢do podemos citar:

Facilidade de criacgdo.
» Nao necessidade de hospedagem.
* Geragao automadtica de graficos.

* Geragdo automatica de planilha eletronica.



11

Todas essas caracteristicas sao utilizadas para alcancar o objetivo geral e os objetivos

especificos deste trabalho.

1.3 ESTRUTURA DO TCC

O trabalho estd definido por meio de capitulos. Este é o primeiro no qual aborda a

introducdo do trabalho, seu objetivo geral e especifico, e sua justificativa.

O Capitulo 2 possui o referencial tedrico que aborda o que € evasao, e trabalhos feitos em
outras institui¢cdes para o combate da evasdo. Além disso, neste capitulo iremos falar de algumas
ferramentas usadas no projeto, como a UML e seus diagramas para modelagem de dados, sobre
padrdes de desenvolvimento utilizados para desenvolvimento de aplicac¢des, enfatizando o MVC,
que € o padrao utilizado neste projeto, e por fim, falaremos das bibliotecas gréaficas utilizadas

para geracdo de gréficos.

No Capitulo 3 € abordado a metodologia utilizada no trabalho. Neste capitulo falaremos
das tecnologias e ferramentas utilizadas, as etapas de desenvolvimento, como foi sua implemen-

tacdo e os testes realizados.

O Capitulo 4 mostra os resultados do projeto, e sdo discutidos as implicagdes do desen-
volvimento de cada etapa do trabalho, como sua modelagem, o formuldrio, a geracao dos graficos

e os codigos do sistema.

E por fim o Capitulo 5, onde faz uma explanag@o das consideragdes finais do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é abordado o referencial teérico referente a construcao deste trabalho. A
secdo 2.1 apresenta o que € evasdo. A secdo 2.2 faz o levantamento dos trabalhos relacionados
para o apoio a tomada de decisdes. A secdo 2.3 fala sobre o que é a UML. A secdo 2.4 fala sobre
padrdes de desenvolvimento. Na se¢do 2.5 apresenta a aplicagao Google Forms para elaboragao
de formularios. E por fim a secio 2.6, fala sobre o Google Charts para o desenvolvimento de

gréficos.

2.1 EVASAO

Segundo Ney et al.|(2010), evasdo pode ser definida como uma agdo de abandonar ou
desistir de um curso, por vontade espontianea do estudante, ou quando ocorre o desligamento
do mesmo ultrapassando o tempo médximo para conclusdo do curso, ocorrendo de forma mais

intensa nos cursos de nivel superior.

Ano apds ano, o ingresso de alunos nos cursos superiores nas faculdades em geral, tem
aumentado constantemente, porém muitos estudantes nao fazem a graduagc@o completa, na maioria
das vezes desistindo do curso. Tudo isso acarreta perdas para a sociedade, sejam elas econdmicas
ou sociais, ja que o aluno gera um custo para a institui¢ao, além dele ndo sair com uma formagao
técnica que poderia utilizar no meio em que vive (VELOSO; ALMEIDA, [2002).

No Brasil, os cursos de instituicdes publicas e uma parte das institui¢cdes privadas, que
recebem estudantes através de bolsas de estudos e financiamento, sdo todos bancados por recursos
do governo. Com uma politica de contencao de despesas, em que existe dificuldade em destinar
verbas para a drea de ensino, entende-se a importancia de compreender o que motiva um aluno a
desistir do curso, visando a diminui¢do do desperdicio de recursos aplicados na drea da educagao.
Com um estudo aprofundado sobre os motivos que levam o aluno a evadir, pode-se definir
politicas e acdes, para combater as evasoes € como consequéncia evitar desperdicios (FRANCA;
SACCARO et al., 2018).

H4 muitos motivos que levam o aluno a abandonar a institui¢do, a partir do momento
do seu ingresso surgem vdrios obstdculos, que interfere na sua continuidade no curso escolhido
(VELOSO; ALMEIDA, 2002). Para Silva Filho e Araujo/ (2017), ndo existe um motivo especifico
para o abandono escolar, independentemente do tipo de graduagao, essa causa pode variar de
regido para regido, necessitando de um estudo detalhado, englobando desde o motivo de ingresso

na instituicao até seu tempo de abandono.

Dada a importancia do levantamento das causas que motivam a evasao dos alunos e das
politicas que visam a diminuir o percentual de alunos evadidos, as instituigdes de ensino devem

estar sempre aprimorando os mecanismos de coleta e dos indicadores e, também, aprimorando
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as politicas de combate a evasdo. Essas medidas visam sempre a melhor utiliza¢dao dos recursos
publicos uma vez que a evasao implica em desperdicios dos recursos das institui¢cdes de ensino.
Neste sentido, o uso de um sistema informatizado, facilita aos responsdveis a descoberta de falhas
existentes e auxilia a tarefa de tomada de decisdes, proporcionando o melhoramento do processo

de ensino e aprendizagem da instituicao. (BIAZUS et al.| 2004).

2.2 TRABALHOS RELACIONADOS

Na literatura existem alguns trabalhos que foram realizados com o intuito de utilizar
sistemas informatizado para coleta e apresentacao dos dados de alunos evadidos, na intencao de
proporcionar aos gestores das instituicoes uma forma mais eficiente de elaborar as politicas e
acOes de combate a evasdo. Dentre os quais o realizado por Kraemer (2018). O estudo teve como
objetivo desenvolver um sistema de cdlculo da probabilidade de evasao, através de algoritmos
de classificacdo e mineracdo de dados relacionando-o a um sistema Business Intelligence que
vai auxiliar na tomada de decisdo. O sistema foi criado utilizando linguagem PHP e Javascript
para criacdo da interface e apresentacdao dos dados. Para a armazenagem dos dados foi utilizado
0 Mysqgl como SGBD (Sistema gerenciador de Banco de Dados). Outras ferramentas como o
Astah Community e o DB Designer para modelagem de diagramas, o NetBeans para desenvolver
a aplicagdo, Laravel um framework PHP, o Weka para minerar dados, o Xampp para hospedar o
banco de dados, e bibliotecas javascript, Data Tables para gerar tabelas e AmCharts para criar
graficos (KRAEMER| 2018]).

Através do sistema criado, com base nos dados de aproximadamente 10.400 alunos dos
cursos da Universidade Tecnolégica Federal do Parand, mostrou sua viabilidade com o uso de
técnicas de mineracdo, avaliando a técnica com o uso de trés algoritmos de classificacao diferentes.
Os algoritmos apresentaram uma média geral de acerto para possiveis evasoes de 95,81%, dentre
100% de todos os cursos analisados (KRAEMER, [2018)).

A Figura(l]ilustra o gréfico detalhado da média geral:
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Figura 1 — Grafico Geral da Tendéncia Média de Futuras Evasdes e Formandos.

Resultado Geral - Detalhado

4,000 A
3,000 +
2,000 -
1,000
o -
Evadidos Formados
- SuUCesso Falha Intervalo

Fonte: Johnny Kraemer (2018).

Um grande problema encontrado em relagdo ao calculo de probabilidade de evasao, é
que nem sempre o aluno com um desempenho ruim nos cursos tende a abandona-lo, e outros
com um desempenho bom podem vir a desistir. Porém essa questao foi desconsiderada, ja que os

algoritmos classificadores sdo incapazes de reconhecer esse erro, ndo interferindo negativamente

no resultado final (KRAEMER, [2018).
Outro trabalho foi realizado por|/ALVES e al.| (2018)). Seu projeto teve como objetivo a

criagdo de um modulo para o sistema SISCAD (Sistema de Controle Académico) utilizado na

Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), para monitorar as evasdes, cancelamentos
e trancamentos de matriculas, de acordo com as politicas definidas pela direcdo. A aplicacao
propde coletar dados, operar, e divulgar resultados dos motivos das evasdes, proporcionando ao

gestores da institui¢do a criacdo de politicas de combate a evasdo.

Foi utilizado um formulédrio com perguntas que se referem a cinco assuntos que envolve

a universidade, sendo eles:

1. Organizacao do curso;

2. Processo de Aprendizagem:;
3. Infraestrutura;

4. Orientagdo;

5. Assisténcia ao discente e motivos pessoais;



15

Ao responder o formuldrio, as informagdes sdo armazenadas no sistema SISCAD.

Para ter acesso ao sistema, e preencher os dados, o discente entra com seu login e senha,
e opta por uma das opg¢des:

1. Trancamento;
2. Cancelamento de matricula;
3. Transferéncia;
Ao selecionar uma das opcoes jd entra em outra tela para o preenchimento do formulério.

Depois de enviado as informagdes, o aluno deve se dirigir a coordenacdo, para conversar com o

coordenador do curso, caso ele desista da evasdo, € s6 entrar no sistema novamente e cancelar a

solicitacdo de evasdo (ALVES e al.,2018).

Figura 2 — Formulério Eletronico.

Solicitagio de Trancamento Geral do Curso ]

Prezado aluno, na sua opiniao, dentre as opcoes abaixo gual o motive do seu afastamento:

1 - Organizacio do Curso

Muite Importante b Disciplinas Praticas » || Bdgénci de Pré-requisitos W || Oportunidade de estigio b
2 - Processo de Ensino Aprendizagem

Nada Importante -
3 - Infraestrutura

Sem Importdncia et
4 - Orientacao e Assisténcia ao Discente

Indiferentes e
5 - Motivos Pessoais

Importante - Problemas de salde “ || Problemas Familiares A - b

& - Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do Curso? Hio

7 - Se tivesse oportunidade vocé retornaria ao Curso? | Sim

8 - Vocé indicaria a UFTM para outras pessoas? Sim I CONFIRMAR

Fonte: Moysés Alves (2018).

Depois do coordenador confirmar que o aluno desistiu do curso, ele terd acesso as
informacdes do evadido, e essas informagdes deverdo ser encaminhadas para a coordenacao geral
da universidade. Com esses dados fornecidos, a qualquer momento eles poderdo analisar e tomar
as devidas providéncias na instituicao, sendo que com as informacdes tabuladas em planilhas do
préprio sistema, podem gerar relatérios graficos para essas andlises (ALVES ez al.,[2018).
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Figura 3 — Grafico de Evadidos entre 2014-2017.

=1 8]

S0

Auvumento de 47 %

2014-1 A1 A-F 20151 20152 215-1 ALG-2 2017-1 201 T7-2

Fonte: Moisés Alves (2018).

Conforme o gréfico da Figura 3] nota-se o aumento de desvinculados no decorrer dos
anos de 2014 a 2017, ou seja, o numero de evadidos aumentou 47%. Isso gerou uma preocupagao
nos coordenadores da institui¢do, em decorréncia dos indicadores institucionais e a ndo insercao

dessas maos de obra no mercado de trabalho da regiao (ALVES et al.| 2018)).

E por tltimo, o trabalho realizado por Ney et al.|(2010), que teve como objetivo a criacao
de um modelo de sistema de informacdo, para monitorar os evadidos da Universidade Federal da
Paraiba, e desenvolvido por um analista de sistemas. O sistema € online, e permite gerar dados
em arquivos .CSV, separados por ponto e virgula e de texto .txt, por meio de um formuldrio. A
partir do sistema € possivel exportar esses arquivos para um banco de dados, onde eles serdo

manipulados para produzir novas informacdes.

O projeto contou com algumas ferramentas, no qual podemos destacar:

1. PHP - Linguagem de programacao.
2. Banco de dados Postgres 8.4.

3. Servidor WEB Apache 2.

O trabalho conta com um formulério eletrdonico para coleta das informacdes dos evadidos
no qual é composta pelas seguintes perguntas:
1. Nome do evadido;
2. Natureza da escola onde cursou o 2° grau;
3. O evadido trabalhava enquanto estava no curso;
4. Moradia préxima a universidade;

5. O evadido fazia outros cursos paralelos;
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6. Renda familiar;
7. Motivos da evasao;
8. O que poderia ter evitado a saida do curso;

9. O evadido voltaria ao curso;

Através dessas perguntas € possivel gerar gréficos, e ver o percentual de evadidos (NEY]

et all, 20T0).

O sistema recebeu dados dos evadidos do curso de Engenharia de Produ¢ao Mecénica,
que possui cerca de 258 alunos que evadiram até o segundo semestre de 2009, dos quais 212
responderam ao formulario proposto no trabalho. Com isso foi possivel fazer a andlise dos

evadidos do curso, no qual podemos ver o gréfico da Figura[d] sobre os motivos da evaséo:

Figura 4 — Motivos da Evasao do curso Engenharia de Produ¢do Mécanica.

Motivos da evasao
1

a. Fiz novo vestibular para o mesmo curso= "Limpar curriculo”

b.O curso ndo era o que eu esperava

c. Descobrigue ser Engenheiro de Produgdo ndo era minha |ﬁ 11.11%
vocagso '

d.Tive dificuldades financeiras pra continuar 0, 00%

30,56%

e. Tive dificuldades com disciplinas do curso
“reprovagdes/trancamentos” E 5.56%

f. Tive dificuldades com professores | 0,00%

E- Tive que deixar o curso para trabalhar F 11,11%
nourorce [N - >

Fonte: Otdvio Sd Ney (2010).

Com os dados obtidos, concluiu-se através da pergunta principal, que o motivo de evasao,
de cerca de 33,33% deles, ndo quis definir o motivo de evasao, e que 30,56% definiu que o curso
ndo era como eles esperavam, além de 11,11% que tiveram que deixar o curso para trabalhar, junto

com a resposta que ser engenheiro ndo era a vocagao do estudante, e 5,56% tiveram problemas
com disciplina e reprovacao no curso (NEY ez al.| 2010).

Neste trabalho foi possivel verificar a importancia de um sistema de informacao para a

andlise de dados dos cursos através de graficos, pela coleta de informacdes dos evadidos. Além

disso, constatou-se o grave problema do grande nimero de evasdes existentes na instituicao.
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Constatou-se também, que descobrir a quantidade de evasdo e seus motivos € o primeiro passo
para buscar acdes que visam manter o aluno no curso e também manter a qualidade, ou seja, que

0 aluno possa concluir o curso com uma boa aprendizagem (NEY et al., 2010).

Devido a pouca quantidade de informagdes disponibilizadas pelo IF Sudeste MG —
Campus Bom Sucesso, o programa desenvolvido neste trabalho nao trata da tarefa de tracar o
perfil do aluno evadido, como foi proposto no trabalho por (KRAEMER| 2018). A aplicacdo
desenvolvida neste trabalho se concentra na tarefa de criacao de gréficos automatizados que
servirdo de subsidio para comissdo de evasdao na criacdo do perfil de evasao dos alunos da
instituicdo, que podera inclusive, a partir do uso de filtro, tragar perfis de evasdo especificos por

curso e por periodo de tempo.

Além disso, a aplicagdo desenvolvida neste trabalho nao propdem a cria¢cdo de um médulo
do nosso sistema académico, como no trabalho realizado por (ALVES er al., 2018) devido a
dificuldades burocréticas relacionadas a alteracao do sistema académico da instituicao, contudo a
utilizacdo de ferramentas do Google, como Google Forms e Google Charts, mantém o sistema
alinhado as tecnologias de informacao utilizadas pela institui¢ao, uma vez, que o sistema de e-mail

e grande parte da Suite de programas da Google sdo largamente disseminados pela institui¢do.

A aplicagdo desenvolvida neste trabalho se assemelha um pouco ao trabalho desenvolvido
por (NEY et al., |2010), onde, com o uso de ferramentas como, linguagem de programagao
PHP, um banco de dados e carregamento de informacgdes a partir de arquivos .CSV, foi criado
um sistema onde € possivel, coletar e armazenar os dados dos alunos evadidos, através de um
formuldrio e gerar graficos estatisticos, que serdo utilizados para criacao de politicas de combate

a evasao.

2.3 UML

A UML (Unified Modeling Language) ou Linguagem de Modelagem Unificada, é muito
utilizada na Engenharia de Software. E uma linguagem visual, utilizada para modelar softwares,
nos moldes de orientacao a objeto. Tornou-se uma linguagem-padrdao de modelagem, utilizada

internacionalmente, pela industria de desenvolvimento de softwares (GUEDES, 2018)).

Para melhor entendimento, a UML ndo € uma linguagem de programacao, € sim uma
linguagem de modelagem. Tem como objetivo auxiliar os engenheiros de software e desen-
volvedores, a definir detalhes de como o sistema serd desenvolvido, tais como, os requisitos,
comportamento e sua estrutura l6gica (COSTA; WERNECK; CAMPOS;, 2008).

A Linguagem de Modelagem Unificada, surgiu através de trés métodos de modelagem,
sendo eles: 0 método OMT (Object Modeling Technique) de Rumbaugh, o método de Booch, e
o de Jacobson, o método OOSE (Object-Oriented Software Engineering). Estes métodos eram
muito utilizados até meados da década de 1990, sendo os mais populares da época. Com grande

apoio da Rational Software, no qual incentivou e financiou, se deu a unido desses métodos de
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modelagem. (GUEDES| 2018)).

Inicialmente foram disponibilizados varias versdes preliminares para a comunidade
de desenvolvedores do que seria a UML, com a ajuda de novas ideias pela comunidade, foi
aperfeicoando ainda mais a linguagem. Iniciando pela jun¢do dos métodos de Rumbaugh e
Booch, propondo que todos adotasse a metodologia de ambos. A seguir, Jacobson uniu-se com a
equipe juntamente com sua linguagem, logo em seguida o método comecgou a se chamar UML
(COSTA; WERNECK; CAMPOS| 2008).

Segundo |Guedes| (2018)), a modelagem implica em mostrar ao usudrio, uma visao de
como serd o software de forma fisica, descreve o comportamento € a estrutura da aplicacdo. Em

geral, € a descricao dos aspectos fisicos da aplicacdo que sdo de grande importincia ao usudrio.

A UML ¢€ usada de forma intensa para desenvolvimento de aplicagdes. Este tipo de
modelagem € representada por vérios diagramas que permitem demostrar os diversos tipos
de interagdo, seja ele dindmico ou estatico de um projeto de software. Interagcdo estatica esta
envolvida com a estrutura do sistema independente de sua etapa. Seu maior objetivo € apresentar
as entidades da aplicacdo e como elas irdo se relacionar. Ja a interacdo dindmica estd envolvida
com a evolugdo do projeto. Sua responsabilidade € seguir toda a transformacao do projeto, seja a
destruicao ou criacdo de objetos ao decorrer do tempo (BORGES; MOTA; SAMPAIO, 2004).

2.3.1 Diagramas

A seguir, € apresentado cada um dos graficos da UML utilizados nesse trabalho, além do

Modelo Relacional da base de dados utilizada na aplicacdo desenvolvida.

2.3.1.1 Diagrama Caso de Uso

O diagrama de caso de uso é um dos diagramas mais universais da UML, utilizado com
maior frequéncia nas primeiras fases de um projeto, porém pode ser abordado durante todo
0 processo, € serve como parametros para demais diagramas. Apresenta uma documentagao
simples, e de facil entendimento para que os usudrios tenham uma ideia abrangente de como o
sistema ird reagir. Um dos seus maiores objetivos € identificar os atores, que sdo objetos, podendo
ser (pessoas, hardware, software), e os casos de uso, que s@o as funcionalidades disponibilizadas
pelos atores (GUEDES;, 2018]).

2.3.1.2 Diagrama de Classe

Este € o diagrama que € mais usado na UML. O diagrama de classe serve de parametro

para os demais diagramas durante o projeto.

Tem como principal finalidade definir as estruturas de todas as classes do sistema. Ele
define como cada uma das classes ird se relacionar e trocar informacdes entre elas. (GUEDES,
2018)).
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2.3.1.3 Diagrama de atividades

Segundo Larman (2007)), o diagrama de atividades demonstra uma nota¢do de uma

sequéncia de atividades normais ou paralelas.

Também, pode ser definido como uma jornada a ser percorrida para que se conclua uma

atividade especifica, e o fluxo de controle de uma atividade.

2.3.1.4 Modelo Relacional

O modelo relacional surgiu nos anos de 1970, seu criador foi Edgar F. Codd, porém
comecou a ser utilizada de fato nas empresas em 1987. Este tipo de relacionamento 16gico, pode
ser definido como um conjunto de informacdes ou dados, gerado através de um conjunto de
tabelas, com operagOes entre essas tabelas feita por linguagem que define a dlgebra relacional,

nao sendo um método, ou seja, manipulam dados de uma s6 vez (MACHADO, |[2005]).

Segundo Miletto e Bertagnolli| (2014), modelo relacional pode ser criado com base em

um DER, seguindo algumas regras: entidade, coluna, chave primaria, chave estrangeira.

1. Entidade: sdo geradas em tabelas, que possuem campos contendo respectivamente valores

dos atributos.
2. Colunas: os atributos sdo transformados em coluna.
3. Chave primaria: diferencia o principal identificador da tabela, dos demais.

4. Chave estrangeira: define o relacionamento, entre as tabelas do modelo.

A principal vantagem de ter uma abordagem relacional sdo: vdrias visdes sobre seus
dados, independéncia das informagdes, reducdo do tempo de desenvolvimento de sistema e sua
manutenc¢ao, maior seguranca dos dados, maior rapidez para tomada de decisdes na questao

gerencial, segundo as decisoes da organizacdao. (MACHADO, 2005).

2.4 PADROES DE DESENVOLVIMENTO

Os primeiros sistemas para computadores eram desenvolvidos utilizando apenas uma
camada de cédigo fonte, e eram projetados para funcionar somente em uma méquina, dava-se o
nome para este tipo de arquitetura de monolitica. O grande problema deste tipo de arquitetura,
era que seus dados em geral ficavam acoplados somente a uma camada, dificultando o desen-
volvimento, a manutencao e testes. Com o decorrer do tempo e a evolucdo tecnoldgica, fez-se
necessdrio o surgimento de novas arquiteturas que facilitassem o trabalho dos desenvolvedores.
(LEMOS et al., 2013).

Com o intuito de facilitar o desenvolvimento de programas, surgiram as aplicacdes em

duas camadas. Através delas € possivel compartilhar o acesso a dados 16gicos com vérios usudrios
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ao mesmo tempo. Neste tipo de estrutura a base de dados foi colocada em determinada maquina
diferente das demais que realizava a aplicacdo, com isso tem aplicativos espalhados por vdrias

maquinas contendo toda a l6gica do programa (FOWLER| 2009).

O grande problema encontrado na programacao em duas camadas, foi o fato de gerenciar
as versoes, ja que toda vez que ocorrer manipulacdo das aplicacoes € necessario atualizar todas

as maquinas que possuem ela (FOWLER,[2009).

Para tentar melhorar ainda mais a forma de desenvolver as aplica¢des, surgiu as aplica¢des
em trés camadas, que separa a légica da interface com o usudrio. O objetivo € que os usudrios
WEB, possam ter acesso aos mesmos programas sem ter que fazer a instalagdo em suas maquinas
locais (LEMOS et al.l,[2013)).

Neste tipo de arquitetura, o programa funciona em servidores WEB, que se comunicam
com o navegador WEB e criam um c6digo HTML para ser exibido para o usudrio. A 16gica desta
arquitetura € separacdo de sua propria camada fisica e logica, tornando a aplicacdo mais fluida
e assim, permitir que, caso precise realizar alguma alteracdo, elas possam ser feitas de forma
independentes. Além disso, no seu desenvolvimento, a camada de negdcio pode ser dividida
em classes, que podem ser reutilizadas em diferentes partes do programa e também em outros
diferentes. Nos dias atuais, essa arquitetura € base padrao para aplicacoes WEB (LEMOS et al.,
2013)).

Um outro exemplo de modelo de arquitetura de software para desenvolvimento de aplica-
¢oes, além das arquiteturas em uma, duas e trés camadas € o Factory Method. Esse padrao de
desenvolvimento possui sua representacao em suas classes, € nao no objeto, sendo assim, o usua-
rio que convoca suas instancias, estd interessado somente em suas caracteristicas, dispensando

suas caracteristicas de dindmica interna (PAOLO et al.,[2009).

O Factory Method por estar alinhado nas classes, ele define uma drea de interacdo para
a criacdo do objeto, mas tem autorizacdo de definir qual classe deve instanciar permitindo que
uma classe aprove a instanciacdo para as subclasses. Basicamente pode ser definido como uma
industria de métodos, no qual os algoritmos pode ser encapsulados em classes definidas, enquanto

uma classe de maior valor defini func¢des gerais (PAOLO et al., 2009).

Um padrdo de desenvolvimento antigo e o mais usual até nos dias atuais, ¢ o MVC
(Model-View-Controller). Este modelo de arquitetura, surgiu na década de 70, sendo usado no
Smalltalk, uma linguagem de programagdo muito popular da época juntamente com o C++, sendo
muito aplicado em projetos de software até nos dias atuais, com maior frequéncia em aplicacdes
WEB (BAPTISTELLA| 2009).

Segundo Lemos et al.|(2013)) o MVC, tem como principal funcio, ajudar o desenvolvedor

a criar aplicagdes, separando suas principais partes:

1. Utiliza¢do e armazenamento de seus dados;
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2. Como serdo as func¢des dos dados;

3. Visualiza¢do do usudrio;

A Model (Modelo) € a primeira camada da arquitetura, € representado por um modelo de
nivel mais abaixo do projeto, podendo ser o objeto de relacdo que executa na camada de dados.
A segunda camada o controller (Controle), € responsdvel por comandar os eventos do projeto,
no qual chama a camada modelo para executar esses comandos, como por exemplo, cliques
do usudrio. E a ultima camada, no qual recebe o nome de view (Visao), gera a interface para
0 usudrio, somente quando o processo € requisitado através do processamento dos eventos da
camada de controle (VILHEGAS, [2011)).

De acordo com Vilhegas| (2011), as principais vantagens do MVC sio:

1. Separacdo mais definida entre as camadas de visualizag¢do e negocio;

2. Facilita a manutencao do sistema;

3. Reaproveitamento do cédigo caso queira utilizar em outros projetos;

4. Permite a criagdo, manutengdo e testes de forma isolada entre as camadas;

5. Melhor organizacdo do projeto através da arquitetura;

Por ter diversas vantagens que facilitam o trabalho de desenvolvimento, serd aplicada a
arquitetura MVC neste projeto, para que no final possamos ter um sistema de qualidade e que

atenda as espectativas do usudrio.

2.5 GOOGLE FORMS

O formulério € um tipo de documento com espagos vagos para serem preenchidos,
conforme requerido através de perguntas. Com o avanco tecnolégico, os formuldrios de papel
vem perdendo sua credibilidade e sendo substituido por formuldrio eletronico, sendo esse utilizado
em vdrios sistemas de informacao para coleta de dados. Por meio de um formulério eletronico, €
possivel fazer coleta de informagdes de forma 4gil e flexivel, e assim facilitar em um determinado
trabalho (ZANINI, [2007).

O Google Forms é uma ferramenta que faz parte da suite de programas da Google,
que juntamente com a ferramenta de e-mail, estdo disponiveis para uso institucional. Com ela
é possivel a elaboracdo de questiondrios de forma ripida e simples, tendo disponivel vérios

componentes prontos para criacdo de questiondrios como questdes de multipla escolha, lista de
selecao e campos descritivos (HEIDEMANN; OLIVEIRA; VEIT, 2010).

Dentre outras vantagens da utilizacdo do Google Forms podemos citar a ndo necessidade

contratacdo de servidores para hospedagem do formuldrios, a geracdo automética de planilha
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eletronica com as respostas cadastradas nos formuldrios e a geraciao automadtica de alguns graficos
baseados nas respostas coletadas. Uma das contrapartidas € que ele funciona somente de forma
online, ou seja, € necessdrio ter acesso a internet para usufruir de todas as suas funcionalidades, e
os graficos gerados por ele, nao possuem a funcdo de filtrar determinadas informag¢des (FORMS|
2020)

O Google Forms permite também acrescentar videos e imagens, fazendo com que os
questiondrios fiquem mais interativos e priticos com o usudrio. Para ajudar nas construcdes das
perguntas, possuem uma funcionalidade que conforme o usudrio vai digitando as palavras, ele
seleciona o tipo da questdo. Por exemplo: se o usudrio digita uma frase comecada em “quem” ou
“que”, ele ja define como uma reposta curta. Ja se o usudrio digita “relacione”, ja indica que pode
ser uma pergunta grade de multipla escolha, diante desses recursos, facilita no desenvolvimento
de um formuldrio (FORMS| 2020). Outra funcdo bastante interessante em relacao a criagao
das perguntas no formuldrio, é que elas podem ser desenvolvidas através de um editor de texto.
Por exemplo: se na criagdo das perguntas no editor de texto, o usudrio utiliza de pergunta
com alternativas (a,b,c,d), desde que seja de multipla escolha, elas podem ser copiadas para as
op¢oes do Google Forms, que ele ird reconhecer e acrescentd-las em sequéncia abaixo da outra
(HEIDEMANN; OLIVEIRA; VEIT] 2010).

Segundo Heidemann, Oliveira e Veit| (2010)), com o Google Forms € possivel criar
perguntas como:
1. Resposta curta ou Pardagrafo: ela coleta respostas digitadas.
2. Miuiltiplas escolha: permite escolher somente uma das op¢des dentre varias.

3. Caixas de selecdo: assim como as de multiplas escolha, porém permite selecionar mais de

uma opc¢ao.

4. Lista suspensa: muito parecido com multipla escolha, porém ao invés de exibir todas as
opg¢oes, ele agrupa essas opcoes, caso o usudrio seja obrigado a responder, basta clicar

sobre a op¢ao que elas sdo exibidas.

5. Upload de arquivos: permite o envio de documentos entre uma méquina local para outra
de forma remota, desde que esteja conectado a internet. Toda vez que uma informacao for

enviada, ela fica gravada no Google Drive do que desenvolver do formulério.

6. Escala linear: com essa op¢ao € possivel classificar uma pergunta numericamente, como

por exemplo de 1 a 10.

7. Grade de multipla escolha: permite que o usudrio selecione mais de uma opg¢ao dentre

varias.

8. Data: € possivel selecionar a data que deseja.
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9. Hora: é possivel definir qualquer hora conforme o fuso horério definido no formuldrio.

O projeto utilizou do Google Forms, para coletar informacdes dos evadidos da instituicao.

Apesar do Google Forms gerar graficos automaticamente, ele ndo possui todos os graficos
de indicadores necessdrios para a tomada de decisdo por parte da comissao responsavel pela

evasdo, com isso o trabalho ird complementar os graficos ja gerados por ele.

Por fim, outro fator importante na escolha do Google Forms como ferramenta de cadastro
das informagdes de evasdo € o fato que as informagdes cadastradas sdo disponibilizadas através
de planilhas armazenadas no Google Drive. Isso possibilita que nossa aplicacdo, a partir do
compartilhamento de pasta, acesse essa planilha de forma direta sem a necessidade de realizagdo

de upload da mesma.

A seguir, falaremos do Google Charts, API da Google para criacdo de graficos.

2.6 GOOGLE CHARTS

Esta biblioteca possui grande quantidade de graficos, como os de barra, pizza, area,
calenddrio, geograficos, circulares, além de vdrios outros, incluindo os mais simples. Tem como
diferencial a grande portabilidade com diversas plataformas, que utilizam o VML que permite
versoes mais antiga de navegador. Seus gréficos utilizam o HTMLS ou o SVG, sendo uma
biblioteca gréfica presente em mais de 30.000 sites (CHARTS, 2020).

O SVG (Scalable Vector Graphics), € um XML que por meio de suas tags € possivel
criar imagens vetoriais de grande qualidade, que mesmo modificando sua resolu¢dao nio perde
qualidade significativa. Seu grande diferencial é que funciona em todos os tipos de navegadores
WEB, também pode ser incorporado através do JavaScript, e assim, fazer operacdes nessas
imagens (SOUZA., 2015).

Ja o VML (Vector Markup Language), é fundamentado por meio do XML, que através
dele é possivel a criacdo de graficos bidimensionais e por meio de cascata criar folhas de estilos.
Sua principal funcdo no Google Charts € permitir o processo de imagens em navegadores mais
antigos, assim sendo, o SVG € o mais utilizado ja que suporta vdrios navegadores e € mais atual
(SOUZA! 2015).

Por ser uma API do google para a construcao de graficos para sistemas WEB, e com o
funcionamento através do JSON (JavaScript Object Notation), com o google charts € possivel o
usudrio criar aplicagdes em qualquer linguagem que gere esse JSON e com os dados necessdrios,
gerar os graficos com o titulo e seus outros elementos repassados por meio dessa API. Com isso
€ necesséario que use tags no HTML da pdgina WEB, que sdo enviados a API do google, para
que o grafico seja exibido na tela (DIAS; JUNIOR, 2016).

Devido a utilizacdo da Suite de Apps do Google pela institui¢ao e pela facilidade de

aprendizagem proporcionada pela vasta documentagdo, videos no youtube e tutoriais existentes
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pela internet, disponibilizados de forma gratuita, a biblioteca gréfica usada neste trabalho € a
Google Charts.

Diante das qualidades e recursos apresentados por essa biblioteca, optamos pela utilizacao
dela neste trabalho, sendo representada de forma visual as informacgdes através do gréfico de

barras.

No préximo capitulo, serd mostrada a metodologia utilizada na criacdo da aplicacdo

proposta neste trabalho.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia do projeto. Através da metodologia serd demons-
trado os passos para a realizacao do projeto, no qual se iniciou com a escolha das tecnologias e

ferramentas para sua implementacao.

3.1 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Abaixo, sdo apresentas as ferramentas e tecnologias utilizadas nesse projeto.

1. Apache NetBeans IDE 11.0: Ambiente de desenvolvimento utilizado para a codificacao
da aplicac¢do deste trabalho. Trata-se de um ambiente de desenvolvimento gratuito, com
boa interface de interacdo com o usudrio e que possibilita a codificagdo com as principais
linguagens de programacao WEB, tais como, HTML, CSS, Javascript, JSP, PHP entre

outras.

2. Mysql Workbench 8.0: Ferramenta de modelagem e criacao de bancos de dados em Mysq]l.
Trata-se de uma ferramenta gratuita e de facil manuseio. Dentre os seus recursos principais
destacam-se o modulo de design onde s@o criados os modelos relacionais dos bancos de
dados de forma visual, o médulo de codificacio de consultas SQL, médulo de sincronizagdo

do modelo relacional com o banco de dados fisico e 0o médulo de gerenciamento de backups.

3. Xamp 7.4.10: Suite de programas para desenvolvimento de aplicacdes Web utilizando a
linguagem PHP. O Xampp quando instalado faz a instalacdo automética do Apache (servidor
Web), PHP (Linguagem de programacao) e Mysql (Servidor de Banco de Dados). Além
disso, disponibiliza um painel administrativo que permite ligar e desligar os servidores e
acessar de maneira facil e rdpida os arquivos de configuracdo do Apache, PHP e Mysql. O
xampp faz também a instalacdo do PHP Myadmin, que € um cliente para banco de dados

Mysql utilizado a partir do navegador.

4. Frontend: As linguagens Frontend sdo um conjunto de c6digos, no qual através deles, é
realizado a parte grafica de uma aplicagdo, e assim o usudrio pode interagir de forma visual
com o que € exibido na tela. Geralmente o Frontend € utilizado muito em desenvolvimento

de aplicagoes WEB. Neste trabalho foi utilizado as ferramentas e linguagens de Frontend:

a) HTMLS5: Linguagem de marcacdo de texto utilizada para criar a interfaces de aplica-

¢oes Web que funcionam nos navegadores.

b) CSS3: Folha de estilos em cascata. Trata-se de uma linguagem utilizada para formatar
as interfaces HTML.
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¢) BOOTSTRAP V3.4.1: Trata-se de uma biblioteca contendo classes CSS criadas
com o objetivo de gerar interfaces HTML responsivas, ou seja, que mantenham sua

interface com uma boa visualiza¢do em dispositivos com tamanhos de telas diferentes.

d) JAVASCRIPT: Linguagem de programagao utilizada para manipular componentes
em HTML.

e) JQUERY: Framework da linguagem Javascript que tem como objetivo facilitar a
programacao assincrona utilizando AJAX (Javascript assincrono). Além disso, o
JQUERY, proporciona aos programadores funcionalidades adicionais em relagcdo as

existentes nativamente na linguagem Javascript.

5. Backend: As linguagens backends sdo aquelas utilizadas para manipular os dados da
aplicacao no lado servidor. Neste trabalho foi utilizado a linguagem PHP versao 7.3 que
vem instalado juntamente com o0 XAMP 7.4.10. A linguagem PHP foi escolhida por ser

uma linguagem de programagcdo WEB gratuita, rdpida e de larga utilizagdo no mercado.

6. MVC: O MVC ou Model-View-Controller, foi a arquitetura utilizada na aplicacao deste
trabalho. Sua escolha se deve ao fato do MVC ser uma arquitetura dividida em camadas,
0 que possibilita o desenvolvimento de aplicacdes de forma mais organizada separando
a camada de interface, 16gica de negécio e camada de acesso aos dados. Essa separacao

facilita a realizacao de teste e manutencao do sistema.

7. Ferramentas do Google: Para a coleta dos dados relacionado a evasao dos alunos foi
utilizado o Google Forms, ferramenta para elaboracio de questiondrios de forma répida,
simples, e de forma gratuita, com esta ferramenta € possivel gerar planilhas e gréficos.
Para a geracdo dos graficos dos indicadores de evasio foi utilizado o Google Charts, uma
API para criacdo de gréaficos para aplicacdes WEB, podendo criar grificos como o de
pizza, barra, entre outros. As escolha dessas ferramentas se deve a existéncia de convénio
institucional para sua utilizacao, facilidade de uso e documentagio extensa e detalhada
disponivel na Web.

8. Star UML 4.0.0: E um ambiente para o desenvolvimento de diagramas UML. Com essa
ferramenta € possivel criar todos os tipos de diagramas necessdrios para comecar o desen-

volvimento de um sistema informatizado.
Na préxima secdo serdo descritas as etapas de desenvolvimento realizadas neste trabalho.

3.2 ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento deste trabalho seguiu um modelo em cascata simplificado devido a

simplicidade do projeto, sendo dividido nas etapas:

1. Levantamento de requisitos.



28

2. Modelagem do sistema.
3. Implementagdo.

4. Testes.

3.2.1 Levantamento de requisitos

O levantamento de requisitos foi realizado com base em entrevista com um dos responsa-
veis pela comissdo de combate a evasdo escolar do Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Campus Avancado Bom Sucesso.

A partir da entrevista, constatou-se que um dos membros da comissdo, que também
exerce a funcdo de pesquisador institucional, criou um dashboard com informagdes publicas dos
alunos da institui¢do, sendo possivel determinar quantos alunos evadiram por curso, sexo, etnia,
cota de entrada, idade e municipio de residéncia do aluno. Essas informagdes sdo extraidas do
sistema académico da instituicdo, sendo que neste sistema nao existe a possibilidade de registrar
informacdes importantes que podem auxiliar a comissdo no processo de criagdo de politicas e
acOes de combate a evasdo, tais como, o proprio motivo da evasdo e os fatores ambientais e sécio

econdmicos relacionados a este aluno.

Com isso, dada a necessidade de coletar tais informagdes, a comissdo de combate a
evasdo da instituicdo fez um esboc¢o de formuldrio em papel que comecou a ser utilizado para
registrar essas informagdes. A tarefa de coleta dos dados consistia no contato telefénico com os
alunos evadidos pelos membros da comissdao de combate a evasdo e o registro das informagdes
na ficha em papel. Dada a quantidade de trabalho acumulada, entre os poucos servidores da
institui¢do, essa tarefa se mostrou dispendiosa, sendo assim, levantada a demanda por um sistema

informatizado para a coleta destas informacdes. Este trabalho € fruto desta demanda.

Apbs a entrevista foram definidos dois requisitos principais para o sistema:

1. A criagc@o de um formulério eletrOnico para o registro da informacdes.

2. Geragdo automatica dos graficos dos indicadores de evasdo associado as informagdes ja

contidas no dashboard.

Na préxima se¢do, serdo descritos os artefatos UML que foram utilizados na modelagem

do sistema.

3.2.2 Modelagem do sistema

Para o desenvolvimento deste trabalho foram criados os seguites diagramas da UML:

1. Diagrama de Caso de Uso.
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2. Diagrama de Classes.
3. Diagrama de Atividades.

4. Modelo Relacional.

Foi utilizado o diagrama de caso de uso para documentar como o sistema ird se comportar.
Com ele € possivel o usudrio visualizar as principais funcdes que o sistema vai exercer, servindo

como base para todo o funcionamento do projeto.

O diagrama de classes foi usado para definir toda a estrutura do sistema, como as classes

e seus atributos vao se comportar, juntamente com seus elementos.

Outro diagrama escolhido para a modelagem do sistema foi o diagrama de atividades.
Através deste diagrama, € possivel visualizar o fluxo e as acdes das operacdes que serd realizadas

no sistema.

E por fim, o modelo relacional do banco de dados fornece de maneira visual uma melhor
compreensao das entidades do sistema, dos seus atributos e das relagdes existentes entre estes

atributos.

Dada a simplicidade do projeto, ndo houve a necessidade de adi¢do de outros diagramas

da UML para a modelagem do sistema.

A préxima secdo descreve os detalhes da implementacao deste trabalho.

3.2.3 Implementacao

A implementagdo contou com a criacao de um formuldrio eletrbnico com o objetivo de
registrar as informagdes dos alunos evadidos. O formuldrio foi criado utilizando o Google Forms,

e foi composto por um total de 15 perguntas.

A comissao responsavel pelo combate a evasdo dos alunos do campus, ja havia elaborado
um questiondrio para coleta de informacdes a respeito dos alunos evadidos, porém nao utilizado.
Antes das perguntas serem cadastradas no Google Forms, a comissdo fez uma revisdao das
informagdes que deveriam ser coletadas com intuito de deixd-las mais objetivas e melhorar o

tempo de cadastro destas informacdes.

Para a geracdo dos graficos a aplicagc@o desenvolvida neste trabalho utiliza as informagdes
dos alunos da instituicdo disponibilizadas pelo sistema académico através de arquivos .CSV e
através das informacdes de evasdo extraidas a partir da planilha gerada pelo Google Forms. As
informacodes dos alunos sdo extraidas do sistema académico através de um procedimento manual
realizado por um servidor da institui¢do, uma vez a cada semestre, sendo gerado trés arquivos
.CSV ao todo:

1. Arquivo com informagdes de todos os alunos da graduagao.
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2. Arquivo com informagdes de todos os alunos dos cursos técnicos.

3. Arquivo com informagdes dos alunos dos cursos técnicos nos anos de 2014 e 2015.

Ja as informagdes que detalham o motivo da evasdo e os fatores ambientais e sécio
econdmicos dos alunos no momento da sua evasao sao capturadas de forma automadtica a partir da
planilha gerada pelo Google Forms, nao havendo a necessidade de intervencao de funciondrios

da instituicao.

Todos os arquivos .csv e a planilha gerada pelo Google Forms estdo armazenadas no
Google Drive, o que torna possivel o seu acesso a partir da sua URL. Toda vez o sistema €
acessado um procedimento de migracdo desses dados € executado transferindo as informagdes
dos arquivos .csv e da planilha para tabelas de um banco de dados Mysql. Ao realizar esta
migracdo, um procedimento de verificacio atualiza as informacgdes jd existentes no banco de
dados caso elas tenham sofrido alguma alteracdo e adiciona novos registros quando estes nao sao
encontrados nas tabelas. O campo matricula do aluno € utilizado como chave para realizar essas

operacgdes, uma vez que ele estd presente em todos os arquivos.

Ap6s a migragdo das informagdes dos arquivos .csv e da planilha do Google Forms, o
sistema utiliza consultas SQL para extrair as informagdes que serdo utilizadas para a geracao dos
graficos. Os graficos foram divididos em duas categorias: informacdes gerais e informacoes de
evasao, visando facilitar o processo de extracdo dessas informagdes pelos membros da comissdo
de combate a evasao. Por fim, a aplicacdo desenvolvida neste trabalho possibilita a geracdao de
gréficos utilizando filtros para exibi¢ao das informacdes por ano e por curso o que torna possivel

uma andlise temporal e por turma dos indicadores de evasao.

Para a geracdo dos graficos o sistema utiliza a biblioteca Google Charts desenvolvida
na linguagem javascript, que possui um 6timo suporte online além de ser rdpida e de facil

aprendizagem.

Na préxima se¢do serdo descritos os procedimentos adotados para realizacdo de testes no

sistema.

3.2.3.1 Testes

Para realizacdo de teste no sistema deste trabalho, foram inseridos alguns dados ficticios

no formuldrio eletronico para simular o funcionamento da aplicagdo.

O processo de importacdo das evasdes a partir do arquivo .csv gerado pelo sistema
académico, faz a insercdo de todas as evasodes ja registradas na institui¢do, sendo cadastrados
no momento de testagem do sistema desenvolvido neste trabalho, um total de 61 alunos. Ja
as informagdes que detalham o motivo da evasdo dos alunos e os fatores ambientais e s6cio

econdmicos desses alunos na época da evasao sao totalmente ficticios e gerados de forma aleatdria.



31

Com o banco de dados preenchido com essas informagdes, foi possivel a realizacio de

teste para geracao de diversos graficos e a testagem dos filtros de dados por periodo de tempo e
por curso.

No préximo capitulo serd apresentado os resultados e discussdes obtidos com este traba-
lho.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta a aplicacdo que foi desenvolvida como resultado deste trabalho
incluindo o formuldrio eletronico, modelagem do sistema, algumas telas e a descricdo do seu

funcionamento.

4.1 MODELAGEM DO SISTEMA

A Figura[5| mostra o diagrama de caso de uso utilizado na modelagem do sistema desen-
volvido neste trabalho. A partir dessa representacdo podemos notar que o sistema desenvolvido
possui apenas dois atores. O primeiro € o usudrio servidor da instituicdo, que € responsavel pelo
cadastro dos detalhes de evasao dos alunos da institui¢do utilizando o Google Forms. O segundo
ator € o usudrio comum, para este é concedido acesso publico e de cardter consultivo, sendo
que todas as alteracdes na base de dados acontecem de maneira automadtica sem a intervengao
deste usudrio. O usudrio comum do sistema pode realizar basicamente duas operagdes, a exi-
bicdo do relatério com as informagdes gerais do aluno, onde estao contidos todos os graficos
ligados diretamente as informacdes extraidas do sistema académico e a exibi¢ao do relatério com
informagdes de evasdo do aluno, onde os detalhes da evasdo sdo cruzadas com as informacdes

dos sistema académico para a geragcdo de graficos com os diversos indicadores de evasao.

Figura 5 — Diagrama Caso de Uso.

X

Servidor

Cadastrar aluno evadido no Formulério Eletrénico

% Gerar Relatorios informagoes gerais
I
Usuério

Gerar Relatorios informagoes de evasédo

Fonte: Autoria prépria, 2020.

A Figura[f|mostra o diagrama de atividades, nele podemos observar que o sistema consiste
em trés dos tipos de atividades: o cadastro das informacdes, a importacdo dos dados para o banco

de dados e a geracdo dos graficos.

O cadastro das informagdes que detalham as informag¢des do aluno no momento da evasao

¢ uma atividade independente. J4 atividade de geracdo dos relatérios € sempre precedida da
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atividade de importacdo das informagdes para o banco de dados do sistema desenvolvido neste
trabalho.

Figura 6 — Diagrama de Atividades.

Usuario Servidor

Cadastrar Aluno Evadido

Atualizar Base de Dados

Relatdrios

[Gerar Relatdrio Geral] [Gerar Relatdrio Evaséo]

O

Fonte: Autoria propria, 2020.

O diagrama de classe estd representado na Figura[7] Nele podemos observar o relaciona-

mento entre as classes que compde o sistema.

Figura 7 — Diagrama de Classes.

Usuarios
-ld_Usuario
-l
Servidor suaro Publico

-ld_Usuario -ld_Usuario
-ld_Servidor -ld_Publico
+5Set_Cadastrar() +Get_Consultar()
+Get_Consultar()

Cadastrar_Dados

-Matricula
-Cadastrar
Evaséo
Alunos -ld_Evasao
+curso
-ld_Aluno +ano
+data_nascimento +semestre
+ 2
+sexo +possui_filhos
+raca +moradia
L +situacao_financeira
:munlupm +atividades
Curso +deslocamento
tstatus +projetos
+periodo_inicial +auxilio
-Matricula() reprovacan
+motivo_ingresso
+motivo_evasao
+melhorias
-Matricula()

Fonte: Autoria prépria, 2020.
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Por fim, a Figura[§]demonstra o modelo relacional do banco de dados. Neste podemos
observar que nao foi definido uma correspondéncia de um para um entre as entidades, embora
exista na pratica uma relacao de existéncia de no mdximo uma evasao para cada matricula de aluno.
Essa decisdo foi tomada devido ao cardter migratério do sistema. Durante o desenvolvimento foi
notado que erros na digitagdo das matriculas dos alunos no Google Forms podem ocasionar no
nao cadastro das informagdes do aluno. Por esse motivo, foi adotada a estratégia de permitir a
insercdo do registro de matricula com erro e posteriormente a criacdo de uma rotina de alerta
de inconsisténcias que permite ao servidor realizar a correcao da matricula digitada apds a

importacao.

Figura 8 — Modelo Relacional de Banco de dados.

— ] aluno L | evasao v

id_duno INT
*matricula ¥V ARCHAR{15)
»data_nascimento DATE
»gexn VARCHAR({10)

raca V ARCHAR(20)
#cep VARCHAR(D)
Fmunicipio VARCHAR({150)
#curso VARCHAR(150)

» status VARCHAR{20)
grupo VARCHAR(150)
» periodo_inicial VARCHAR(G)

matricula_LINIQUE
PRIMARY

id_evasao INT
* matricula ¥ ARCHAR{15)
# curso V ARCH AR50}
#ano INT
s semestre [INT
* possui_filho VARCHAR{S)
moradia VARCHAR(30)

9

» gituacao_financeira VARCHAR (2500
» atividades VARCHAR( 50)
* deslocamento W ARCHAR(S0)
projetos VARCHAR4)
#aunlio ¥ ARCHAR{E)
reprovacao VARCHAR(13)
*motivo_ingresso YARCHAR(250)
» motivo ¥ ARCHAR(250)

W

* melhorias ¥ ARCHAR(250)

Fonte: Autoria propria, 2020.

Na préxima secao iniciaremos a apresentacao dos resultados da implementagdo do sistema

falando sobre o formuldrio desenvolvido no Google Forms.

4.2 FORMULARIO ELETRONICO DO PROJETO

O formulério eletronico € o responsdvel pela coleta dos dados dos alunos evadidos. O
formulério do projeto, foi composto de perguntas de multipla escolha, no qual o aluno podera
escolher entre a opcdo em qual mais se adequava a sua realidade no periodo em que frequentava

as atividades académicas.
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A FiguraJ)ilustra uma das perguntas utilizada no formuldrio em relagdo de como o aluno

se locomovia até a instituicao.

Figura 9 — Pergunta Formulédrio Locomogao.

Principal meio de deslocamento para chegar a instituigéo ~

A PE / CARONA / BICICLETA
TRANSPORTE PROPRIO

TRANSPORTE FORNECIDO PELO GOVERNO MUNICIPAL (ESCOLAR)

TRAMNSPORTE COLETIVO/ LINHA

Fonte: Google Forms, 2020.

A Figura [[0] mostra outra pergunta utilizada no formuldrio, em relagdo a reprovagao do

aluno:

Figura 10 — Pergunta Formuldrio Reprovagao.

Vocé ja reprovou em alguma disciplina do curso ™
NAO
1 DISCIPLINA
2 DISCIPLINAS
3 DISCIPLINAS

40U MAIS DISCIPLINAS
Fonte: Google Forms, 2020.

A Figura [T demonstra a pergunta sobre motivos de evasdo contida no formuldrio.



Figura 11 — Pergunta Formuldrio Motivos Evasao.

Liste o principal motivo que levou vocé a ndo ter concluido o curso ™

PROBLEMAS FAMILIARES

PROBLEMAS DE SAUDE

OUTROS PROBLEMAS PESSOAIS

INICIOU OUTRO CURSO NESSA INSTITUIGAD

INICIOU OUTRO CURSO EM OUTRA INSTITUIGAO

FALTA DE TEMPO PARA SE DEDICAR AQS ESTUDOS

FALTA DE IDENTIFICAGAO COM O CURSO

DIFICULDADE EM APRENDER O CONTEUDO

DIFICULDADE DE RELACIONAMENTO COM OS COLEGAS

DIFICULDADE DE RELACIONAMENTO COM 0S PROFESSORES
DIFICULDADE DE ADAPTAGAO A INSTITUIGAO

FALTA DE PERPESCTIVA DE INSERGAO NO MERCADO DE TRABALHO
BAIXO RENDIMENTO NAS DISCIPLINAS/REPROVAGAOQ

SOFREU DISCRIMINAGAQ (RACIAL, SOCIAL, GENERO, RELIGIOSA, OUTRA)
FALTA DE ACESSIBILIDADE E ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO
SER ADMITIDO EM ALGUM EMPREGO

DIFICULDADE DE SE DESLOCAR ATE A INSTITUIGAO

SOFREU COM PRATICAS DE BULLYNG

Fonte: Google Forms, 2020.

Além dessas perguntas o formulério contou com outras 11:

1. Curso;

2. Ano que deixou de frequentar as atividades académicas;

3. Semestre que deixou de frequentar as atividades académicas;
4. Possui ou ndo possui filhos;

5. Local onde residia durante o curso;

36
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6. Situacdo financeira;
7. Exercia ou ndo alguma atividade profissional durante o curso;

8. Durante sua permanéncia no curso vocé participou de algum projeto de pesquisa ou

extensao;
9. Durante sua permanéncia no curso vocé recebeu auxilio estudantil;
10. Liste o principal motivo que levou vocé a escolher o curso;

11. Liste 1 aspecto que vocé considera o principal, que deveria ser melhorado dentro do

Campus;

A préxima secao trata dos detalhes relacionados a importacdo das informagdes e da

geracdo dos graficos.

4.3 GERACAO DOS GRAFICOS

Por ser um sistema complementar a um sistema de dashboard ja existente na instituicao,
ele ndo contou com muitas telas, apenas uma tela principal, € um pequeno menu para direcionar

as outras telas para gerar os gréficos.

A Figura[I2] mostra a tela inicial do projeto:

Figura 12 — Tela Inicial.

;g‘ Relatorios~ 1 5 ifsudestemg.edu.br +J sair

Atualizando base de dados (11/24/2020, 9:00:12 PM)

Alunos dos cursos superiores Alunos dos curses tecnicos 14/15 Alunos dos cursos técnicos

* Inseridos: 0 = Inseridos: 0 = Inseridos: 0
* Atualizados: 0 = Atualizados: 0 = Atualizados: 0
« Néo modificados: 156 = Nao modificados: 109 = Nao modificados: 323

informac@es sobre evasio

« Inseridos: 0
« Atualizados: 0
* Néo modificados: §1

Fonte: Sistema do projeto, 2020.

Toda vez que usudrio acessar o sistema, um procedimento de importagao das informagdes
contidas nos arquivos .csv e da planilha do Google Forms para as tabelas do banco de dados

Mysql € executado.

A Figura|[[3]ilustra a localizagdo do menu na tela inicial.
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Figura 13 — Tela Inicial Menu.

!1
Relatorios -

Geral

Evasdo

Alunos dos cursos superiores

+ Inseridos: 0
« Atualizados: 0
« Nao modificados: 156

Fonte: Sistema do projeto, 2020.

O menu do sistema disponibiliza duas operagdes para o usudrio comum do sistema:
Relatério Geral e Relatério de Evasao.

A Figura|I4]ilustra o inicio da tela, caso o usudrio clique na op¢do geral.
Figura 14 — Tela Inicial Geral.

! Relatorios~ L ifsudestemg edu br <] Sair

Graficos gerais

Situagdo dos alunos

100

| aTvo
@ CANCELADO
CONCLUIDO
50
I I @ TRANCADO
g ! .i—i = 7. (e | .
G

ADS A TEC ADM TEC INF TEC MA

Cursos

Fonte: Sistema do projeto, 2020.

Além do grafico mostrado na Figura 13 o sistema exibe os seguintes graficos:

1. Sexo dos alunos;

2. Etnia dos alunos;

A Figura[[5]mostra o inicio da tela, caso o usudrio clique na op¢do evasio.
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Figura 15 — Tela Inicial Evasao.

! Relatorios » 4 ifsudestemg.edubr  *JSair

Graficos de Evasio

Anoe Inicial Ano Final

Sexo dos alunos

|r
|

ADS GA TEC ADM TEC INF TEC MA

Cursos

Fonte: Sistema do projeto, 2020.

Podemos notar que na pédgina de evasao, temos os filtros por ano inicial e ano final, caso

o usudrio deseja filtrar informacgdes por mais de um determinado periodo.

A Figura[I6|apresenta um exemplo de gréfico gerado pelo sistema

Figura 16 — Gréfico Situacdo Financeira dos Alunos Evadidos.
Situagao financeira dos alunos

12 ERA O PRINCIPAL RESPONSAVEL PELO SUSTENTO
B DAFAMILIA

NEO‘TINHA RENDA, MAS RECEBIA AJUDA DA
B FAMILIA OU DE OUTRAS PESSOAS

o

NAQ TINHA RENDA, MAS RECEBIA BOLSA/
BENEFICIO DO GOVERNO.

TINHA RENDA E AINDA RECEBIA AJUDA DA
B FAMILIA OU DE OUTRAS PESSOAS

TINHA RENDA E CONTRIBUIA COM O SUSTENTO DA
B FAMILIA
g JI . .I I . I B TINHA RENDA SUFICIENTE PARA MEU SUSTENTO.
ADS

GA TEC ADM TEC INF TEC MA

na

Cursos

Fonte: Sistema do projeto, 2020.

Esse médulo demonstrou o funcionamento do sistema, a seguir veremos alguns cédigos

e suas fungdes para implementacdo do sistema.

4.4 CODIGOS DO SISTEMA

O sistema usou a arquitetura Model View Controller para melhor organizacdo do seu
desenvolvimento.



A Figura([T7)ilustra a arquitetura do sistema.

Figura 17 — Estrutura do Projeto.

> e
I':'} EESGUFEE Files
. Bl controller
E >@ prindpalController. php
@ relatorio_evasaoContraoller.php
@ relatorio_geralController. php
@ sessaoContraller.php
E] ). database
E mr_perfildaevasao,.mwb
E-@ mr_perfildaevasao.mwb.bak
E ) model
@ alunoMuodel. php
>@ conexaoModel, php
@ evasaoModel.php
upload

view

L
&

!

. img

L s

g principal.php

@ relatorio_evasao.php
@ relatorio_geral.php

@ topo_administrador. php

-El .gitignore

@ index.php

Fonte: Autoria propria, 2020.
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A camada model, € a responsdvel pela chamada de todos os dados, tendo relacao direta

com o banco de dados.

A Figura[I8 mostra a chamada da model com o banco de dados do sistema.
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Figura 18 — Conexdao Model com o Banco de Dados.

<?php
class conexaoModel {
private Smysqgli;
public function _ comnstruct() {
Sthis->mysqgli = new mysqgli({'localhost', 'xroot', '', 'bd perfildaevasaoc')

if (Sthis->mysgli

die("Failed to

1}

public function getConexao() {
return $this->mysqgli;

Fonte: Autoria prépria, 2020.

A camada controller € a responsédvel pelos eventos do projeto.

A Figura[I9]ilustra o inicio de uma se¢o controller.

Figura 19 — Controller.
<?php

session start(}:

e [isset[ﬂ_a::a;CN['i;:_,?"':

require once 3
require once 3

require once
} elae {

echo json encode(array('erro' => 1}};

exIL )y

class principalController {

private SevasaoM:

private S noM:

pukblic function  construct() {

Sthis-»evasacd = new evasaoModel();
Sthis-raluncM = new alunoModel (}:

et

Fonte: Autoria prépria, 2020.

A camada view € a reponsdvel pela interface do sistema. Esta camada contém o CSS, JS,
e as telas HTML do sistema.

A Figura[20]ilustra uma fungdo do JS do sistema.
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Figura 20 — Funcao JS.

._I:
=

function arguivo() {
var url = window.location.href;
var url partes = url.split({"/"):
var nome arquivo = url partes[url partes.length - 1].split("."};
var nome = nome arguivo[0]:
var arquivo = nome + 'Controller.php':
return arquivo;

function carregarArguoiveoAlunoSuperior() {

§({'#metodo') .val ['carregarArquivoAlunosSuperior');

'} .serialize ()

+ arquivo(),

}) .done (function (resposta) {
var json = JS50N.parse (resposta):
2{';;:?&::_?:;'].htmltjson.inseridos];

1 ap') -html {(json.atualizados) ;

= am ") .html (jeon.nac_modificados);
addProgressbar ()

)i

Fonte: Autoria propria, 2020.

No HTML, ocorre a chamada das fun¢des através dos links para a tela principal, para

gerar a interface do sistema.

A Figura[21|mostra a chamada Jquery e Bootstrap.
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Figura 21 —- HTML Principal.

<!DOCTYPE html:>
<html lang="pt-BR">
<head>
<meta charsec="utf-3">

<meta name="vi t" content="width=devic

<meta name="description" content="Per

<meETa

<scriptc

1/jquery.min.js"></script>
<script s/bootstrap.mir s"»</script>
<scriptc

Fonte: Autoria prépria, 2020.
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5 CONCLUSAO

Este projeto propds e apresentou o desenvolvimento de um sistema de coleta e apresenta-
cdo de informagdes de evasdo complementar a um sistema dashboard existente. Com esse sistema
¢ possivel obter dados de alunos que evadiram da institui¢do e gerar relatérios gréaficos que irdo
proporcionar que a comissao de combate a evasao do campus realize uma melhor andlise desses

indicadores e proponham politicas de combate a evasdo mais eficientes.

Considerando que este trabalho nao tem como foco a constru¢do das politicas e acoes de
combate a evasdo propriamente ditas e sim apresentar as informacdes coletadas de forma visual
em formato de gréficos, os teste realizados no sistema a partir de matriculas reais e cadastro
ficticio dos motivos e caracteristicas dos alunos no momento da evasdo, foi de suma importancia
para demonstrar a efetividade do sistema em relacao ao seu objetivo. Embora os 61 cadastros
realizados sejam com informagdes ficticias, no que se refere a geracdo dos graficos, o volume de
dados cadastrados simula uma situacao real. Essa abordagem possibilitou uma melhor avaliacado

do sistema criado.

Operacionalmente o sistema se mostrou eficaz na redugdo do tempo de trabalho gasto
para gerac¢do dos indicadores, o que proporciona a redu¢do de tempo e mao de obra dos servidores
da institui¢do. Em comparagdo com trabalhos semelhantes encontrados na literatura, a abordagem
adotado neste trabalho, flexibiliza a alteracdo dos campos de indicadores e facilita a tarefa de
alteracdo e remocao dos gréficos existentes e a tarefa de criacdo de novos gréificos. Contudo, ele
fica a desejar em outras questdes, como nao estar integrado ao sistema académico institucional e

ndo ser capaz de gerar uma previsdao de alunos com potencial de evasao.

Como trabalhos futuros o sistema podera fornecer a partir de uma caixa de selecao
os nimeros de matriculas dos alunos, evitando assim, erros de digitacdo. Para isso devera ser
construida uma rotina que automaticamente busca estas matriculas a partir do arquivo .csv de
acesso publico disponibilizado no Google Drive da institui¢ao. Além de evitar possiveis erros de
digitacdo, essa estratégia ¢ importante para evitar que erros de importacdo também ocorram ao

cruzar as informacdes de matriculas dos alunos evadidos.

Outra contribuicdo futura € a possibilidade de criacao de um algoritmo de previsao de

possiveis evasdes utilizando técnicas de IA (Inteligéncia Artificial) disponiveis na literatura.
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