BEE INSTITUTO FEDERAL
BB Sudeste de Minas Gerais

Relatorio do Trabalho Executado
pela Coordenacao-Geral de

Comunicacao Social e Marketing
(CGCSM)




1. EQUIPE

Final de 2022

Alexandre Jesus Elisa Franco Fernanda Oliveira Estagiario(a) de Design Gréfico
(Técnico em Audiovisual) (Jornalista) (Estagiéria de Design Grafico) (Em fase de selegdo)
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Fernanda Coelho Louise Moraes Flavio Batalha
(Jornalista) (Técnica em Audiovisual) (Téc. de Tecnologia da Informagéo)




2. ATOS NORMATIVOS

Politica de Comunicacao Politica de Uso das
Redes Sociais

Em andamento
Processo de Contratacao
de Assessoramento Técnico

Finalizada
Em Processo de Aprovacao

Politica de Uso do
Portal Institucional

Em andamento
Publicado Grupo de
Trabalho Responsavel



https://boletim.sigepe.planejamento.gov.br/publicacao/detalhar/152485

3. TRANSMISSOES
INSTITUCIONAIS

CEPE
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CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

1 Reuniao Institucional Hibrida e

c o D I R co N s U 1 Reuniao Presencial Pés-Pandemia

REUNIAO DO COLEGIO DE DIRIGENTES REUNIAO DO CONSELHO SUPERIOR


https://youtube.com/playlist?list=PLlegQ236GjdkTND7SX18HdNJtNafA5P0-
https://youtu.be/D7zsigkzF1U

4. PERIODO DE
DEFESO ELEITORAL

Devido as atualizacdes e formas de utilizacao das
plataformas digitais, neste ano eleitoral houve uma
série de restricoes quanto a publicidade institucional.

A CGCSM informou toda a comunidade sobre
essas resticoes e também as seguiu fielmente.



https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/Eleies2022_verso260122final.pdf
https://www.ifsudestemg.edu.br/comunicacao-social/documentos/eleicoes-2022

5. PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Todas as divulgacodes veiculadas em nossas propriedades digitais sao planejadas,
programadas com antecedéncia e seguem um fluxo para que atinjam o alcance
e engajamento ideal, além de serem pensadas de forma igualitaria.

FLUXOGRAMA DE PRE-PRODUCAO PRODUGAO FINALIZACA
DIVULGACAO

Solicitagdo de
Divulgacao

COMUNICACAO
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5. PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Além disso, atualmente
disponibilizamos todo o
conteudo veiculado para a

comunidade. QOO



https://trello.com/b/RDEWzo11/calend%C3%A1rio-editorial-p%C3%BAblico-cogecom

6. PROCESSO
SELETIVO

Atualmente, em parceria com a Copese, toda a CGCSM esta envolvida
no Processo Seletivo da instituicao e, assim como nas propriedades
digitais, todo conteudo também é planejado estrategicamente e
compartilhado com todos os campi.




7. COMUNICACAO
INTERNA

Atualizamos o espaco da Comunicacao disponibilizando logos,

manual de uso da marca, apresentacao de PowerPoint, modelo
de autorizagcao de imagem e voz etc.

Além disso, programamos uma atualizagcao
constante das informacaodes fixas das
propriedades digitais:

* Banners rotativos;

* Botoes de hotsite;
*Links na bio;

* Destaques do Instagram;
* Playlists do Youtube



https://www.ifsudestemg.edu.br/comunicacao-social

8. COLHENDO FRUTOS E GERANDO

RECONHECIMENTO A INSTITUICAO /g{@;\

W
ApOos ter sido premiado no “VI Concurso de
Boas praticas na Gestao da Etica”, o “Questao
de Etica” foi selecionado na REDITEC como
experiéncia exitosa, além de ter sido objeto

de parceria com a UFU, a qual se disponibilizou
a veicular todo o conteudo da campanha em
suas propriedades digitais.



https://www.ifsudestemg.edu.br/noticias/reitoria/2020/novembro/projeto-do-if-sudeste-mg-vence-o-vi-concurso-de-boas-praticas-na-gestao-da-etica
https://www.ifsudestemg.edu.br/noticias/reitoria/2020/novembro/projeto-do-if-sudeste-mg-vence-o-vi-concurso-de-boas-praticas-na-gestao-da-etica
https://www.ifsudestemg.edu.br/noticias/reitoria/reditec-2022-duas-inciativas-do-if-sudeste-mg-estao-entre-os-relatos-de-experiencias-exitosas-aprovados-para-apresentacao
https://www.ifsudestemg.edu.br/noticias/reitoria/campanha-questao-de-etica-traz-parceria-inedita-para-o-if-sudeste-mg

8. COLHENDO FRUTOS E GERANDO
RECONHECIMENTO A INSTITUICAO

“Os beneficios das estratégias de marketing digital pelo Estado podem incluir a
compreensao sobre politicas publicas ou acdées governamentais, oferecendo transparéncia
por parte das institui¢cdes, potencializando o cumprimento do principio da publicidade dos
atos e programas governamentais e dos objetivos das acdes de comunicacao.” !

Instagram
*Comparagao de métricas
L
Indices/Ano 2021 2022 ate18/12
Visitas 43K 52K 1 oe%
Alcance 699K 1.310K 1 88%
Seguidores 10K 15K 150%

Como dito anteriormente, durante quatro meses, fizemos uma adaptacao devido ao
periodo eleitoral, mas nosso publico foi compreensivo e nossas meétricas foram muito
positivas.

1 "BOAS PRATICAS APLICAVEIS A UTILIZAGAO DE MIDIAS DIGITAIS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL" (CGU e SECOM/2022)"



9. EVENTOS INSTITUCIONAIS

Além das transmissoes institucionais, também realizamos
a transmissao de eventos em nosso canal do YT.

12 eventos foram realizados no canal, entre eles:

100% Online
05/07 a 07/07/2022

IF SUDESTE WG APRESENTA
IF RESISTE

INSCRICOES _y
de 01706 > Jornadade

18a20
a 03/07/2022 Indissociabilidade de A2z
entre Ensino, Pesquisa e Extensdo

/\\}
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I J da do Conheci t . .
VI SIMEPE (19 videos) (&r?/%::)s)o onnecimento IF Resiste (04 videos)



https://youtube.com/live/E9vHlyVj5yE?feature=share
https://youtube.com/playlist?list=PLlegQ236GjdlHu0RqCLQTAkKsSMonZkxY
https://youtube.com/playlist?list=PLlegQ236GjdlMkcx7-AY6GqsZYyyvq6vx

10.MIGRAGCAO PARA
PLATAFORMAS OFICIAIS

Estamos migrando todo o conteudo do Youtube para o
Eduplay, para que tenhamos seguranca que nNosso canal
também esteja disponivel numa plataforma oficial.

T



https://eduplay.rnp.br/portal/channel/ifsudestemg

11. CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2022 trouxe muitos desafios. Entre eles as adaptacdes em nossa
rotina com o retorno presencial, as novas restricoes do periodo eleitoral e o
entrosamento da equipe depois de quase dois anos trabalhando de forma
remota.

Acertamos, erramaos, aprendemos e amadurecemos.

Entendemos que, dentro de nossas limitagdes (técnicas e humanas), tivemos
um bom resultado neste ano.

No entanto, isso nao nos impede de desenvolver, melhorar e definir metas e
prioridades para 2023. Por isso agradecemos a comunidade (interna e externa)
pela compreensao quando erramos, pela paciéncia quando demoramos e
pelos elogios quando acertamos.

O nosso objetivo € levar até vocé tudo que ocorre na instituicao: o quanto antes
e da melhor forma.

Obrigado!
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