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RELATORIO FINAL DE AUTO-AVALIACAO DO CAMPUS RIO POMBA

| - DADOS DA INSTITUICAO

Nome: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUDESTE DE MINAS

GERAIS - CAMPUS RIO POMBA
Caracterizacao de IES: Instituicdo Publica Federal de Ensino

Estado: Minas Gerais Municipio: Rio Pomba

Composicio da CPA: COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Nome Segmento que representa
Geovani Gomes Martins Docente
Gustavo Henrique de Souza Docente
Geraldo Francisco Alves Correia Lima Docente
Jose Alcides Pereira Discente
Samira Favero Campos Técnico Administrativo

| - CONSIDERACOES INICIAIS

O Campus Rio Pomba esta situado na Zona da Mata de Minas Gerais. E uma regido formada
por 142 municipios agrupados em sete microrregides geogréficas, abrangendo uma area de 35.726
km2, com uma populagdo estimada em 1.971.000 habitantes, 11,4% da populacdo total do estado e
densidade de 55,2 hab/km?, 9% de participagédo no PIB estadual, estando a pequenas distancias dos
municipios que compdem os grandes centros consumidores do pais. Estd localizada no centro de
gravidade do tridngulo formado por S&o Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte e sofre, portanto, as
influéncias econémicas e sociais do processo evolutivo dessas metrépoles.

O Campus Rio Pomba, antiga Escola Agrotécnica Federal de Rio Pomba foi criado
atendendo aos anseios politicos, econdmicos e sociais da regido da Zona da Mata de Minas Gerais,
idealizando-se uma escola voltada para as necessidades do meio rural.

Pautado no Plano de Metas do governo do entdo Presidente Juscelino K. de Oliveira, esses
anseios foram conquistados pelo lider regional, Deputado Ultimo de Carvalho, concretizando o
sonho da sociedade regional.

Na época, 0 acesso a educacdo era dificil e oneroso, e muitos almejavam fazer o antigo
ginasial. Na zona rural, esse grau de ensino era representado por poucas escolas, localizadas
geralmente em cidades-p6lo. Os filhos de pequenos proprietéarios e de trabalhadores rurais nao
tinham condigdes financeiras para realizar esses estudos. A criacdo desta Instituicdo veio justamente
preencher essa lacuna, proporcionando a esses individuos a escolariza¢ao tdo sonhada.

A Escola Agrotécnica Federal de Rio Pomba foi criada pela Lei 3092/56, de 29 de dezembro
de 1956, publicada no DOU de 02 de janeiro de 1957, com a denominagdo de “Escola Agricola de
Rio Pomba”, subordinada ao Ministério da Agricultura, utilizando as terras e benfeitorias do
Departamento Nacional de Producdo Animal e da Estagdo Experimental de Fumo do Servigo




Nacional de Pesquisas Agrondmicas, mantidos pelo Ministério da Agricultura no Municipio de Rio
Pomba — Minas Gerais.

Ao longo de sua trajetoria, a Escola Agrotécnica Federal de Rio Pomba passou pelas
seguintes transformacoes:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

13 de Dezembro de 1964: passa a denominar-se Ginasio Agricola de Rio Pomba
pelo Decreto N°53.558/64;
19 de maio de 1967: O Decreto N° 60.731 transfere o Ginasio Agricola de Rio
Pomba para a esfera administrativa do Ministério da Educacdo e Cultura;
25 de Janeiro de 1968: O Decreto N° 62.178 autoriza 0 Ginasio Agricola de Rio
Pomba a extinguir gradativamente o Curso Ginasial, e passa a denominar-se Colégio
Agricola de Rio Pomba;
14 de Outubro de 1975: é criada a Coordenadoria Nacional do Ensino Agropecuério
—COAGRI- Orgéo Central de Diregdo Superior do MEC, que subordina todos os
Colégios Agricolas Federais existentes;
04 de Setembro de 1979: O Decreto N° 83.935 altera a denominagdo do Colégio
Agricola de Rio Pomba para Escola Agrotécnica Federal de Rio Pomba-MG;
03 de Dezembro de 1980: A Portaria N° 106 reconhece o Curso Técnico em
Agropecuaria;
16 de Novembro de 1993: Pela N°8731, a Escola Agrotécnica Federal de Rio Pomba
é transformada em autarquia, vinculada ao Ministério da Educacdo e do Desporto
nos termos do Art 2° do Anexo | do Decreto N° 2147 de 14 de Fevereiro de 1997,
13 de Fevereiro de 1997: A Portaria N° 25 reconhece o Curso Técnico em
Processamento de Dados;
19 de Dezembro de 1997: A Portaria N° 185 autoriza em carater experimental, a
Escola Agrotécnica Federal de Rio Pomba a ministrar Cursos Técnicos da Area de
Agropecuaria, com habilitacdo em: Agropecuaria, Agricultura, Agroinddstria e
Zootecnia;
A partir do ano letivo de 1998 (em consonancia com Lei N° 9394/97 (LDB), como
preconizado no Decreto N° 2208/97 e na Portaria N° 646/97): Separacdo das
matriculas do Ensino Médio da Educacdo Profissional, adotando-se, nas
habilitacbes, o sistema de mddulos em todos 0s seus cursos;
03 de novembro de 1998: A Portaria N° 1235/98, publicada no DOU, reconhece o
Programa Emergencial de Licenciatura Plena para Graduacdo de Professores da
Parte Especial do Curriculo de 2° Grau - Esquema I-, realizado em Convénio com o
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Parang, curso que matemos até hoje em
conformidade com a Resolugdo 02/97-CNE;
05 de janeiro de 2001: A Resolugdo n°® 01, do Conselho Diretor da Escola
Agrotécnica Federal de Rio Pomba, publicada no DOU de 26 de fevereiro de 2001,
aprova o0s cursos técnicos de Contabilidade e Gestdo do Agronegdcio;
05 de janeiro de 2001: A Resolugdo n® 03, do Conselho Diretor da Escola
Agrotécnica Federal de Rio Pomba, publicada no DOU de 26 de fevereiro de 2001,
aprova a criacao do curso técnico em informatica;
05 de janeiro de 2001: A Resolugdo n°® 04, do Conselho Diretor da Escola
Agrotécnica Federal de Rio Pomba, publicada no DOU de 26 de fevereiro de 2001,
aprova 0s cursos técnicos da area de agropecudria, habilitagdo em Agricultura,
Agroindustria, Agropecuaria e Zootecnia;

14 de novembro de 2002: O Decreto Ministerial, publicado no Diario oficial da
Unido implanta o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Rio Pomba, mediante



transformagdo e mudanca de denominacdo da autarquia Escola Agrotécnica Federal
de Rio Pomba;

16. 19 de dezembro de 2002: A Portaria Ministerial n° 3.613 autoriza o funcionamento
do curso superior de Tecnologia em Laticinios;

17. 14 de fevereiro de 2005: A Resolucdo n° 01, do Conselho Diretor do CEFET-RP,
aprova a criacdo do curso de Tecnologia em Agroecologia;

18. 07 de julho de 2006: A Resolucdo n° 04 do Conselho Diretor do CEFET-RP, aprova
a implantacdo do curso Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos;

19. 13 de julho de 2006: O decreto 5840 implanta o0 PROEJA (Programa de Integracédo
da Educacdo Profissional ao Ensino Médio na modalidade de Educacéo de Jovens e
Adultos), em parceria com a Secretaria de Estado da Educacdo de MG, através da
Escola Estadual Adalgisa de Paula Duque, no municipio de Lima Duarte;

20. 29 de setembro de 2006: A Resolucdo n° 06 do Conselho Diretor do CEFET-RP,
aprova a implantacdo do Curso Bacharelado em Ciéncia da Computacdo a
implantacdo do Curso Técnico em Seguranca do Trabalho.

21. Novembro de 2006: O MEC através da SETEC autoriza o0 CEFET-RP a ministrar o
Curso de Pés Graduacdo “Lato-Sensu” em Agroecologia e Desenvolvimento
Sustentavel, na modalidade a distancia.

22. 23 de maio de 2007: A Resolucdo n° 02 do Conselho Diretor do CEFET-RP, aprova
a implantagdo do Cursinho Preparatorio para Vestibular, Curso Técnico em
Florestas, Bacharelado em Administragdo de Empresas e Curso de Licenciatura em
Matematica; Ao concluir o historico e desenvolvimento do CEFET-RP, fica
consolidada sua postura participativa e correspondente aos ideais de cada época, na
busca de modelos educacionais eficientes para a formagdo plena dos seus alunos.
Pretendendo continuar a exercer um importante papel no cenario educacional do pais
e principalmente na regido da zona da mata mineira 0 CEFET-RP ndo pode abrir
mao de unir a competéncia educacional & constituicdo de um espaco democrético e
rico em experiéncias que possibilitem ao aluno construir sua identidade pessoal, suas
relacOes sociais e apropriar-se do saber historicamente construido.

23. 30 de Dezembro de 2008: criado nos termos da Lei n° 11.892, o Instituto Federal do
Sudeste de Minas Gerais composto pelos campi: Barbacena, Juiz de Fora, Muriaé e
Rio Pomba.

Para tanto, o Campus Rio Pomba, preocupa-se em formar jovens ativos e criativos,
autbnomos e autores, providos de competéncias e valores éticos que 0s tornem responsaveis,
atuantes e transformadores.

I1 - OBJETIVOS
2.1. Objetivos Gerais
* Instrumentalizar a gestdo do Campus Rio Pomba através dos resultados obtidos no
processo da avaliacéo institucional;
* Buscar melhoria da eficiéncia e eficacia da Instituicdo em seus diversos setores;
» Apreender a visdo e expectativas da comunidade sobre a instituicdo utilizando esses

recursos como subsidios para melhoria continua.

2.2. Objetivos Especificos



* Difundir a cultura da avaliagdo permanente, como atividade de autoconhecimento;

* Levantar os indicadores quantitativos e qualitativos do processo de gestdo institucional;

* Identificar os problemas e deficiéncias da Instituicéo;

 Analisar as causas dos problemas e deficiéncias identificadas a fim de sana-las buscando
redirecionar o que se fizer necessario;

» Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo;

* Fortalecer as relagdes de cooperagéo entre os diversos atores institucionais;

* Tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade.

111 - METODOLOGIA

A Avaliacdo Institucional passou pelas seguintes etapas:

* Sensibilizagéo;

* Participagcdo da comunidade académica no aprimoramento dos instrumentos de avaliagcdo
Institucional;

* Diagnostico, via instrumento eletrdnico, estruturado pela CPA;

* Tabulacdo dos dados;

» Andlise dos dados pela CPA, Direcdo, Departamentos e Coordenagdes de Curso, pelas
Coordenagdes de Ensino;

* Elaboragéo de novos planos de agéo.

O processo de autoavaliacdo proporcionou ndo s6 o autoconhecimento institucional, como
sera um balizador da avaliagdo externa, prevista no SINAES.

3.1 - Procedimentos da Avaliagdo Institucional

Em conformidade com o previsto no seu PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional, que
determina que a avaliagéo institucional, do Campus Rio Pomba, integre o processo de melhoria de
qualidade da comunidade académica, em suas diversificadas atribui¢Oes, todas identificadas com a
missdo, finalidades e objetivos da Instituicdo é que apresentamos a seguir a sistematica do
levantamento dos dados necessarios a tal pratica.

IV - RECURSOS
4.1 - Materiais

1.Questionério Informatizado para Autoavaliacdo Institucional, elaborado pelo setor de
Tecnologia da Informacéo.

2. Impressoras e xerox para reproducdo dos questionarios respondidos e impressdo dos
resultados.

4.2 Fisicos
* Laboratorio de Informatica 3, do Campus Rio Pomba.



V - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os dados e indicadores levantados e analisados pela CPA, em cada seguimento sdo 0s
seguintes:

Gréficos referentes ao questionario respondido pelos alunos do Campus Rio Pomba
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A POLITICA DA INSTITUICAO PARA A PESQUISA E:

N&o sei responder
3% Péssimo
8%

Excelente

@ Péssimo
B Ruim

0O Bom

o Otimo

B Excelente

O N&o sei responder

Bom
31%

A POLITICA DA INSTITUICAO PARA A EXTENSAO E:

N&o sei responder

Péssimo
6%

7%

Excelente

10% Ruim @ Péssimo
22% B Ruim
0O Bom
o Otimo
B Excelente

O N&o sei responder

Bom
33%




A POLITICA DA INSTITUICAO PARA A PRODUCAO E:
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A PARTICIPACAO DA INSTITUICAO NO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E:
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A RESPONSABILIDADE-COMPROMISSO DA INSTITUICAO COM A FORMACAO
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A COMUNICACAO (SITE, FOLDER, CARTAZES, PANFLETOS, ETC) DA INSTITUICAO
PARA DIVULGACAO DAS ATIVIDADES E EVENTOS E:
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SEU CONHECIMENTO QUANTO AO FUNCIONAMENTO DA COORDENACAO GERAL DE
ASSISTENCIA AO EDUCANDO (CGAE) E:
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SEU CONHECIMENTO QUANTO AO FUNCIONAMENTO DA COORDENACAO DE
INTEGRACAO ESCOLA-COMUNIDADE (CIEC) E:
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O DESEMPENHO DA ATUAL GESTAO DA INSTITUICAO E:
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A INFRAESTRUTURA E CONNDIQGES FI’SICNAS DOS LABORATORIOS (DIMENSOES DO
ESPACO FiSICO, ILUMINACAO, VENTILACAO, MOBILIARIO E EQUIPAMENTO) E:
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A INFRAESTRUTURA E CpNDIQ@ES Fi§ICAS DO REFEITORIO (DIMENSOES DO
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A ORGANIZACAO E ACESSO AO ACERVO DA BIBLIOTECAE:
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A QUALIDADE DA REFEICAO OFERECIDA PELO REFEITORIO E:
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O ATENDIMENTO DOS ORGAOS DE COORDENACAO (CGE, CGAE, CGG, CIEC) E:
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O ATENDIMENTO PELOS FUNCIONARIOS DO POSTO DE VENDAS E:
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O ATENDIMENTO PFI OS FI INCIONARINS DA SFCRFTARIA F-
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o Otimo
B Excelente

O N&o sei responder

Bom
32%

O ATENDIMENTO PELOS FUNCIONARIOS DA MECANOGRAFIA (XEROX) E:

N&o sei responder
0%

Excelente
6%

. . Péssimo
Otimo

29% ..
O Péssimo

B Ruim

0O Bom

o Otimo

B Excelente

18%

O N&o sei responder

Ruim

28% 19%




Gréficos referentes ao questionario respondido pelos Técnicos Administrativos do Campus
Rio Pomba

COMO VOCE AVALIA O DESENVOLVIMENTO DAS SUAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS
COTIDIANAS NOS ITENS ABAIXO:
a) Adequacdo da formacdo profissional para o exercicio do trabalho

péssimo
0% )
ruim
ndo sei responder 4%

4%

excelente
36%

40%

b) Assiduidade, comparecendo ao servigo com frequéncia

ruim
0%
nao sei responder

péssimo
0%

bom

6timo
8%

excelente
76%




c) Pontualidade no inicio e término dos periodos de trabalho

ruim

0%

nao sei respo
4% T

péssimo
0%

' bom
8%

excelente
64%

6timo
24%

d) Responsabilidade/compromisso com o trabalho

ruim

péssimo 0%
0% bom
n&o sei responder 4%
4%
6timo
20%

excelente

2%




e) Satisfagcdo/ motivacdo com as atividades que desenvolve

. ] péssimo
nao sei r;asponder 8% ruim
4% 4%
excelente
28% bom
16%
6timo
40%
f) Etica nas discussdes e relagdes internas no ambiente de trabalho
_ PESSiMOyyim
n&o sei responder oy  go bom
4%
otimo
24%

excelente
60%




g) Particinacin nn nlaneiamentn execiican e avaliacin dag atividades nn amhiente de trahalhn

péssimo
nao sei responder 0% ruim
4% 4%

excelente

20% bom

24%

6timo
48%

h) Qualidade e produtividade do seu trabalho

ruim

4%
bom
12%

péssimo
n&o sei responder (o
4%

excelente
36%

44%




i) Cuidado/zelo com relacdo ao espaco fisico, equipamentos, mobiliario e material de trabalho

ndo sei res
4%

76

excelente

péssimo

0%
ponder

%

ruim
0%

bom
0%

6timo
20%

j) Utilizacdo do bem publico de forma ética e responsavel

8%

64%

excelente

péssimo
0%

nao sei responder

ruim
0%

N

bom
8%

6timo
20%




AVALIE A GESTAO ADMINISTRATIVA DA SUA UNIDADE NOS ITENS ABAIXO:
a) Adequacdo da formacao profissional para o exercicio da funcéo

péssimo

4% :

n&o sei responder ruim
12% 0%

excelente
40% 6timo
28%

b)Acompanhamento da assiduidade comparecendo ao servi¢co com frequéncia

péssimo ruim

0% 0%
nado sei responder \[ bom
4% 12%

excelente
44%

6timo

40%




c) Acompanhamento da pontualidade no inicio e término dos periodos de trabalho

péssimo

0%
nao sei responder
8%

excelente
36%

6timo

48%

d) Fluxo e circulacdo de informagdes no ambiente de trabalho

péssimo
nao sei responder 8%

8%

ruim
0%

bom
excelente 24%

28%

6timo
32%




e) Estimulo e apoio para inovagdo no ambiente de trabalho

nao sei responder péssimo
8% 12%

ruim
0%

excelente
24%

bom
28%

6timo
28%

f) InstrucGes/orientagdes para o desenvolvimento das suas atividades profissionais

péssimo

ndo sei responder
P 8%

8%

ruim

excelente
4%

12%

bom
32%

36%




g) Incentivo ao trabalho em equipe, espirito de cooperacéo e solidariedade

péssimo
4%

nao sei responder
8% ruim

excelente
28%

6timo
28%

h) Estimulo a participagdo da equipe na tomada de decisGes no ambiente de trabalho

péssimo

ndo sei responder
P 8%

8%

ruim
4%

bom
excelente 16%

28%

6timo
36%




i) Estimulo e viabilizacdo para capacitacdo da equipe de trabalho

péssimo

ndo sei responder
P 8%

8%

ruim
4%

bom
20%

excelente
32%

6timo
28%

J) Estratégias de Gestdo para antecipar problemas e buscar solucdes coletivas

n&o sei responder péssimo
12% 8%

ruim
8%

bom
excelente 8%

20%

6timo
44%




I) Valorizagéo da equipe de trabalho

péssimo
nado sei responder 4% ruim
8% 0%

excelente
40%

6timo
32%

AVALIE AS CONDIQGES DE TRABALHO NOS ITENS ABAIXO:
a) Espaco fisico de seu ambiente de trabalho

nao sei responder péssimo
8% 8%

ruim
16%

excelente
20%

bom
24%

24%




b) Quantidade de servidores técnico-administrativos

n&o sei responder pessimo
8% 4%

excelente

8% ruim

24%

6timo
20%

bom
36%
c) Distribuicéo de servidores técnico-administrativos
nao sei r;asponder péssimo
8% 4%

ruim
excelente 12%
4%

6timo
24%

48%




d) Onalidade dn< enatiinamentna diennnihilizadns nara n desemnenhn dn <eii trahalhn

nao sei responder péssimo
8% 12%

excelente
16%

ruim
28%
6timo
12%

bom
24%

e) Qualidade dos materiais de consumo disponibilizados para o desempenho do seu trabalho

nao sei responder péssimo
8% 8%

excelente
16% ruim

20%

6timo
24%

24%




f) Processo de readaptacdo no ambiente de trabalho

ndo sei responder
36%

excelente
12%

péssimo
8%

ruim
8%

bom
12%

6timo
24%

A POLITICA DE ASSISTENCIA A SAUDE
DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS?

DO SERVIDOR ATENDE AS NECESSIDADES

nao atende
4%

atende
precariamente
4%

atende
razoavelmente
72%

ndo sei responder

0%

atende plenamente
20%




AVALIE O RELACIONAMENTO PROFISSIONAL
a) Técnicos administrativos de sua unidade com estudantes

8%

excelente
36%

nao sei responder

péssimo
0% ruim
4% bom
8%

6timo
44%

b) Técnicos administrativos de sua unidade com docentes

excelente
16%

nao sei responder

4%

péssimo
0% ruim
0%

bom
20%

6timo
60%




c) Técnicos administrativos com Técnicos administrativos da mesma Unidade / Administrativa /
Académica.

PESSiMOyyim
n&o sei responder (o 8%
4% bom

excelente
44%

6timo
36%

d) Técnicos administrativos de sua unidade com Chefias

PEsSSiMOyyim
n&o sei responder (o 8%
4%

bom
16%

excelente
48%

6timo
24%




e) Técnicos administrativos com Administragdo Superior

péssimq .
n&o sei responder 4% ?:(')/m
4% °

bom
28%

excelente
44%

6timo
16%

f) Técnicos administrativos de sua unidade / Técnico administrativos de outra unidade

péssimo
4%

nao sei responder
8% ruim
4%

excelente
28%

6timo
36%




A POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL ATENDE AS NECESSIDADES DE

CAPACITACAO

E QUALIFICACAO

ADMINISTRATIVOS?

PROFISSIONAL

DOS

TECNICOS

ndo sei responder
4%

nao atende
4%

atende
precariamente
16%

atende plenamente
12%

atende
razoavelmente
64%

VOCE PARTICIPOU NO ULTIMO ANO DE ATIVIDADES DE

PROFISSIONAL?

DESENVOLVIMENTO

Sim
56%

Nao
44%




VOCE PARTICIPOU OU ESTA PARTICIPANDO DE ATIVIDADES DE CAPACITACAO QUE
ESTEJAM ATENDENDO AO NOVO PLANO DE CARREIRA?

AVALIE A PARTICIPACAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO NA POLITICA DE
ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO. COM QUE FREQUENCIA VOCE UTILIZA A
BIBLIOTECA DO CAMPUS RIO POMBA?

ndo sei responder
8%

semestralmente
0%

mensalmente
12%

raramente
60%

diariamente
20%




AVALIE A PARTICIPACAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO NA POLITICA DE

ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO. COM RELACAO AOS SERVIGOS OFERECIDOS PELA
BIBLIOTECA:

a) Atendimento ao usuario

péssimo
0%

bom
nao sei responder

28%

excelente
8%

6timo
44%

b)Servicos informatizados

~ . péssimo
nao sei responder 20%
24%

excelente

0%
6timo
12%

ruim
20%

bom
24%




C) ACess0 aos acervos

péssimo
0%

ndo sei responder
24%

bom
40%

excelente
8%

6timo
20%

d) Qualidade dos acervos de livros

péssimo

4%
ruim
16%

nao sei responder
28%

excelente
0%

bom
28%

24%




e) Atualidade dos acervos de livros

ndo sei responder
32%

excelente
0%

6timo
28%

péssimo
8%

ruim
16%

bom
16%

f) Quantidade dos acervos de livros

nao sei responder
28%

excelente
0%

6timo
24%

péssimo
12%

ruim
20%

bom
16%




g) Qualidade dos acervos de periddicos

péssimo
0%

ruim

ndo sei responder

36%
bom
12%
excelente
0%
6timo
28%
h) Atualidade dos acervos de periodicos
pesilmo ruim
0% 129

ndo sei responder
36%

bom
24%

excelente
4%

6timo
24%




i) Quantidade dos acervos de periddicos

péssimo
0% ruim

ndo sei responder
36%

excelente

4% —
otimo
28%
J) Quantidade dos acervos audiovisuais
péssimo
8%

ruim
4%

ndo sei responder
44%

excelente 6timo
4% 8%




I) Atualidade dos acervos audiovisuais

ndo sei responder
44%

4% 8%

excelente 6timo

péssimo
12%

m) Qualidade dos acervos audiovisuais

ndo sei responder
44%

excelente 6timo
4% 8%

péssimo
12%

ruim
4%

bom
28%




n) Instalaces fisicas

ndo sei responder péssimo
16% 16%

excelente
8% ruim
12%
otimo
20%
bom
28%
n) Acesso deficiente fisico
péssimo

nao sei responder

20%

28%
ruim
excelente 12%
0%

20% bom
20%




0) Equipamentos de informética

péssimo
8%

ndo sei responder
24%

excelente
0% ruim
36%
6timo
12%
bom
20%
p) Automacéo do sistema de bibliotecas
péssimo
_ 24%
néo sei responder
32%
excelente ruim
0% 16%
6timo
12%
bom
16%




q) Horério de funcionamento

péssimo
0%

bom
0% ruim
n&o sei responder

24%

6timo
36%

excelente
40%

VOCE PARTICIPOU OU PARTICIPA DE ALGUMA ATIVIDADE DE ENSINO NO CAMPUS
RIO POMBA?

Nao
40%

Sim
60%




VOCE PARTICIPOU OU PARTICIPA DE ALGUMA ATIVIDADE DE PESQUISA NO
CAMPUS RIO POMBA?

VOCE PARTICIPOU OU PARTICIPA DE ALGUMA ATIVIDADE DE EXTENSAO NO
CAMPUS RIO POMBA?




VOCE DIVILII GA O RESIII TADO DO SFIT TRARAI HNO?

Nao
44%
Sim
56%

AVALIE A PARTICIPACAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO NA
ORGANIZAGCAO E GESTAO NO CAMPUS RIO POMBA. PARTICIPACAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS NOS PROCESSOS DECISORIOS NO CAMPUS RIO POMBA

a) Nas Reunifes de Trabalho da sua Unidade Administrativa

ndo sei responder pessimo

12% 4% ruim

12%

excelente
16%

bom
36%

20%




b) Nas Reunides do Conselho de sua Unidade Académica/Unidade Especial de Ensino

péssimo

ndo sei responder 20%

24%

excelente
4% .
ruim
20%
6timo
12%
bom
20%

c¢) Nas Reunifes dos Conselhos Superiores do Campus Rio Pomba, enquanto representante

péssimo
12%

ndo sei responder

32%
ruim
20%

excelente
0%

6timo
12%

bom
24%




d) Nas Reunides dos Conselhos Superiores do Campus Rio Pomba, enquanto representado

péssimo
8%

nao sei responder

28%
ruim
20%

excelente
0%
6timo
12%

bom
32%

e) No processo de elaboracdo do Planejamento e Avaliacdo da sua Unidade Administrativa/
Unidade Académica.

péssimo

ndo sei responder 20%

24%

ruim
excelente 8%

4%

6timo
16%

bom
28%




VOCE PARTICIPA/ PARTICIPOU EM ORGANIZACOES PROFISSIONAIS, CIENTIFICAS E
SOCIAIS?

Sim
40%

Nao
60%

VOCE PARTICIPA/ PARTICIPOU EM DIRECAO SINDICAL?

Sim
12%

88%




AVALIE A INFRAESTRUTURA FISICA DE SUA UNIDADE

n&o sei responder ~ P€sSimo
4% 4%

ruim
excelente 16%

16%

bom
6timo 28%
32%

AVALIE OS SERVICOS GERAIS OFERECIDOS PELO CAMPUS RIO POMBA NOS ITENS
ABAIXO:
a) Servicos de Seguranca/Vigilancia

nao sei responder
8%

excelente

0% o
péssimo
6timo 28%
12%

ruim
16%

36%




b) Servicos de conservagdo do espaco fisico/obras

nao sei responder
4%
péssimo

excelente 16%

4%

ruim
12%

6timo
48%
bom
16%

c) Servicos de manutencdo de equipamentos

nao sei responder
4%

péssimo
0,
excelente 16%

12%

ruim
16%

6timo
16%

bom
36%




d) Servicos de limpeza

ndo sei responder péssimo
8% 8% )
ruim
excelente 8%

8%

bom
28%
6timo

40%

e) Servicgos de Limpeza/Terceirizado

nao sei responder
18%

péssimo

27%

excelente
0%

ruim
9%
6timo

37%

9%




f) Servigos de Telefonia

péssimo
n&o sei responder 4% ~um
4% 8%

excelente
24%

bom
28%

6timo
32%

g) Servicos de Transporte

péssimo
0%
nao sei responder
12%

excelente
20%

bom

36%

24%




h) Servicos de Mecanografia

péssimo
ndo sei responder 16%

24%

ruim
8%

excelente

4%

6timo
12%

bom
36%

i) Servicos de audiovisuais e multimidia

péssimo
0%

nao sei responder
16%

excelente
4%

bom
36%

36%




j) Servigos juridicos

péssimo
28%

nao sei responder
28%

excelente
0%
6timo
16%
20%
bom
8%
I) Servigos de alimentacéo - Restaurante
ndo sei responder L.
12% péssimo
16%
excelente

0%

ruim
16%

6timo
24%

bom
32%




m) Servicos de alimentagéo - Cantinas

ndo sei responder
12%

péssimo
16%

excelente
8%

ruim
6timo 24%
20%
bom
20%
n) Aquisi¢do de equipamentos e material de consumo
néo sei responder péssimo
12% 12%
ruim
8%
excelente
16%
bom
28%
24%




AVALIE O SERVICO DE COMUNICACAO NO CAMPUS RIO POMBA

péssimo
nao sei responder 0% ruim
8%

excelente
20%

bom
28%

24%

O ESTATUTO E REGIMENTO GERAL DO CAMPUS RIO POMBA ATENDE
NECESSIDADES DE ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA INSTITUICAQO?

AS

atende plenamente
8%

nao sei responder
40%

atende
razoavelmente
40%

ndo atende
0%

atende

precariamente
12%




A COMPOSICAO E FUNCIONAMENTO DOS CONSELHOS SUPERIORES DO CAMPUS RIO
POMBA ATENDE AS NECESSIDADES DE REPRESENTACAO E TOMADA DE DECISOES
DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS NO CAMPUS RIO POMBA?

atende plenamente
8%

ndo sei responder
40%

atende
razoavelmente
28%

atende
precariamente
12%

nao atende
12%

A ATUAL ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DO CAMPUS RIO POMBA ATENDE AS SUAS
EXPECTATIVAS EM RELACAO AO FUNCIONAMENTO E CRESCIMENTO DA SUA
UNIDADE?

Nao
40%

Sim
60%




AVALIE A RESPONSABILIDADE SOCIAL DO CAMPUS RIO POMBA:
a) O impacto das atividades oferecidas pelo Campus Rio Pomba na melhoria da sociedade

PEésSimoryim
nao sei responder 0% 8o
8%

excelente
20%

bom
32%

6timo
32%

b) A responsabilidade-compromisso da instituicdo com a formagéo académica e cidadd dos seus
estudantes.

péssimo
nao sei responder 0%
4%

ruim

excelente
12%

bom
28%
6timo

40%




c) A contribuicdo do Campus Rio Pomba na melhoria da qualidade do ensino

n&o sei responder pessimo
4% 0% ruim

excelente 8%
8%

bom
32%

6timo
48%

d) A comunicagdo do Campus Rio Pomba com a sociedade local e regional

. _ péssimo
néo sei responder 0%
4%

ruim

excelente
16%

6timo
28% bom
32%




AVALIE A RELAQAO DO GOVERNO FEDERAL COM O CAMPUS RIO POMBA QUANTO
A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E AUTONOMIA NOS ITENS ABAIXO:
a) Recursos Orgamentérios para manutengdo do Campus Rio Pomba

péssimo
0%

ruim

nao sei responder 12%

24%

bom
16%

excelente
24%

24%

b) Recursos Orcamentérios para ampliacdo e crescimento institucional

péssimo
0%
nao sei responder ruim
16% %

bom
24%

excelente
28%

6timo
28%




c) Politica Salarial

ndo sei responder

8% péssimo

16%

excelente

8%
ruim
8%
6timo
24%
bom
36%
d) Reposicao de Vagas de Servidores
péssimo
néo sei responder 4%
16%
ruim
24%

excelente
8%

6timo
16%

bom
32%




e) Ampliacdo das Vagas de Servidores

n&o sei responder péssimo
12% 8%

excelente ruim
8% 16%

6timo
16%

bom
40%

f) Politica de Aposentadoria

péssimo
8%
ruim
12%

ndo sei responder
48% bom

12%

6timo
12%

excelente
8%




g) Politica de Beneficios (Transporte, alimentacdo, creche etc...)

nao sei responder
8%

excelente
8%

6timo
36%

péssimo
20%

ruim
8%

20%

h) Politica de Saude do Servidor

4%

excelente
20%

32%

nao sei responder

péssimo
4%

ruim
24%

bom
16%




i) Politica de ascensdo funcional do servidor

nao sei responder
4%

péssimo
0,
excelente 16%

12%

ruim
12%

6timo
20%

bom
36%

j) Plano de Carreira dos Cargos Técnico-administrativos

nao sei responder
8%

péssimo

16%

excelente
8%

ruim
20%

6timo
20%

bom
28%




I) Politica de criacdo, manutencao e expansao dos cursos de graduacgdo

n3o sei responder ~ P€ssimo

8% 4%
ruim
16%

excelente
12%

bom
24%

36%

m) Processos de Negociagdo com a Entidade Representativa dos Técnico-Administrativos das IFES

péssimo
12%

ruim
ndo sei responder 8%

36%

bom
excelente 28%

0%

6timo
16%




O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO CAMPUS RIO POMBA ATENDE

AS NECESSIDADES DE DESENVOLVIMENTO
POMBA?

INSTITUCIONAL DO CAMPSU RIO

nao sei responder
28%

ndo atende
4%

atende
precariamente
16%

atende plenamente
12%

atende
razoavwelmente
40%




Gréficos referentes ao questionario respondido pelos professores do Campus Rio Pomba

COMO VOCE AVALIA A SUA PARTICIPAQAO NA VIDA INSTITUCIONAL/ACADEMICA:
a) Participacdo em reunides para planejar e avaliar as atividades do setor.

Péssimo

N&o sei avaliar
9%

0%

Ruim

0%
Bom
18%

Excelente
55%

Otimo
18%

b) Comprometimento com o trabalho do seu setor.

Péssimo

~ . . 0, Ruim
Nao sei avaliar 5%

0% 0%  Bom

Otimo
18%
Excelente

63%




c) Existéncia de competéncia técnica para exercer a sua funcgéo.

Péssimo
5%

Nao sei avaliar

0% Ruim
5%  Bom

0%

Otimo
32%
Excelente
58%

d) Motivacéo para o trabalho.

NZo sei avaliar Péssimo
0% 9%

Ruim
5%

Bom
14%

Excelente
58% )

Otimo

14%




e) Conhecimento do Plano de desenvolvimento Institucional — PDI.

N&o sei avaliar Péssimo
9% 9%

Ruim
14%

Excelente
18%

Bom
14%

Otimo
36%

f) Atendimento aos Obietivos do Camous Rio Pomba pelo PDI.

Péssimo
Nao sei avaliar 5%
18%

Ruim
18%

Bom
14%

Excelente
23%

Otimo
22%




g) Conhecimento da misséo do Campus Rio Pomba.

Nao sei avaliar péssimo

Excelente
36%

Otimo
27%

Bom

18%

h) Articulacdo do Projeto Politico Pedagdgico com o PDI

Péssimo
Nao sei avaliar 5%

Ruim
18%

Excelente
9%

Otimo
40%

Bom
14%




i) Participacdo em eventos na sua &rea de atuacdo com apoio financeiro do Campus Rio Pomba.

Nao sei avaliar
14% Péssimo
23%

Excelente
18%
Ruim
9%

Otimo Bom
18% 18%

QUANTO AS CONDIQ@ES DE TRABALHO E A INFRAESTRUTURA DO CAMPUS RIO
POMBA
a) Satisfacdo pessoal e profissional.

Nao sei avaliar
0%

Excelente

Péssimo
14%

9%

Otimo
14% Ruim

27%

Bom
36%




b) Conhecimento das normas e regulamentos do Campus Rio Pomba

Nao sei avaliar
0% Péssimo
0%

Excelente
14%

Ruim
23%

31%

c¢) Adequacdo da atual estrutura administrativa ao funcionamento do Campus Rio Pomba.

Nao sei avaliar
5%

Péssimo

Excelente
18%

5%
Otimo
18%

Ruim
14%

Bom
40%




d) Existéncia de politica de capacitagdo de pessoal.

N&o sei avaliar
Excelente 0% Péssimo
18% 18%

Ruim
Otimo 18%
23%

Bom
23%

e) Agilidade e qualidade na solucdo de processos administrativos (tramitagéo,

compras...)

pagamentos,

N&o sei avaliar
9%

Excelente
5%

Péssimo
27%
Otimo

9%

Ruim
18%

32%




f) Desempenho da Gest&o atual do Campus Rio Pomba.

N&o sei avaliar
9%

Excelente
18%

Otimo
14%

Péssimo
18%

Ruim
0%

41%

g) CondicOes fisicas das salas de aula quanto a: ventilacdo, iluminacdo, acustica, mobiliario,

limpeza.

N&o sei avaliar

0,
Excelente 5%

0%

Otimo
18%

31%

Péssimo
23%

Ruim
23%




h) Disponibilidade dos recursos de audiovisual.

Nao sei avaliar
0%

Péssimo
14%
Excelente
26%

Ruim
14%

23% 23%

i) Condices das instalagdes para as aulas praticas (laboratérios/oficinas/setores).

~ . . Péssimo
Nao sei avaliar 14%
18% 0
Excelente
5%
Otimo
18%

Bom
36%




J) Local para realizagdo das atividades docentes (estudo, atendimento a aluno, orientacao...

Excelente
0%

i N&o sei avaliar
Otimo 0%
23% L
Péssimo

32%

Bom
27%
18%
I) InstalacGes sanitérias.
N&o sei avaliar
Exceolente 506 Péssimo
5% 14%

Ruim
27%




m) Local de convivio social (Café, sala de reunifes, esportes. etc)

Nao sei avaliar
5%

Péssimo
Excelente
5% Ruim
27%
Otimo
18%

Bom
45%

n) Comunicagao externa e divulgagéo da Instituicéo.

Nao sei avaliar
5% Péssimo

14%

Excelente
9%

Ruim
18%

Otimo
23%

Bom
31%




0) Comunicagéo interna na Instituigéo.

Nao sei avaliar
504 Péssimo

9%

Excelente
9%

Otimo
14%

Ruim
31%

Bom
32%

p) Servico de informatica.

Nao sei avaliar
0%

Excelente
9%

Péssimo

9%

Otimo
9%

Ruim
32%

41%




q) Quantitativo de recursos humanos no setor.

Nao sei avaliar
5%

Excelente
9%

Péssimo
23%
Otimo

5%

Bom
18%

Ruim
40%

r) Qualidade e disponibilidade da &gua.

Péssimo _
N&o sei avaliar oy Ruim
5% 5%

Excelente

27%
Bom
36%

Otimo
27%




s) Servico telefénico.

N&o sei avaliar Péssimo
9% 9%

Excelente
14% Ruim

18%

Otimo
18%

Bom
32%

ASSINALE AS MODALIDADES DE CAPACITACAO DAS QUAIS VOCE PARTICIPA:
a) Eventos cientificos internos

N&ao
45%
Sim
55%




b) Eventos cientificos externos

Nao
50%

Sim
50%

c) Cursos de formagdo continuada




d) Outros

91%

Sim
9%

Qual?

Respostas citadas: Projeto de extensdo e doutorado

e) N&o particino




COMO VOCE AVALIA A ARTICULACAO

UNIDADES?

ENTRE PROFESSORES DE

DIFERENTES

Nao sei avaliar
5%

Excelente

5%

Otimo
14%

Bom
40%

Péssimo
14%

Ruim
22%

COMO VOCE AVALIA A ARTICULACAO ENTRE PROFESSORES DE SUA UNIDADE?

Nao sei avaliar
5%

Excelente
18%

Otimo
40%

Péssimo
5% Ruim
9%

Bom
23%




COMO VOCE AVALIA AS SEGUINTES POLITICAS DE ESTIMULOS E INCENTIVOS

EXISTENTES NO CAMPUS RIO POMBA?
a) Apoio a producao cientifica, técnica e pedagogica

Nao sei avaliar
5%

Excelente
5%

Otimo
18%

Péssimo
14%

Ruim
9%

Bom
49%

b) Apoio a producdo cultural e artistica.

Nao sei avaliar
9%

Excelente
9%

Otimo
23%

Péssimo
9%

Ruim
18%

Bom
32%




c) Apoio na participacdo de eventos cientificos e académicos

Nao sei avaliar
5% Péssimo

9%

Excelente

Ruim
9%

9%

Otimo
18%

Bom
50%

d) Intercambio de informag0es com outras instituicdes nacionais

Péssimo
9%

N&o sei avaliar
23%

Excelente
5%

Otimo
9%

Bom
45%




e) Intercambio de informagdes com institui¢fes internacionais

Péssimo
18%

N&o sei avaliar

31%
Ruim
18%
Excelente
5%
Otimo
5% Bom
23%
f) Melhoria da qualidade do ensino
N&o sei avaliar Péssimo
9% 14%
Excelente

9%

Ruim
18%

Otimo
9%

Bom
41%




g) Atividades extensionistas

Péssimo
N&o sei avaliar 9%

18%
Ruim
18%
Excelente
9%
Otimo
9%

37%

h) Publicagdes cientificas

N&o sei avaliar
14% Péssimo

23%

Excelente
9%

Otimo
9%
Ruim
18%

Bom
27%




COMO VOCE AVALIA A EXTENSAO EM SUA UNIDADE:

N&o sei avaliar
14%

Péssimo
18%

Ruim
9%
Excelente
27%

23%

Otimo
9%

ASSINALE AS MODALIDADES DE EXTENSAO QUE VOCE REALIZA:
a) Cursos




b) Assessorias/consultorias

91%

Sim
9%

c) Prestacdo de servicos

82%

Sim




d) Palestras.

Sim
50%

Nao
50%

e) Outros

Sim
9%

Nao
91%

Quais?
Resposta citadas: Capacitacdo de professores e Atividade concomitante com IC



f) Néo Realizo

Sim

82%

QUANTO AO DEPARTAMENTO DE ENSINO E COORDENA(}@ES COMO VOCE A
AVALIA EM RELAQAO AO DESEMPENHO?

a) Existéncia de acompanhamento e orientagdo por parte do Departamento Académico/
Coordenagao de Area.

N&o sei avaliar
0% Péssimo
18%

Excelente
27%

Ruim
14%

23%

18%




b) Distribuicdes das atividades docentes no seu Departamento séo adequadas.

N&o sei avaliar
5%

Excelente
14% Péssimo

31%

Otimo
14%

Ruim
9%
Bom
27%

c) Desenvolvimento das atribuigdes do Chefe do Departamento.

N&o sei avaliar

18% Péssimo

22%

Ruim
14%

Excelente
23%

5%

Otimo
18%




d) Desenvolvimento das atribuicdes do Coordenador de Area.

Nao sei avaliar
0%

Péssimo
14%
Excelente
27%

Ruim
14%

Bom
18%

27%

e) Discussdo e andlise dos assuntos académicos de forma colegiada na Coordenacdo de
Area/departamento.

N&o sei avaliar  péssimo
5% 9%

Ruim
18%

Excelente
27%

.. Bom
Ootimo 23%

18%




f) Relacionamento com o(a) Coordenador(a) de sua Area.

Nao sei avaliar
0%

Péssimo
9%

Ruim
18%

Excelente
50%

Bom
9%

Otimo
14%

g) Relacionamento com o(a) Chefe do Departamento.

Péssimo
9%

Nao sei avaliar
14% Ruim

5%

Bom
9%

Excelente
36%
Otimo
27%




h) Relacionamento com os demais colegas de Setor.

Nao sei avaliar Péssimo
0% 5% Ruim
9%

Bom
5%

Excelente
49%

Otimo
32%

i) Atendimento por parte da secretaria.

Péssimo
N&o sei avaliar Qo
5%

Ruim

Excelente 31%
27%

14% Bom
23%




j) Apoio pedagdgico.

N&o sei avaliar Péssimo
9% 18%

Excelente
9%

Otimo
9% Ruim

14%

41%

I) Servigco da mecanografia.

N&o sei avaliar
0%

Excelente
23%

Péssimo
27%

Otimo
5%

Ruim
14%

Bom
31%




m) Setor de Recursos Humanos.

N&o sei avaliar Péssimo
9% 9%

Excelente
23% Ruim

27%

Otimo
9%

Bom
23%

COMO VOCE AVALIA O IMPACTO DA§ ATIVIDADES DE EXTENSAO REALIZADAS
PELO CAMPUS RIO POMBA COM RELACAO A/AQ?
a) Sociedade local e regional

Péssimo
9%

Nao sei avaliar

0,
18% Ruim

5%

Bom
18%

Excelente
9%

Otimo
41%




b) Meio Ambiente

7Péssimo
0%
Ruim
o
Nao sei avaliar
27%
Bom
41%
Excelente
14%
Otimo
18%
¢) Qualidade de vida
Péssimo
. 9%
Nao sei avaliar
18% Ruim
0%
Excelente
9%
Bom
41%
Otimo

23%




d) Desenvolvimento profissional

Nao sei avaliar
18%

Excelente
18%

Péssimo

5%

Ruim
0%

Bom
32%

e) Geragdo de emprego e renda

N&o sei avaliar
23%

Excelente
14%

Otimo
14%

Péssimo
9%

Ruim
14%

Bom
26%




f) Inovacdo para a produtividade do trabalho

Péssimo
N&o sei avaliar 9%
18%

Ruim
9%

Excelente
9%

Bom
28%

27%

g) Contetidos e metodologias de ensino

Péssimo
N&o sei avaliar 9%
18%

Ruim
14%

Excelente
9%

Otimo
18%

32%




h) Formagéo politica e cidada

Péssimo
Nao sei avaliar 14%
23%

Ruim
5%

Excelente
9% Bom

23%

Otimo
26%

ASSINALE OS TIPOS DE ATIVIDADES DE ORIENTACAO DE ALUNOS QUE VOCE

REALIZA FORA DA SALA DE AULA:
a) Estagio obrigatorio

Nao
41%

Sim
59%




b) Estégio ndo obrigatdrio

c¢) Monitoria




d) Programa de Extenséo e Integracdo (Campus/CIEC)

e) Monografia de graduagédo ou TCC

Nao
41%

Sim
59%




f) Monografia de especializagdo

g) Dissertacéo de Mestrado

Nao
91%

Sim
9%




h) Niitrng

Qual?
Resposta citadas: Esclarecimento de davidas, orientagdo de alunos, iniciagdo cientifica e
atendimento individual.

COMO VOCE AVALIA 0S SERVICOS OFERECIDOS PELA BIBLIOTECA
a) Atendimento ao usuario

N&o sei avaliar Péssimo
9% 18%

Excelente
9%

Otimo
9%

27%




b) Servigos informatizados

N&o sei avaliar
9%

Péssimo

Excelent
celente 23%

5%
Otimo
9%

Bom
18%

36%
C) ACESSO aos acervos.
N&o sei avaliar
5%
Péssimo
Excelent
celente 14%

5%
Otimo
14%

Ruim
35%
Bom
27%




d) Qualidade dos acervos de livros

N&o sei avaliar
5%

Péssimo
Excelente 14%

5%

Ruim
Otimo 14%
27%

Bom
35%

e) Atualidade dos acervos de livros

N&o sei avaliar
0%

Excelente Péssimo
5% 14%

Otimo
27%

Ruim
23%

Bom
31%




) Quantidade dos acervos de livros

Excelente . .
5% N&o sei avaliar

0%

Otimo
14% Péssimo

27%

Bom Ruim
36% 18%

g) Qualidade dos acervos de periddicos

N&o sei avaliar

18% Péssimo

23%

Excelente
5%
Otimo

5%

35%




h) Atualidade dos acervos de periodicos

Nao sei avaliar Péssimo
23% 22%

Excelente
5%

Otimo

14%

Bom
18%

i) Quantidade dos acervos de periddicos

Péssimo
23%

Nao sei avaliar
23%

Excelente
5%

Otimo
9%
Ruim

26%

Bom
14%




J) Quantidade dos acervos audiovisuais

Péssimo
Nao sei avaliar 14%
23%

Ruim
Excelente 18%

5%

Otimo
9%

31%

I) Atualidade dos acervos audiovisuais

Péssimo
Nao sei avaliar 14%
23%

Ruim
Excelente 18%

5%

Otimo
14%

Bom
26%




m) Qualidade dos acervos audiovisuais

Péssimo
Nao sei avaliar 14%
23%

Ruim
18%
Excelente
9%
Otimo
14% Bom
22%
n) Instalacoes fisicas
N&o sei avaliar
5%
Excelente Pelsz/mo
5% 0
Otimo
14%
Bom
18%
Ruim
44%




0) Acesso ao deficiente fisico

N&o sei avaliar Péssimo
18% 18%

Excelente
5%

Otimo
9%

23%

p) Equipamentos de informatica

N&o sei avaliar

Excelente 5%

5%

Otimo Péssimo
5% 32%
Bom
18%

Ruim
35%




q) Automacao do sistema de bibliotecas

N&o sei avaliar
14%

Excelente

5% Péssimo
- 0,
Otimo 35%
5%
Bom
18%
Ruim
23%
r) Horério de funcionamento
Péssimo )
N&o sei avaliar Qo4 Uim
5% 0%
Excelente
23% Bom
36%

Otimo
36%




COMO VOCE AVALIA OS ALUNOS REFERENTE A:
a) Pontualidade e respeito com os horéarios

Nao sei avaliar
0%

Péssimo
9%

Excelente
9%

Ruim
Otimo 23%
27%

Bom
32%

b) Assiduidade

Nao sei avaliar
0%
Excelente P€ssimo

Otimo
23%

Bom
45%




c) Interesse em aprender

Excelente Nao sei ava”arPéssimo
5% 0% 5%
Otimo Ruim
18% 18%

Bom
54%

d) Facilidade de assimilagédo

Nao sei avaliar
0%

Excelente
9%

Péssimo

5%

Otl mo Ruim
9% 23%

Bom
54%




e) Relacionamento com os colegas

Nao sei avaliar Péssimo

5% 0%
Excelente

14%

Ruim
14%

Otimo
23%

Bom
44%

) Relacionamento com a coordenagao

Péssimo
50p Ruim
9%

Nao sei avaliar
14%

Excelente
18%

Bom
31%

Otimo
23%




g) Relacionamento com a dire¢édo

Nao sei avaliar
27%

Excelente
9%

Péssimo
5%

Ruim
5%

Bom
31%

Otimo
23%

h) Respeito com os professores

Otimo
45%

Nao sei avaliar

0% . .
Péssimo




1) Motivagdo com o estudo

Excelente N&o sei avaliar
5% 0%
Otimo Péssimo
9% 5%

Ruim
36%

Bom
45%

j) Participacédo nas aulas

N&o sei avaliar
0%

Excelente

5% Péssimo
Otimo 9%
18%

Ruim
23%

Bom
45%




I) Consulta da bibliografia indicada

N&o sei avaliar
5%

Péssimo

t
Excelente 14%

5%
Otimo
14%

Ruim
22%

Bom
40%

m) Leitura de jornais e revistas

Nao sei avaliar
23%

Péssimo
26%

Excelente
5%
Otimo
5%

14%

27%




n) Participacdo em atividades extra-classe

N&o sei avaliar
5% Péssimo

9%

Excelente
9%

Ruim
18%

27%

0) Utilizagéo da biblioteca

Péssimo
18%

N&o sei avaliar
26%

Excelente
5%

Ruim

23%

Otimo
5%

Bom
23%




p) Tempo disponivel para dedicar ao curso

Péssimo
0%

Ruim

N&o sei avaliar
27%

Excelente
5%

Bom

Otimo 2%
18%

q) Apoio e participagdo nas atividades e eventos programados.

Péssimo
0% Ruim
18%

N&o sei avaliar
14%

Excelente
5%

Otimo Bom
32% 31%




r) Compromisso com a instituigdo

Péssimo

N&o sei avaliar
5%

14%

Excelente Ruim
5% 22%

Otimo
14%

Bom
40%

COMO VOCE AVALIA A INFRAESTRUTURA FiSICA DE SUA UNIDADE?

N&o sei avaliar

5% .

Péssimo

Excelente 5%
0%

Otimo

23%
Ruim
32%

Bom
35%




COMO VOCE AVALIA A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CAMPUS RIO POMBA.

N&o sei avaliar
5%

Péssimo
23%

Excelente
9%

Otimo

14%

Ruim
18%

Bom
31%

A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL OFERECE CONDICOES PARA O CUMPRIMENTO
DOS OBJETIVOS E PROJETOS DA INSTITUICAO?

N Sim, plenamente
N&o sei infomar 5%

5%

Nao
36%

Sim, parcialmente
54%




A POLITICA DE ASSISTENCIA A SAUDE DO SERVIDOR ATENDE AS NECESSIDADES
DOS DOCENTES?

Nao sei responder
14%

Nao
18%

Sim
68%




VI - POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES ENCONTRADAS PELA AVALIACAO
INSTITUCIONAL 2009

Ao longo da analise critica apresentada para cada dimensdo, foram destacadas as
potencialidades e fragilidades da instituicdo. Ressaltamos que, para efeito de andlise, foram
desconsideradas as respostas com a alternativa “ndo sei responder”.

As potencialidades destacadas pelos alunos foram, por ordem de relevancia, referentes ao
conjunto de cursos oferecidos pela instituicdo, a qualidade do atendimento pelos funcionarios do
posto de vendas, o atendimento pelos funcionarios da secretaria, a responsabilidade-compromisso
da instituicdo com a formacdo académica e cidada dos seus estudantes, o conhecimento do aluno
quanto a missdo da instituicdo. O atendimento pelos funcionarios do alojamento, a participacéo da
instituicdo no desenvolvimento social e o atendimento dos 6rgéos de coordenagao.

De acordo com os técnicos administrativos, as potencialidades destacadas foram, que a
maioria esta satisfeita com o ambiente e condicGes de trabalho para a realizagdo de suas atividades
cotidianas, de um modo geral o funcionamento da biblioteca atende as necessidades dos técnicos
administrativos de forma satisfatéria, o relacionamento profissional entre o0s técnicos
administrativos e demais docentes e discentes esta bom, de um modo geral a sustentabilidade
financeira e autonomia esta satisfatoria, os cursos de capacitacdo e desenvolvimento profissional
oferecidos pela instituicdo atendem as expectativas dos teécnicos administrativos que procuram
participar dos cursos para melhorias no plano de carreira, estdo observando as melhorias feitas na
qualidade de ensino e a responsabilidade-compromisso da instituicdo com a formagéo académica e
cidadd de seus discentes.

Os professores ressaltaram as seguintes potencialidades, bom relacionamento com o0s
colegas de trabalho e superiores, estdo satisfeitos com a distribuicdo das atividades docente no seu
departamento e com a articulacdo entre os professores de suas unidades, o horério de funcionamento
da biblioteca, o atendimento aos usuérios e 0 acesso ao acervo atendem as necessidades dos
professores, os alunos se relacionam bem entre si e com a coordenagéo, respeitam os professores,
sdo assiduos, apdiam as atividades e eventos programados, de um modo geral estdo satisfeitos com
0 desempenho do departamento e coordenacdo de ensino, do setor de recursos humanos, o
atendimento da secretaria e estdo satisfeitos com a politica de assisténcia a saude.

As fragilidades destacadas pelos alunos e respectivas sugestdes, foram, por ordem de
relevancia, referentes a:

- acesso a internet (nimero de computadores e velocidade, etc). Foi sugerida a liberagdo de um
laboratorio de informéatica com acesso a internet para todos os alunos da instituicdo, aumentando o
namero de computadores disponiveis para este fim.

- infraestrutura e condigdes fisicas do alojamento. Foi sugerida uma reforma no alojamento e
melhoria na ventilacéo.

- infraestrutura e condicdes fisicas do refeitorio. Foi sugerida uma ampliacdo no refeitorio, pois com
o0 crescimento do namero de alunos, o refeitdrio ndo esta comportando o volume de pessoas que
fazem uso do refeitdrio.

- infraestrutura e condi¢des fisicas da biblioteca. Foi sugerida a construcdo de uma nova instalagdo
para a biblioteca, mais ampla e que possibilite a utilizacdo desta por portadores de necessidades
especiais.

- agilidade e qualidade na solugcdo de processos administrativos. Foi sugerida a organizagdo e
divulgacédo do organograma para execugédo de processos.

- conhecimento quanto ao funcionamento da Coordenacgédo Geral de Graduacdo (CGG). Foi sugerida
que houvesse uma divulgacdo entre os alunos, para que estes tomem conhecimento dos setores da
instituicdo.

- conhecimento quanto ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Foi sugerida a divulgacéo
do Plano por meio de palestras, eventos, impressos disponiveis na biblioteca, etc.



- a disponibilidade de material de uso nos laboratorios (reagentes, vidrarias, equipamentos, etc). Foi
sugerida a aquisigé@o destes recursos pela instituicdo.

- conhecimento quanto ao funcionamento da Coordenacdo Geral de Ensino (CGE). Foi sugerida que
houvesse uma divulgacdo entre os alunos, para que estes tomem conhecimento dos setores da
instituicdo.

- infraestrutura e condicOes fisicas das salas de aula: Foi sugerida a melhora na ventilagdo e
iluminacdo das salas, bem como a ampliagdo destas, pois, com o crescimento do nimero de alunos,
estas vém ficando pequenas.

- infraestrutura e condigdes fisicas dos laboratdrios. Foi sugerida uma avaliacdo mais detalhada para
saber quais laboratérios ndo estdo atendendo as necessidades académicas.

- atendimento pelos funcionarios da mecanografia (Xerox). Levar ao conhecimento dos funcionarios
a insatisfacdo dos alunos.

- politica de pesquisa para a instituicdo. Foi sugerido um esclarecimento maior aos alunos quanto as
politicas de pesquisa, pois no ano de 2009 as vagas que foram oferecidas ndo foram totalmente
preenchidas.

- atendimento pelos funcionarios da area de saide (médico, dentistas e enfermeiras). Foi sugerida
uma avaliacdo mais detalhada para saber qual a maior insatisfacdo dos alunos e também levar ao
conhecimento dos funcionérios a insatisfacdo dos alunos.

- atendimento das necessidades da instituicdo pelo PDI. Foi sugerida a divulgacdo do plano bem
como o levantamento de sugestdes pelos alunos para a elaboragéo do plano.

- conhecimento quanto ao funcionamento da Coordenagdo Geral de Assisténcia ao Educando
(CGAE). Foi sugerida que houvesse uma divulgacdo entre os alunos, para que estes tomem
conhecimento dos setores da instituicao.

- atendimento pelos funcionarios do refeitério. Levar ao conhecimento dos funcionarios a
insatisfacdo dos alunos.

- organizacdo e acesso ao acervo da biblioteca. Foi sugerida a reorganizacdo do acervo e ampliagdo
das instalacGes da biblioteca.

- atendimento dos 6rgéos de direcdo (Direcdo Geral, Diretoria de Ensino, Dire¢do de Administragdo
e Planejamento). Levar ao conhecimento dos diretores a insatisfacdo dos alunos.

- conhecimento quanto ao funcionamento da Coordenacdo de Integracdo Escola Comunidade
(CIEC). Foi sugerida que houvesse uma divulgacdo entre os alunos, para que estes tomem
conhecimento dos setores da instituicao.

- politica de extensdo para a instituicao.

- politica de producdo para a instituicéo.

- atendimento pelos funcionérios da biblioteca. Levar ao conhecimento dos funcionarios a
insatisfacdo dos alunos.

- politica de ensino para a instituicao.

As fragilidades apuradas pelo questionario aplicado aos técnicos administrativos e as
sugestdes propostas foram:

- servico de seguranca/vigilancia. Foi sugerido o aumento do numero de segurangas/vigilantes,
reestruturacdo do servico e construgdo de uma guarita.

- servico de conservacgdo de espaco fisico/obras.

- servi¢os de manutencdo de equipamentos. Foi sugerido o aumento do numero de funcionérios do
setor de montagem e manutengao para acompanhar o crescimento da instituicéo.

- servigo de transporte. Foi sugerida a renovacdo/ampliacdo da frota de veiculos da instituicéo e
contratagcdo de novos motoristas.



- acesso para os portadores de necessidades especiais na biblioteca. Foi sugerida a construcdo de
uma nova instalacdo para a biblioteca, mais ampla e que possibilite a utilizacdo desta por portadores
de necessidades especialis.

- atualidade do acervo de livros. Foi sugerida a aquisicdo de novos exemplares.

- politica de beneficios (transporte, alimentacdo, creche, etc).

- politica de satde do servidor.

- participacdo dos técnicos administrativos nos processos decisorios das reuniées de conselhos da
unidade académica/ensino.

- servicos juridicos.

Os professores ressaltaram com fragilidades os seguintes itens de acordo com questionario
aplicado pela CPA:

- 0s alunos tém dificuldade de assimilagdo, ndo consultam as bibliografias indicadas, ndo léem
jornais e revistas, ndo utilizam a biblioteca com tanta freqiiéncia, ndo possuem tempo disponivel
para se dedicarem ao curso e ndo tém comprometimento com a instituicdo. Foi sugerida a
contratagcdo de pedagogas para orientar os alunos na realizagdo de suas atividades. N&o permitir que
alunos se matriculem em mais de um curso técnico simultaneamente.

- falta de estimulo e incentivo de intercambio de informagdes com instituicGes
internacionais/nacionais e o IF Sudeste MG - Campus Rio Pomba.

- 0s servicos oferecidos pela biblioteca e que estdo aquém das necessidades da instituicdo, sdo:
informatizacdo do setor, qualidades, atualidade e quantidade de acervo de livros, periddicos e dudios
visuais. Foi sugerido que atualizem e ampliem o acervo.

- as instalages fisicas da biblioteca e acesso aos portadores de necessidades especiais ndo estdo de
acordo com 0 necessario.

- automacéo do servico e do sistema de biblioteca.

- comunicagéo interna na instituicao.

- comunicacéo externa e divulgacédo da instituicdo.

- quanto a infra-estrutura, os professores nao estdo satisfeitos com as salas de aula, os laboratorios,
as instalacGes sanitérias, as salas de professores e local de convivio social. Como sugestdo, reforma
e ampliacdo do campus.

- ndo estdo satisfeitos com as politicas de estimulo e incentivo para publicagdes cientificas. Foi
sugerido o custeio e incentivo a participacdo em congressos e publicacfes cientificas.

- falta apoio a producéo cultural e artistica.

- falta articulacdo entre professores de diferentes unidades.

- faltam politicas de atividades extencionistas.

- infra-estrutura fisica de sua unidade.

- infra-estrutura organizacional da instituicéo.

- 0 servigo oferecido pela mecanografia (Xerox).

- impacto das atividades de extensdo realizadas pela instituicdo a sociedade local e regional. Foi
sugerido um novo questionamento para identificar em qual instancia existe problema.



VIl - CONSIDERACOES FINAIS

A auto-avaliacdo institucional realizada pelo IF Sudeste MG - Campus RIO POMBA aponta
0s pontos fortes e fracos apresentados pela instituicdo. Os resultados obtidos serdo utilizados para
redimensionar as préaticas vigentes no sentido de atingir e manter o padrdo desejado pela instituicéo.

Sugere-se, ainda, pesquisar as causas da falta de assiduidade de estudantes em algumas
disciplinas, as razdes da baixa procura da biblioteca para consulta ao acervo em varias disciplinas, a
orientagéo dos alunos para aproveitamento efetivo das horas de estudos.

Também é necessario manter os programas de Tutoria e Monitoria, procurando formas que
estimulem e possibilitem a freqiiéncia assidua de um numero maior de alunos que deles necessitam.

Com respeito a auto-avaliagdo institucional, ha que reformular o projeto, estendendo de fato

a avaliacéo a todos os setores da comunidade académica.
A reformulacdo do questionério, j& pretendida, deve ser feita com urgéncia, bem como a elaboracao
de instrumentos para coleta de dados junto as diversas categorias funcionais. A¢Ges também devem
ser realizadas no intuito de incentivar a comunidade académica a participar mais efetivamente da
avaliacéo.

Concluindo, o Campus Rio Pomba apresenta, ja de inicio, praticas desejaveis que, com
pequenos ajustes possibilitardo a manutencdo do padrdo de qualidade dos servicos realizados. O
trabalho articulado e o bom desempenho de todos os setores da instituicdo fardo com que se

comprove sempre como realidade um ensino de qualidade.
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INTRODUCAO

No ano de 2008, o Campus Barbacena, do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais (IF sudeste MG), constituia ainda a Escola Agrotécnica
Federal de Barbacena. Neste sentido, uma vez que, no processo de agrupamento de instituicdes e de
sistemas de informagdes vinculados ao MEC, para composi¢do do IF Sudeste MG, informagdes
prestadas foram suprimidas, apresenta-se a seguir o Relatorio de Auto-avaliacdo Institucional
desenvolvido, concluido e postado pela Escola Agrotécnica Federal de Barbacena ao final do ano de
2008.

E referente a0 ano de 2009, devido ao processo de criacdo dos Institutos Federais,
particularmente do IF Sudeste MG, e 0 consequiente rearranjo institucional, uma vez que uma nova
instituicdo estava sendo construida, a partir de todos os seus referenciais, o entdo Campus
Barbacena do referido Instituto, no aguardo de um direcionamento por parte da instancia
institucional maior, ndo desenvolveu o processo de auto-avaliagdo institucional, sendo esta,
portanto, a justificativa apresentada para a auséncia do relatorio relacionado a este campus, para o
exercicio 20009.



RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL
CPA — EAFBarbacena

12 DIMENSAO — A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1. Acdes programadas na proposta

a) finalidades, objetivos e compromissos da EAF Barbacena-MG, explicitados em
documentos oficiais;

b) concretizagdo das préaticas pedagodgicas e administrativas e sua relacdo com os
objetivos centrais da instituicao;

c) caracteristicas basicas do Plano de Desenvolvimento Institucional e suas rela¢des
com o contexto societério;

d) articulagédo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico
Institucional.

2. Acgdes realizadas

e Solicitagdo do Projeto Pedagodgico Institucional e Plano Pedagogico do Curso
Superior ao Departamento de Desenvolvimento Educacional, através do
Memorando/EAFB/MG/CPA. N°. 003, de 11/05/2007;

e Solicitagdo de elaboracéo do Projeto Pedagogico Institucional e Projeto Pedagdgico
do Curso Superior ao Diretor Geral, conforme Memorando/EAFB/MG/CPA. N°. 005
de 28/09/2007, e Memorando/EAFB/MG/CPA. N°. 003, de 03/07/2008, reiterando
0s memorandos acima citados;

¢ Consulta ao Plano de Desenvolvimento Institucional.

3. Resultados alcancados
3.1. Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

A Instituicdo apresentou o Plano de Desenvolvimento Institucional, e apés analise
detectou-se que estdo contempladas as finalidades, objetivos e compromissos da
Instituic&o.

3.2. Projeto Pedagégico do Curso

Foi apresentado a esta comissdo, pelo Departamento de Desenvolvimento
Educacional, Memorando n°380/DDE/CGE, de 09/10/2008; informando sobre a existéncia
do Projeto Pedagodgico do Curso, tendo 0 mesmo compromisso com as praticas
pedagdgicas e o0s objetivos centrais da EAFBarbacena - MG.

3.3. Avaliagao das condig¢des de oferta do curso

Foi encaminhado, por esta comissdo, Memorando/EAFB/MG/CPA. N°. 005 de
06/08/2008, solicitando informacdes sobre critérios utilizados pela Instituicdo para abertura
do curso superior. Consta no Projeto Pedagogico, do referido curso, justificativa a respeito
de sua oferta.



4. Andlise dos resultados

4.1. Pontos positivos

Elaboracdo do PDI, com participacdo representativa de todos o0s setores e
seguimentos da comunidade institucional;

As finalidades, objetivos e compromissos da InstituicAo estdo claramente
explicitados no PDI;

As metas institucionais estao explicitadas em cronograma constante no PDI,

A fusdo das instituicbes, no plano de reforma da educacé&o profissional e
tecnologica, por meio dos Institutos Federais de Educagdo Tecnologica (IFET),
permitirda uma melhor elaboragdo dos Planos de Desenvolvimento Institucionais,
por meio da participacdo efetiva da sociedade, contemplando as necessidades
regionais.

4.2. Pontos a serem aperfeicoados

Acompanhamento e aperfeicoamento periodico do PDI,;

Fomento a participacdo da comunidade institucional no desenvolvimento das metas
do PDI;

Maior divulgagéo do PDI na instituicao;

Fazer cumprir, na sua efetividade, a missé&o institucional;

Elaboracdo do Plano Pedagdgico Institucional;

Avaliar periodicamente o Projeto Pedagdgico do Curso;

Fazer cumprir, na integra, as exigéncias da comissao verificadora de autorizacao
do curso;

Promover pesquisa de demanda direcionada a abertura e continuidade de cursos.



22 DIMENSAO — A politica para o ensino, pesquisa e extenséo

1. Acdes programadas na proposta

a) concepcéo de curriculo e organizagao didatico-pedagogica;

b) praticas pedagdgicas;

c) pertinéncia de curriculos em relagdo aos objetivos institucionais as demandas
sociais e necessidades individuais;

d) praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacéo do docente,
0 apoio aos estudantes as inovagfes didatico-pedagdgicas e o uso de novas
tecnologias no ensino;

e) importancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos institucionais;

f) vinculos e contribuicbes da pesquisa para o desenvolvimento das areas de atuagéo
da instituicao;

g) politicas e praticas institucionais de pesquisa para formacao de pesquisadores;

h) articulagédo da pesquisa com as demais atividades académicas;

i) normas para o desenvolvimento de pesquisa;

J) concepcdo de extensdo e de intervencdo social definidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional;

k) articulagdo das atividades de extensdo com 0 ensino e pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social;

[) participacdo dos estudantes nas atividades de extensao.

2. Acgdes realizadas

% Aplicacdo de questionérios a comunidade institucional e solicitagdo de informacdes
e documentos ao Departamento de Desenvolvimento Educacional, por meio dos
seguintes memorandos:

® Memorando/EAFB/MG/CPA. N°. 004/2008, de 30/06/2008;
® Memorando/EAFB/MG/CPA. N°. 005/2007, de 28/09/2007.¢e;
® Memorando/EAFB/MG/CPA N°. 006/2007.

3. Resultados alcancados
3.1. Curriculos e programas de estudo

Referente aos itens acima, estes se encontram contemplados no processo n°.
23000.054631/2002-14, que representa o Projeto Pedagdgico do Curso Superior de
Tecnologia em Sistemas para Internet, o qual foi avaliado e aprovado pela Comissao de
Avaliadores designados pelo MEC, quando da autorizagdo para oferta do curso.

3.2. Grupos de trabalho, bolsas outorgadas e estimulo a pesquisa

Com relacdo a grupos de trabalhos e bolsas outorgadas, existe o Projeto de
Pesquisa, Desenvolvimento, Implantacdo e Suporte do Sistema de Informagbes de
Gestao Académica — SIGA, em parceria com a SETEC, que oferta 04 bolsas de pesquisa
para alunos e 03 bolsas de pesquisa para docentes. Ha, também, uma Geréncia do
Projeto Barbacena Cidade Digital — Rede WiMAX, em parceria com a Fundagao da UFOP
e 0 Ministério das Comunicacdes (em fase de implantacdo) que possibilita a formacao de



grupos de trabalho, com professores e alunos, inseridos nas suas varias etapas de
desenvolvimento.

3.3. Convénios e acordos com outras instituicoes

e Convénios com prefeituras municipais (FAPE/EAFB);

e Convénio com o Ministério das Comunicacdes (Projeto Cidade Digital);

e Convénios da EAFB com outras instituicdes, tais como UFV, UFLA, UFOP, UFSJ e
CEFET — MG;

e Parcerias com o0 SEBRAE-MG (FAPE/EAFB);

e Oferta e formacdo de parcerias para o desenvolvimento de cursos de extenséo
escolar e qualificagéo profissional.

3.4. Indicadores de atividades cientificas

N&o existe na instituicdo, a aplicacdo de indicadores de atividades cientificas.
3.5. Conceitos da CAPES

A EAFB néao faz a aplicagao de conceitos da CAPES.
3.6. Indicadores de atuagéao profissional de egressos

A EAFB néao faz a aplicacao de indicadores de atuagé&o profissional de egressos.
3.7. Indicador de publicagbes

A EAFB néao faz a aplicacao de indicadores de publicacdes.
3.8. Relatorios de gestéo

A EAFB produz, anualmente, Relatério de Gestdo, bem como alimenta os sistemas
SIG, SIMEC e Censo da Educacgédo Superior, que, indiretamente, fornecem dados
indicadores de gestéo Institucional.

Nos anos de 2006 e 2008, a CPA aplicou questionarios a todos os servidores
técnico-administrativos e docentes de toda a Instituicdo, e questionarios especificos
direcionados aos servidores docentes e alunos do Curso Superior de Tecnologia em

Sistemas para Internet, tendo sido abordados, dentre diversos aspectos e caracteristicas,
as politicas sobre ensino, pesquisa e extensdo, obtendo-se os seguintes resultados:

Tabela 2.1 — Resultados da avaliagéo realizada junto aos servidores (dezembro / 2006)

Péssimo | Fraco | Regular | Bom | Otimo | NAou NR
(%0) (%0) (%0) (%0) (%0) * (%)




Avaliacdo institucional dos servidores técnico-administrativos

CondicOes existentes para o desenvolvimento

i 0 7 9 6 0 78

de pesquisa na Escola
Cooperacao entre professores e funcionarios
técnico-administrativos para 0 0 6 9 8 1 76
desenvolvimento de pesquisa na Escola
Participagdo de  funcionarios  técnico-
administrativos no desenvolvimento da 0 9 6 4 0 81
pesquisa
Participagdo de  funcionarios  técnico-
administrativos em grupos de estudo ou 3 8 4 2 0 83
pesquisas
Polltlc_as e mecanismos de incentivo a 1 4 9 3 0 83
pesquisa na Escola
Politicas e mecanismos de incentivo a
participacao de fu_ncmnarlos técnico- > 7 6 4 0 81
administrativos em projetos de pesquisa na
Escola
Importancia da pesquisa desenvolvida na 1 1 4 8 6 80
Escola para a sociedade
Integracdo entre a pesquisa e a extenséo 0 4 10 6 0 80
realizadas na Escola
Participacdo dos  funcionarios técnico-

S ) - ~ 1 9 9 4 0 77
administrativos em atividades de extenséo
Cooperacao entre professores e funcionarios
técnico-administrativos para 0 0 7 10 7 0 76
desenvolvimento das atividades de extensdo
Mecanismos implementados de estimulo a
realizacdo de programas, projetos, cursos e 0 8 9 5 0 78
prestacdo de servigos
Normas de aprovagéo e acompanhamento 0 5 8 7 0 80
dos projetos de extensdo
Impacto _das atividades de _extensao 0 > 8 9 1 80
desenvolvidas na Escola para a sociedade
Polltlca~s e mecanismos de incentivo a 1 8 9 4 0 78
extensdo na Escola
Politicas e mecanismos de incentivo a
participagdo de  funcionarios  técnico- 0 6 11 3 0 80
administrativos em projetos de extenséo
Relacéo entre extensdo e as pesquisas 1 6 8 8 0 77
desenvolvidas na Escola
Relggao entre a extensdo e as atividades de 0 6 7 9 1 77
ensino na Escola

Avaliacdo institucional dos servidores docentes

Pontualidade e frequéncia dos alunos as > 5 o8 44 12 9
aulas
Participacéo ativa dps_ alunos nas aulas com 0 > 33 44 11 10
perguntas e comentarios
Dedicac&o académica dos alunos dos cursos 0 7 37 42 3 11
em gue atua
_vael de formacdo dos alunos quando 5 21 46 14 0 14
ingressam Nno curso
Cgpamdade mamfest?_da pelos alunos para a 11 32 32 12 0 13
leitura de textos cientificos durante o curso
Qualidade dos trabalhos dos alunos 0 14 37 33 5 11
Qualidade do curso 0 5 16 63 9 7
Estrutura curricular do curso 0 4 7 70 12 7
Alternativas oferecidas aos alunos para a 7 32 42 > 8

complementacdo de sua formagéao global




Adequacdo do contelddo as necessidades do

0 4 21 58 11 6
curso
Atua_lllz_agao dos conteudos de suas 0 4 18 51 21 6
disciplinas
Introducdo de novas disciplinas no curriculo 9 11 o5 o8 16 11
do curso
Compr(_)metlmento efetivo dos docentes com 0 9 19 44 21 7
a qualificagcdo do curso
Qualldade do~ acervo da bhiblioteca em sua 11 18 32 32 3 4
area de atuacao
Quantldade d9 acervo da biblioteca em sua 11 30 o5 23 > 9
area de atuacao
O_rg/amzagao e reproducdo de materiais > 5 17 51 21 4
didaticos
Eqmpament_os e Iaboratorlos_ disponiveis para > 4 > > 3 87
0 desenvolvimento da pesquisa
Acess_o as fontes de financiamento a 0 5 4 4 0 87
pesquisa
Importancia da pesquisa desenvolvida na 0 > 4 4 > 88
Escola para a sociedade
Politicas e mecanismos de incentivo a
participacdo de alunos nas atividades de 2 2 9 0 0 87
pesquisa
Integracdo entre a pesquisa e a extenséo 2 3 4 4 0 87
realizadas na Escola
Relacdo entre as pesquisas desenvolvidas e
. . 0 2 3 4 4 87
as areas de interesse dos cursos da Escola
Conhecimento a respeito das politicas e
mecanismos de incentivo a pesquisa na 0 4 7 2 0 87
Escola
Participacdo em eventos de extenséo 2 5 5 11 2 75
Mecanismos implementados de estimulo a
realizacdo de programas, projetos, cursos e 0 7 9 9 0 75
prestacdo de servigos
Normas de aprovagéo e acompanhamento 2 9 9 5 0 75
dos projetos de extensdo
Impacto _das atividades de _extensao 0 > 14 5 > 77
desenvolvidas na Escola para a sociedade
Impacto das atividades de extensdo
desenvolvidas na Escola para o ensino na 2 2 10 5 4 77
Instituicdo
Relacdo Qa extensdo com as pesquisas 4 5 9 7 0 75
desenvolvidas na Escola
Relggao da extensdo com as atividades de 0 5 9 9 > 75
ensino na Escola
Conh~e0|[nento dgs objetivos institucionais em 4 > 10 4 3 77
relacdo a extensao
Em
N&o (%) | parte | Sim (%) NA;%;;\I R
(%) ’
Conhe(;(_) 0 projeto pedagdgico dos cursos 9 30 56 5
nos quais leciono
Apresento o plano de ensino e a ementa das
disciplinas para os alunos no inicio do 19 18 56 7
semestre ou ano letivo
Sou pontual na entrega das notas dos alunos 4 7 82 7
Procuro manter um clima de respeito mutuo, 0 0 98 2




atencao e trabalho produtivo
Utilizo técnicas e recursos didaticos
diversificados para ajudar a compreenséo e a 2 32 3
fixagao do contelido
O contetido programéatico das disciplinas foi
. L 5 19 8
atualizado nos dois ultimos anos
Disponibilizo horario de atendimento aos
9 17 6
alunos, fora da sala de aula
Participo das atividades complementares
promovidas pelo curso (reunides, palestras, 2 21 2
seminarios, simpdésios etc)
Cumpro o programa proposto no inicio do 0 o8 4
semestre ou ano letivo
Indico leitura de livros, jornais, revistas e sites
: N 11 23 3
da internet complementares as aulas
Estabeleco e apresento de forma clara os
critérios de avaliagdo da disciplina e as 0 9 5
respectivas pontuacoes
Incentivo a participacdo dos alunos em
; ; L 21 28 12
projetos de pesquisa da Instituicdo
Divulgo os resultados das avaliagcbes a tempo
dos alunos corrigirem possiveis falhas de 0 11 5
aprendizagem
Troco experiéncias didaticas com outros
5 18 5
professores do curso
Trabalho interdisciplinarmente 11 35 3
Utilizo instrumentos e técnicas de avaliagdo
. o 2 30 1
diversificados
Participa de projetos de pesquisa? 75 \ 11
Participa de projetos de extenséo? 54 \ 9
Promove orientagéo de alunos? 26 \ 9

Tabela 2.2 — Resultados da avaliacdo realizada junto aos professores e alunos do Curso
Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet (agosto / 2008)

SIM NAO VEAZSES NA ou NR
w | o |t @

Avaliac8o dos servidores docentes do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet

Estd ministrando disciplina na area de conhecimento de sua

e 85,7 0 14,3 0
qualificacdo?
Considera que esta disciplina favorece o desenvolvimento de

; P L 100 0 0 0
gualidades académicas essenciais?
Conhece os procedimentos didaticos que tém sido utilizados na 857 0 14.3 0

sua disciplina?

Considera os resultados obtidos em avaliagbes do aluno como
elemento de andlise para redefinicho de conteldos e | 85,7 0 14,3 0
procedimentos de ensino?

Incentiva seu aluno a participar ativamente da aula? 100 0 0 0
Informa sopr_e sua disponibilidade de atendimento aos alunos 714 0 28.6 0
fora do horério de aula?

Comparece as aulas? 100 0 0 0
Cumpre o horério das aulas do inicio ao fim? 100 0 0 0
Motlva 0s alunos a consultar a internet como fonte de 100 0 0 0
informacao?

Desenvolve trabalho de pesquisa? 42,9 57,1 0 0
Desenvolve trabalho de extensdo? 14,3 85,7 0 0




Articula suas pesquisas com as atividades de ensino? 42,9 28,6 0 28,6
Articula suas ac¢bes de extensdo com as atividades de ensino? 14,3 42,9 0 42,9
Contextualiza a disciplina no processo de formagé&o profissional? 100 0 0 0
Articula o conteldo da sua disciplina com disciplinas afins? 85,7 0 14,3 0
Cumprg ~0s prazos estabelecidos para as tarefas didatico- 857 0 14.3 0
pedagodgicas?
Vocé considera que a carga horéria das disciplinas é adequada
! ! 100 0 0 0
para uma aprendizagem efetiva?
Vocé considera que o numero de alunos é adequado as
- ; 100 0 0 0
atividades desenvolvidas?
Fraco | Regular | Otimo | NAouNR
(%) (%) (%) (%)
Recursos de informatica disponiveis para uso dos alunos 0 57,1 42,9 0
Servigos de internet disponiveis para uso dos alunos 14,3 57,1 28,6 0
Recursos audiovisuais disponiveis 0 85,7 14,3 0
Qualidade do acervo da biblioteca 14,3 85,7 0 0
SIM | NAO | 2. | NAouNR
©0) | @) | (g (%)
Avaliagéo dos discentes do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet
Sou, _pontual e permaneco em aula do inicio ao término do 68.2 0 295 23
horéario?
Mantenho bom relacionamento com todos os professores? 95,5 0 4,5 0
Consulto a bibliografia indicada pelos professores? 56,8 2,3 40,9 0
Recorr_o a outras leituras além das indicadas (revistas, catalogos, 63.6 9.1 273 0
livros, internet)?
Demonstro habilidade para trabalhar em grupo? 86,4 2,3 11,4 0
Estudo sistematicamente o contetdo das disciplinas? 54,5 2,3 43,2 0
Estou sempre atento e envolvido nas atividades da sala de aula? 70,5 0 29,5 0
Possu,o conhecimento anterior suficiente para acompanhar o 43.2 205 341 23
conteddo do curso?
Tenho bom e proveitoso aprendizado no curso? 81,8 0 18,2 0
Conheco as ementas, objetivos e programas das disciplinas? 59,1 6,8 31,8 2,3
P[opuro os professores para orientacdo e esclarecimento de 455 13,6 386 23
duvidas fora da sala de aula?
Participo de cursos de idiomas fora da Instituicdo? 34,1 61,4 4,5 0
Consulto regularmente o sitio da Instituicdo na internet? 13,6 38,6 45,5 2,3
Tenho vocacgdo para este curso? 79,5 9,1 6,8 4,5
Part_|C|po de palestras, congressos, eventos e atividades extra- 56.8 23 40.9 0
curriculares?
Participo de projetos e pesquisas da Intituicdo? 43,2 47,7 9,1 0
Parpc[pg de atividades culturais e esportivas promovidas pela 341 36.4 295 0
Instituicdo?
Participo d~e at|V|dad_es promovidas pelas entidades de 136 61.4 205 45
representacdo estudantil?
Ajudo a z_elar pelo patriménio da Instituicdo (equipamentos, 97.7 23 0 0
livros, carteiras etc)?
O coordenador do curso acompanha as atividades de ensino? 63,6 6,8 27,3 2,3
0] coor_denador t,em disponibilidade para orientagdo e 54.5 6.8 341 45
esclarecimento de davidas?
Quando precida do coordenador, recebe uma resposta para o 455 136 295 11,4
seu problema?
0] coprdenador ~mcentlva a participagdo em atividades de 40.9 15.9 341 9.1
pesquisa, extensdo e/ou culturais?
O coordenador atua como mediador em situacdes de conflito 227 318 o5 205

e/ou dificuldades entre professor e aluno?




Vocé considera que a carga horéaria das disciplinas é adequada
1 ) 70,5 25 0 4,5
para uma aprendizagem efetiva?
Vocé estd satisfeito com o curso? 75 15,9 0 9,1
Fraco | Regular | Otimo | NAouNR
(%) (%) (%) (%)
| Qualidade do acervo da hiblioteca 13,6 36,4 50 0

4. Andlise dos resultados

4.1. Pontos positivos

A Instituicdo procura incentivar e manter grupos de trabalhos e bolsas de iniciacdo
cientifica e de professores pesquisadores;

A Instituicdo tem procurado manter os convénios ja celebrados, bem como propiciar
uma busca constante de novos parceiros;

A Instituicdo tem buscado promover a melhoria do ensino e a formagéo do docente,
por meio de capacitacdo (mestrado, doutorado, participagdo em congressos e
seminarios);

72% dos servidores docentes consideram entre bom e 6timo a qualidade dos
cursos da Instituicdo e 82% dos mesmos servidores consideram entre bom e 6timo
a estrutura curricular dos cursos;

72% dos servidores docentes consideram entre bom e 6timo a atualizagdo dos
conteudos de suas disciplinas.

4.2. Pontos a serem aperfeicoados

Elaboracdo do Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas
para Internet;

Incrementar o desenvolvimento de pesquisa, por meio da elaboracdo de uma
politica de pesquisa, uma vez que somente 7% dos servidores técnico-
administrativos e 11% dos docentes trabalham com pesquisa;

Incrementar o desenvolvimento de projetos de extens&o, por meio da elaboracdo
de uma politica de extensdo, uma vez que somente 9% dos servidores técnico-
administrativos e 23% dos docentes trabalham em projetos de extenséo;

Utilizar os varios indicadores e conceitos como balizadores do planejamento e
acoes Institucionais;

Incrementar a participacdo dos estudantes em atividades de extensao;

72% dos servidores docentes consideram de péssimo a regular o nivel de formacao
dos alunos quando ingressam nos cursos da Instituicéo;

75% dos servidores docentes consideram de péssimo a regular a capacidade
manifestada pelos alunos para a leitura de textos cientificos durante o curso;

57% dos servidores docentes do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para
Internet ndo desenvolvem trabalhos pesquisa e 86% dos mesmos servidores
docentes ndo desenvolvem trabalho de extenséo;

100% dos servidores docentes e 50% dos discentes do Curso Superior de
Tecnologia em Sistemas para Internet consideram entre fraco e regular a qualidade
do acervo da biblioteca.



32 DIMENSAO - A responsabilidade social da Institui¢éo

1. Acdes programadas na proposta

a) transferéncia de conhecimento e importancia social das a¢gdes da EAF Barbacena —
MG;

b) natureza das relagbes com os setores publico e produtivo, com o mercado de
trabalho e com instituicdes sociais culturais e educativas em sua area de atuacao;

c) acOes voltadas para o desenvolvimento da democracia, cidadania e atengdo a
setores sociais excluidos, etc.

2. Acgdes realizadas

% Aplicacdo de questionarios aos servidores e solicitagcdo de informagdes e documentos
ao Departamento de Desenvolvimento Educacional, a Fundagdo Diaulas Abreu
(FAPE/EAFB), a Coordenadoria do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Especiais e a Coordenadoria de Integracdo Escola Comunidade, por meio dos respectivos
memorandos:

© Memorando/EAFB/MG/CPA. N°. 005/2008, de 06/08/2008;
© Memorando/EAFB/MG/CPA. N°. 008/2007, de 23/11/2007;
© Memorando/EAFB/MG/CPA. N°. 013/2008, de 28/08/2008, e
© Memorando/EAFB/MG/CPA. N°. 009/2007, de 23/09/2007.

3. Resultados alcancados

3.1. Critérios utilizados pela EAF Barbacena-MG para abertura de cursos e ampliacdo de
vagas

A CPA nédo obteve resposta do Memorando/EAFB/MG/CPA. N°. 005/2008, de
06/08/2008, referente ao item em questao.

3.2. Caracterizagdo e pertinéncia de acdes nas areas de educacéo, lazer, cultura, meio
ambiente, etc e sua vinculagdo com desenvolvimento das atividades da Instituicdo

Explicitando os resultados alcangados, apresentam-se as seguintes informagdes:

% Implantacdo da Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P);

%. Desenvolvimento de um Projeto, em andamento, de implantacéo de coleta seletiva e
gestao de residuos sdlidos;

% Convénio com o Ministério das Comunicagdes (Projeto Cidade Digital);

% Realizacdo de eventos académicos, tais como semanas e jornadas técnicas, ligadas a
diversos cursos institucionais, abertos a participacdo da comunidade externa;

Realizagao anual do “Encontro do Produtor Rural’;

% Realizagdo da “Semana Pedagdgica”;

%. Realizagcéo de atividades esportivas diversas nas instalagdes da instituicao;

%. Realizagao trianual do Encontro de Ex-Alunos da EAFB;
el
el
or
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Participagdo em eventos, de Barbacena e Regi&o, para divulgacéo Institucional,
Atuacdo e apoio da Coordenadoria de Integracdo Escola Comunidade junto as
ganizagdes estudantis institucionais;



%. Desenvolvimento de intercambio entre instituicbes de ensino;

%. Implantacdo e aperfeicoamento de recursos, meios e canais de comunicacao;

% Abertura e convite para visitagdo, de escolas de Barbacena e regido, para
desenvolvimento de atividades educativas e participacao de eventos institucionais;

%. Desenvolvimento de projetos sociais, almejando a formacé&o e capacitagao de jovens.

3.3. Dados sobre bolsas e inclusao de portadores de necessidades especiais
Explicitando os resultados alcangados, apresentam-se as seguintes informagdes:

% Oferta de bolsas e estagio remunerado, para alunos, por intermédio da FAPE/EAFB,
Coordenadoria Geral de Assisténcia ao Educando, Coordenadoria de Integracdo Escola
Comunidade e do Departamento de Administragcéo e Planejamento;

%, Oferta de bolsas e estagio remunerado, para profissionais e trabalhadores externos a
comunidade institucional, por intermédio da FAPE/EAFB e da Cooperativa Escola;

% Oferta de bolsas de iniciagéo cientifica, por meio de projeto desenvolvido em parceria
com a SETEC,;

% Existéncia do Nucleo de Assisténcia a Portadores de Necessidades Especiais
(NAPNE/EAFB) e parcerias com a Associacdo dos Deficientes Fisicos de Barbacena
(ASDEF-Barbacena) e com a APAE-Barbacena, para o desenvolvimento de atividades no
ginasio poliesportivo e no nucleo aquéatico institucional,

% Projeto de Equoterapia, para atendimento a pessoas com necessidades especiais
(NAPNE/EAFB).

3.4. Convénios e acordos com outras instituicoes
Explicitando os resultados alcangados, apresentam-se as seguintes informagdes:

Convénio entre a FAPE /EAFB e o Servi¢co Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR);
Consultorias (FAPE/EAFB);

Prestacéo de servicos (FAPE/EAFB);

Convénios com prefeituras municipais (FAPE/EAFB);

Convénio com o Ministério das Comunicacdes (Projeto Cidade Digital);

Convénio e contratos com outras entidades publicas (FAPE/EAFB);

Convénios da EAFB com outras instituicoes, tais como UFV, UFLA, CEFET — MG e
UFSJ;

% Cessdo, por meio de parcerias, de espaco fisico, apoio logistico e equipamentos para
instituicdes publicas e privadas;

% Apoio logistico para a realizacdo de eventos na EAFB, para Instituicdes publicas e
privadas;

%. Parcerias com o0 SEBRAE-MG (FAPE/EAFB);

% Oferta e formacgé&o de parcerias para o desenvolvimento de cursos de extensao escolar
e qualificacao profissional (FAPE/EAFB);

% Capacitacdo de segurados do INSS, para o desenvolvimento de cursos
profissionalizantes (FAPE/EAFB - INSS);

% Parceria com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, por meio de
apoio ao desenvolvimento regional do “Programa de Aquisi¢céo de Alimentos”;

%, Parceria cultural com o Grupo Cia. Elas por Elas;

% Convénios, a partir da Coordenadoria de Integragdo Escola Comunidade, com
instituicdes ndo governamentais, publicas e privadas.
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No ano de 2006, a CPA aplicou questionarios a todos os servidores técnico-
administrativos e docentes de toda a Instituicdo, tendo sido obtidos os seguintes
resultados:

Tabela 3.1 — Resultados da avaliagéo realizada junto aos servidores (dezembro / 2006)

Péssimo | Fraco | Regular | Bom | Otimo NA ou
(%0) (%) (%0) (%0) (%) | NR* (%)

Avaliacdo institucional dos servidores técnico-administrativos

Envolvimento da escola com as
preocupacbes e demandas da sociedade 0 8 28 46 9 9
regional

Avaliacdo institucional dos servidores docentes

Envolvimento da escola com as
preocupacbes e demandas da sociedade 4 19 26 42 5 4
regional

4. Analise dos resultados
4.1. Pontos positivos

% A EAFB vem realizando diversos eventos na area de educacdo, o que, além de
contribuir para a formagéo e capacitacdo de alunos, professores e técnico-administrativos,
permite ainda a participagdo da comunidade externa, uma vez que todos estes eventos
sao abertos e oferecem vagas para este publico;

% A EAFB sedia frequentemente eventos diversos nas areas de lazer e cultura, tais como
jogos estudantis, atividades esportivas diversas, pegas teatrais, apresentacées musicais,
langcamentos de livros, palestras e festas folcloricas, dentre outros, o que vem somar ao
papel social da instituicdo frente a comunidade na qual encontra-se inserida;

% Arealizacdo de ac¢des na area de meio ambiente, mostra o compromisso da instituicdo
frente as questdes ambientais;

% A oferta de bolsas de alimentacdo e estdgio remunerado, objetiva auxiliar a
permanéncia de alunos nos cursos da instituicdo, bem como contribuir para a formagao
pessoal e profissional dos mesmos;

% A oferta de bolsas e estagios remunerados a comunidade externa, contribui para a
formacgdao e insergéo de profissionais no mercado de trabalho;

% A oferta de bolsas de iniciagdo cientifica contribui para uma melhor formagéo do aluno,
auxiliando no seu desenvolvimento pessoal e estudantil, despertando-o ainda para o
trabalho cientifico e em equipe, além de contribuir financeiramente para a sua
permanéncia no curso;

% A parceria com instituicoes de assisténcia a pessoas com necessidades especiais,
bem como o desenvolvimento de projetos para atendimento a este publico, propicia a
incluséo social, incrementando assim o papel social da EAFB.

4.2. Pontos a serem aperfeicoados

%. Desenvolver e implantar um programa voltado para a abertura de cursos e ampliacéao
de vagas;

% Documentar, centralizar e profissionalizar todas as ac¢des realizadas, pela instituicdo ou
por meio de parcerias, nas areas de educacdo, lazer, cultura e meio ambiente, dentre
outras;




% Trabalhar e aperfeicoar os resultados esperados, das diversas atividades
desenvolvidas na instituicdo, ou com participacdo dela, almejando ganhos efetivos nas
areas social, académica ou cientifica;

% Aperfeicoar a divulgacdo das atividades realizadas na instituicdo, nas areas de
educacéo, lazer, cultura e meio ambiente, dentre outras;

%. Incrementar e otimizar o intercambio entre instituicdes de ensino;

% Incrementar a oferta de bolsas e estagios para alunos, desenvolvendo um programa
institucional especifico para este fim;

% Incrementar, otimizar e avaliar a efetividade das acdes voltadas para pessoas com
necessidades especiais;

%, Capacitar servidores da Instituicdo para o desenvolvimento de acdes voltadas a
pessoas com necessidades especiais;

% Buscar uma maior atuacdo e efetividade da instituicdo frente a sua responsabilidade
social, uma vez que, conforme apresentado na tabela I, 43% dos servidores consideram
de péssimo a regular “o envolvimento da Escola com as preocupacfes e demandas da
sociedade regional’.



42 DIMENSAO — A comunicac&o com a sociedade

1. Acdes programadas na proposta

a) estratégias, recursos e qualidade da comunicacéo interna e externa;
b) imagem publica da instituicAo nos meios de comunicac¢ao social.

2. Acgdes realizadas

% Aplicacdo de questionarios para os trés segmentos institucionais e solicitacdo de
informacdes e documentos ao Departamento de Desenvolvimento Educacional, por
meio do memorando/EAFB/MG/CPA. N°. 006/2008, de 06/08/2008;

3. Resultados alcancados

3.1. Meios e canais de comunicagao utilizados para divulgar as atividades e eventos
internos e externos

Apesar do ndo recebimento de uma resposta oficial, € de conhecimento
institucional, a existéncia dos seguintes meios e canais de comunicacao:

Quadros de aviso nos diversos setores e nas salas de aula;

Boletim de servigo, com publicagdo mensal,

Calendario escolar;

Jornal institucional, com publicacéo trimestral,

Um sitio eletrdnico institucional;

Distribuicéo de folder, cartazes e outdoor, na cidade de Barbacena e na regido, para
divulgacdo de eventos, concursos e processo seletivo para ingresso de alunos na
institui¢cao, dentre outros;

%. Correio eletronico (e-mail) institucional,

% Divulgagdo em radio difusédo e imprensa televisiva, do processo seletivo para ingresso
de alunos na instituicao.
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3.2. Folhetos e jornais para circulagao interna

Apesar do ndo recebimento de uma resposta oficial, € de conhecimento
institucional, a existéncia dos seguintes meios e canais de comunicacao:

%. Jornal institucional, com publicacéo trimestral;

%. Distribuicdo de cartazes, folder e informativos, para divulgacdo de eventos na
instituicao.

3.3. Manual do aluno

A EAFB distribuiu, no inicio do ano de 2008, uma Agenda Escolar para toda a
comunidade institucional.

3.4. Sitio de divulgacédo na WEB

A EAFB possui, na WEB, um sitio de divulgacéo institucional.



Nos anos de 2006 e 2008, a CPA aplicou questionarios a todos os servidores da
Instituicdo, e questionarios especificos direcionados aos docentes e alunos do Curso
Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet, abordando-se, dentre diversos
aspectos e caracteristicas, a comunica¢do da Instituicdo com a sociedade interna e
externa, tendo sido obtidos os seguintes resultados:

Tabela 4.1 — Resultados da avaliagéo realizada junto aos servidores (dezembro / 2006)

Péssimo | Fraco | Regular | Bom | Otimo NA ou
(%0) (%) (%0) (%0) (%) | NR* (%)
Avaliacdo institucional dos servidores técnico-administrativos
Imagem da Escola na sociedade 0 1 14 46 31 8
Conhemmerjto dos estatutos, regimentos e 14 23 23 o8 > 10
das resolu¢bes do Conselho-Diretor
Forma_ls de comunicagdo visual na Escola 3 11 30 48 6 >
(murais, cartazes, placas etc)
Protocolo, fluxo e distribuicdo deA do_cumentos 1 9 2 52 4 10
(malotes, entrega de correspondéncias etc)
Acesso a informacbGes referentes a
atividades/eventos que ocorrem dentro da 4 20 27 40 6 3
Instituicdo
Avaliacdo institucional dos servidores docentes
Imagem da Escola na sociedade 0 2 18 53 21 6
Conhemmerjto dos estatutos, regimentos e 19 30 o8 14 4 5
das resolugbes do Conselho-Diretor
Forma_ls de comunicagdo visual na Escola 4 26 33 30 4 3
(murais, cartazes, placas etc)
Protocolo, fluxo e distribuicdo deA do_cumentos 4 14 32 35 4 11
(malotes, entrega de correspondéncias etc)
Acesso a informacbGes referentes a
atividades/eventos que ocorrem dentro da 5 33 21 27 9 5
Instituicdo

Tabela 4.2 — Resultados da avaliacdo realizada junto aos professores e alunos do Curso
Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet (agosto / 2008)

Fraco | Regular | Otimo NA ou
(%0) (%0) (%0) NR (%)
Avaliac8o dos servidores docentes do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet
Velcqla(;ao da_ls_ mforma_goes nos setores da Instituicdo (é 28.6 571 14.3 0
atualizada, suficiente e afixada em local adequado?)
O que vocé acha do sitio eletrénico da EAFB? 85,7 14,3 0 0
Avaliacdo dos discentes do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet
Velcqla(;ao da_ls_ mforma_goes nos setores da Instituicdo (é 6.8 47.7 40.9 46
atualizada, suficiente e afixada em local adequado?)
O que vocé acha do sitio eletrénico da EAFB? 31,8 38,6 27,3 2,3

4. Andlise dos resultados

4.1. Pontos positivos

% A diversidade dos meios e canais de comunicagdo da instituicdo facilita o acesso a




informacéo, por parte da comunidade interna;

% A EAFB vem desenvolvendo e aperfeicoando diversos meios e canais de comunicagao
institucional, tais como os informativos, o sitio e o correio eletrénicos;

% A distribuicdo de Agenda Escolar para toda a comunidade institucional, facilita o
acesso a diversas informacdes importantes, principalmente para os discentes;

% O sitio eletrénico institucional é acessivel a pessoas com deficiéncia visual,

% 76% dos servidores consideram de bom a 6timo “a imagem da Escola na sociedade”.

4.2. Pontos a serem aperfeicoados

% Uso mais eficiente dos diversos meios e canais de comunicagcédo, para que a
informacao chegue, de forma mais efetiva, & comunidade interna e externa;

% Necessidade de maior divulgacdo e incentivo a busca, dos meios e canais de
comunicagao institucionais;

% Elaboragéo do “Manual do aluno”;

% Uso mais efetivo, por parte dos diversos setores institucionais, do sitio eletrénico;

% E necessaria uma maior atencdo e reflexdo da instituicio frente a divulgacédo e ao
acesso as informagfes, uma vez que 69% dos servidores consideram de péssimo a
regular o seu “conhecimento dos estatutos, regimentos e das resolu¢cdes do Conselho
Diretor”;

%, E necesséaria uma avaliagdo mais critica quanto ao sitio eletrénico da EAFB, uma vez
gue 100% dos servidores docentes e 70% dos alunos do Curso Superior consideram-no
entre fraco e regular.



RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL
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52 DIMENSAO - As politicas de pessoal, de carreira dos corpos docente e
técnico, e suas condicdes de trabalho

1. AcGes programadas na proposta

a) Planos de carreira regulamentados;

b) Programas de qualificacao profissional e melhoria da qualidade de vida;

c¢) Clima institucional, estrutura de poder, graus de satisfacéo pessoal e profissional.

2. Acgdes realizadas

Solicitagao de informagdes e documentos aos Departamentos de Administracao e
Planejamento e Desenvolvimento Educacional sobre quadro permanente de pessoal
docente e administrativo desta instituicdo, pesquisa no Curriculo Lattes e analise de dados
obtidos mediante aplicacao de questionario.

3. Sobre o corpo docente

3.1 Resultados alcancados

3.1.1 Numero de corpo docente, sexo, titulagéo, regime de trabalho e situagéo

Nome Sexo Titulagéo Regime de Situacao
Trabalho
César Romano Quintao M Mestrado DE-40h Efetivo
Eduardo Sales Machado Borges M Doutorado DE-40h Efetivo
Grazziela Patrocinio Figueiredo F Mestrado 20h Substituto
Gracia Maria Araujo Gomes F Especializacdo DE-40h Efetiva
Francisco Agenor Duarte Teixeira M Mestrado DE-40h Efetivo
Josias Teixeira Guimaraes M Especializacdo DE-40h Efetivo
Luis Augusto Mattos Mendes M Mestrado - Convidado
César Rodrigues Lima M Graduagéo 20h Substituto
Herlon Ayres Camargo M Mestrado DE-40h Efetivo
lIma da Consolagdo Barbosa F Mestrado DE-40h Efetivo
Julio César Mendes de Souza M Especializacdo DE-40h Efetivo
Livia Marcia Silva F Graduacéo 20h Substituto
Marco de Moura Gromato M Especializacdo DE-40h Efetivo
Marlon Oliveira da Silva M Mestrado 40h Efetivo
Nilson Adauto Guimardes da Silva M Doutorado DE-40h Efetivo
Matheus Cortes Machado Agostini M Mestrado 20h Convidado
Sérgio Mauricio Trad Janior M Especializacdo 20h Substituto




Teresa Raquel Couto de Lima F Especializacdo 40h Substituta
Roseli Auxiliadora Barroso F Especializacdo DE-40h Efetivo
Alexandre Bartoli Monteiro M Especializacdo - Convidado
Viviane Leonel Tavares F Especializacdo 20h Substituto
Wender Magno Cota M Mestrado 40h Efetivo
3.1.2 Experiéncia profissional, formacéo didatico-pedagdgica e publicacdes
Experiéncia Fo_rnja_u;ao . ~
Docente profissional Dldat!cc_)- Publicagcbes
pedagdgico
04 anos de magistério e
Alexandre Bartoli Monteiro 03 anos em area Sim 00
profissional relevante.
César Rodrigues Lima 12 anos de magistério
em area profissional * *
relevante.
César Romano Quintdo 27 anos de magistério. Sim 01
Eduardo BSgrlggsMachado 05 anos de magistério. Sim 19
Francisco  Agenor  Duarte 08 anos de magistério. N&o tem 01
Teixeira
Gracia Maria Aratjo Gomes 30 anos de magistério. Sim 00
04 anos de magistério e
Grazziela Patrocinio Figueiredo 05 anos em area Nao tem 13
profissional relevante.
Herlon Ayres Camargo 07 anos de magistério. | Nao respondeu 00
lIma da Consolacéo Barbosa 12 anos de magistério. | N&o respondeu
Josias Teixeira Guimaraes 05 anos de magistério. N&o tem 00
4,5 anos de magistério
Julio César Mendes de Souza e 02 anos em area Sim 00
profissional relevante.
Livia Marcia da Silva 03 anos de magistério. N&o tem 00
Luis Augusto Mattos Mendes 07 anos de magistério. N&o tem 00
12 anos de magistério e
Marco de Moura Gromato 14 anos em area Nao tem 00
profissional relevante.
Marlon Oliveira da Silva 12 anos de magistério. N&o tem 01
Nilson Adautso”\(laawmaraes da 10 anos de magistério. Sim 12
Roseli Auxiliadora Barroso 22 anos de magistério. Sim 00
Teresa Raquel Couto de Lima | 1,5 anos de magistério. Sim 00
Wender Magno Cota 12 anos de magistério. | N&o respondeu 00

* N&o ha informagdes no Curriculo Lattes.

3.1.3 Critérios e progressao na carreira

e Sobre critérios de ingressos e progressdo na carreira, a instituicdo segue a




legislacdo das Instituicbes Federais de Ensino vigente (Lei n° 8.112 de 11 de
Dezembro de 1990, artigos 113 e 120 da medida proviséria n°. 431 de 14 de maio

de 2008 e artigos 13 e 14 da Lei n°. 11.344 de 08 de Setembro de 2006).

3.1.4 Politicas de capacitacdo e avaliagdo de desempenho

« Sobre politicas de capacitacao o informado pelo Departamento de Desenvolvimento
Educacional é que o conteudo referente a este assunto encontra-se no Plano de

Desenvolvimento Institucional (2007-2011);

« Especificamente relacionado a previsdo de capacitacdo, em nivel de pos-
graduacgéo de professores que lecionaram no curso superior de tecnologia, consta
no PDI a seguinte informacao: o ingresso de trés professores, em 2007, em cursos
de mestrado, e o ingresso de um professor, em 2008, em curso de doutorado.

« Quanto a avaliacio de desempenho, o informado pelo Departamento de
Desenvolvimento Educacional — DDE é que esta é feita diretamente pelo Diretor do
DDE. Adicionalmente, a CPA elaborou um questionério pertinente a auto-avaliacao
docente, tendo sido obtidos os seguintes resultados:

Tabela 1 — Resultados da avaliagao realizada junto aos servidores docentes (dezembro /

2006)
Péssimo | Fraco | Regular | Bom | Otimo NA ou
(%0) (%0) (%0) (%0) (%) | NR* (%)
Avaliacdo institucional dos servidores docentes
Realizacao de palestras, seminarios e mini-
cursos visando aprimorar a metodologia das 18 18 23 23 9 9
aulas nas disciplinas do curso
Atendimento do Departamento de
Desenvolvimento Educacional (DDE) 0 1 18 51 16 4
Atendimento da Coordenacédo de Ensino 0 7 18 47 21 7
Atendimento da Supervisdo de Ensino 0 5 11 54 28 2
Atendimento da Secretaria Escolar 0 7 26 39 23 5
Atendimento da Secéo de Registro Escolar 0 5 23 51 11 10
Atendimento da Biblioteca 0 0 16 53 26 5
Atendimento do Setor de Audio-visual 4 9 28 28 19 12
Atendimento da Coordenacdo Geral de
Assisténcia ao Educando (CGAE) 5 5 32 39 12 /
Atendimento da Coordenacédo de Integracéo
Escola Comunidade e Laborat6rios (CIECL) 5 18 25 37 3 12
Atendimento da Sec¢éo de Protocolo 2 11 17 51 9 10
Atendimento do Setor de Almoxarifado 2 7 16 49 7 19
Atendimento da Portaria (Guarita) 4 7 14 54 14 7
Atendimento da Coordenacéo de Servigcos de
Apoio (CSA) e setores ligados a ela 4 2 23 49 17
Atendimento da Coordenacdo Geral de
Recursos Humanos (CGRH) e setores ligados 5 11 21 40 16 7
aela
Atendimento da Secdo de Processamento de
Dados (SPD) 5 14 14 28 14 25
Atendimento do Gabinete do Diretor Geral 4 9 7 49 19 12
ASS|steAnC|_a médica para situacbes de > 14 16 46 11 11
emergéncia
Organizacdo e Limpeza 4 11 30 38 15 2
Meios de transporte e deslocamento de 2 0 30 46 12 10




pessoal a servigo da Escola

Relacionamento entre os servidores 0 16 26 44 9 5
Relacmnarrlento entre a Direcao e as 7 10 49 16 16
Coordenacgbes

Satisfacdo dos servidores com as atividades 9 38 37 5 6
gue desenvolvem

Condicfes do local de trabalho 4 18 21 46 9 2
Oportumdgde e condicdes de 11 11 o5 42 8 3
desenvolvimento pessoal na Escola

Acesso a equipamentos de comunicagdo e 0 32 23 37 5 3
informacdao (fax, telefone etc)

Acesso a equipamentos de informatica e 16 o5 33 14 7 5
internet

Tabela 2.1 — Resultados da avaliagéo realizada junto aos professores do Curso Superior

de Tecnologia em Sistemas para Internet (agosto / 2008)

AS

SIM NAO NA ou
) | ) | oy | NRO)
Avaliac8o dos servidores docentes do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet
Tem participado de cursos/eventos na sua area de atuagao? 14,3 14,3 71,4 0
Tem participado de cursos/eventos de atualizacdo pedagégica? 14,3 71,4 14,3 0
Considera a docéncia no ensino superior como uma atividade
o o L 100 0 0 0
gratificante para sua realiza¢do profissional?
Mantenho bom relacionamento no meu ambiente de trabalho? 85,7 0 14,3 0
Vocé estd satisfeito com o curso? 100 0 0 0

Tabela 2.2 — Resultados da avaliacdo realizada junto aos professores e alunos do Curso
Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet (agosto / 2008)

Fraco | Regular | Otimo NA ou
(%) (%) (%) NR (%)
Avaliac8o dos servidores docentes do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet
Horéario de funcionamento da Biblioteca 28,6 42,9 28,6 0
Atendimento e orientacdo da Biblioteca 0 71,4 28,6 0
Atendimento e orientacdo da Supervisdo de Ensino 14,3 42,9 42,9 0
Atendimento e orientacdo da Secretaria Escolar 14,3 57,1 28,6 0
Atendimento e orientacdo do CIECL 14,3 57,1 28,6 0
Atendimento e orientacdo do CGAE 14,3 71,4 14,3 0
Avaliacdo dos discentes do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet
Horéario de funcionamento da Biblioteca 22,7 40,9 36,4 0
Atendimento e orientacdo da Biblioteca 9,1 29,5 59,1 2,3
Atendimento e orientacdo da Supervisdo de Ensino 6,8 29,5 54,5 9,1
Atendimento e orientacdo da Secretaria Escolar 9,1 27,3 61,4 2,3




Fraco | Regular | Otimo NA ou

(%) (%) (%) NR (%)
Atendimento e orientacdo do CIECL 6,8 18,2 63,6 11,7
Atendimento e orientacdo do CGAE 13,6 20,5 47,7 18,2

3.1.5 Pesquisas e/ou estudos sobre as condi¢Ges de trabalho

« [Foram obtidos os seguintes resultados (tabelas anteriores) a partir da aplicacao de

guestionario aos docentes:

3.1.6 Recursos, formagéo do pessoal técnico-administrativos

« [Foram obtidos os seguintes resultados (tabelas anteriores) a partir da aplicacao de

guestionario aos docentes:

3.1.7 indice de qualificacdo de corpo docente (IQCD)

Esses indices foram retirados do Sistema de Informagdes Gerenciais — SIG com a
denominacéo de indice de titulacdo do corpo docente. Informamos que os indices gerados
pelo SIG n&o levam em consideragao professores convidados. Seguem abaixo os valores:

« Ano 2006 3,43
« Ano 2007 3,50

3.1.8 Producao académico-docente

Nomes

Producéo

Alexandre Bartoli Monteiro

César Rodrigues Lima

César Romano Quintédo

Eduardo Sales Machado Borges

Francisco Agenor Duarte Teixeira

Gracia Maria Aradjo Gomes

Grazziela Patrocinio Figueiredo

Herlon Ayres Camargo

Geréncia do projeto Barbacena cidade digital — rede
WiMAX em parceria com o0 UFOP e o Ministério das
Comunicagoes.

(Fase de implantacéo)

llIma da Consolacéo Barbosa

Projeto de pesquisa desenvolvimento implantagéo e
suporte do sistema de informacdes de gestéo
académica — S.I.G.A. Parceria com a SETEC.

Josias Teixeira Guimaraes

Julio César Mendes de Souza

Livia Méarcia Silva

Luis Augusto Mattos Mendes

Marco de Moura Gromato

Marlon Oliveira da Silva

Projeto de pesquisa desenvolvimento implantacéo e




suporte do sistema de informacdes de gestéao
académica — S.I.G.A. Parceria com a SETEC.

Matheus Cortes Machado Agostini -

Nilson Adauto Guimaraes da Silva -

Roseli Auxiliadora Barroso -

Sérgio Mauricio Trad Junior -

Viviane Leonel Tavares -

Teresa Raquel Couto de Lima -

Wender Magno Cota Projeto de pesquisa desenvolvimento implantagéo e
suporte do sistema de informacdes de gestéo
académica — S.I.G.A. Parceria com a SETEC.

3.1.9 Aluno tempo integral / professor

Esses indices foram retirados do Sistema de Informagdes Gerenciais — SIG com a
denominacédo de indice de relacdo alunos docentes em tempo integral. Segue abaixo os
valores:

° Ano 2006 04,29
. Ano 2007 10,00

3.1.10 Grau de envolvimento com graduacao, pesquisa e extensao

« [Foram obtidos os seguintes resultados (tabelas anteriores) a partir da aplicacao de
guestionario aos docentes

3.1.11 Qualidade do trabalho (grau de satisfacdo do usuario)

« [Foram obtidos os seguintes resultados (tabelas anteriores) a partir da aplicacao de
guestionario aos docentes:

3.2 Anélise dos resultados
3.2.1 Pontos a serem aperfeicoados

e Dentre os docentes que compdem o quadro do Curso Superior Tecnolégico de
Sistemas para a Internet observamos a seguinte estatistica: 9,00% séo detentores
da titulagdo de Doutorado, 41,00% Mestrado, 41,00% Especializacdo e 9,00%
Graduados;

e 41,00% dos docentes nao pertencem ao quadro permanente de pessoal;

e Apesar da existéncia no PDI de um cronograma de qualificacdo para os docentes,
nao se observa na Instituicdo um estudo das tendéncias futuras que redirecione o
perfil do técnico. Portanto ha a necessidade de uma politica de capacitacéo
orientada para as transformag8es mercadologica local e regional.

e Observa-se que a relacéo docente / discente (08 / 75) *100);



3.2.2 Pontos positivos

e 54,54% dos docentes possuem o regime de dedicacdo exclusiva o que é visto
como ponto favoravel para dedicacédo aos projetos de pesquisa desenvolvidos.

e No que se refere a experiéncia profissional, nimero de publica¢bes, producdo
académica docente e grau de envolvimento com graduacao pesquisa e extenséo
do corpo docente, identificamos como fragilidade acentuada, pois a instituicao
mesmo possuindo um Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, que
contempla melhoria nesses aspectos, ainda ndao implantou coordenadoria(s) que
reinam essas informacoes.

4. Sobre corpo técnico administrativo
4.1 Numero de funcionarios
e Sao 70 (setenta) funcionarios da Instituicdo, que direta ou indiretamente, estdo
envolvidos com o Curso Superior de Tecnologia. Os mesmos estdo lotados nos
varios setores indispensaveis ao funcionamento normal de uma instituicdo de
ensino.

4.2 Escolaridade

Titulagéo N.°de funcionarios
Mestrado 01
Especializacéo 20
3° grau completo 13
2° grau completo 31
1° grau completo 05

4.3 Envolvimento com pesquisa e extensao

e Em resposta ao memorando n°. 009, de 27 de agosto de 2008, foi informado que
nao ha nenhum funcionario do corpo técnico administrativo envolvido com pesquisa
e extensao.

4.5 Critérios de ingresso e progressao na carreira
e Os critérios de ingresso na Carreira de Técnico Administrativo em Educacédo estédo
estabelecidos no art.10, da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990 e no art. 9°
da Medida Proviséria n°. 431, de 14 de maio de 2008;

e Os critérios de progressdo na carreira de Técnico Administrativo em Educacao

estdo dispostos nos arts. 60 a 12 da Lei nQ@ 11.091, de 12 de janeiro de 2005,
alterada pela Medida Proviséria n°. 431, de 14 de maio de 2008.

4.6 Politicas de capacitagéo e avaliacdes de desempenho



e Constam no Plano de desenvolvimento dos integrantes da Carreira de Técnico
Administrativo em Educacdo da Instituicdo, os Programas de Capacitagdo e
Aperfeicoamento bem como o de Avaliagcao de Desempenho, de conformidade com
a Lei n° 11.091 de 12 de janeiro de 2005 em consonancia com o Decreto n°. 5.825
de 29 de junho de 2006;

e A liberacdo para o servidor participar de cursos de mestrado e doutorado
dependeréa de Portaria conjunta dos Ministros de Estado do Planejamento, Or¢camento

e Gestdo e da Educagdo, de conformidade com os 8§ 7° e 8° do art. 10, da Lei nQ
11.091, de 12 de janeiro de 2005, alterada pela Medida Provisdria n°. 431, de 14 de
maio de 2008.

4.7 Pesquisa e/ou estudos sobre satisfacdo dos servidores com as condi¢cdes de trabalho

e Em 2006 a CPA aplicou um questionario a todos os servidores técnico-
administrativos da Instituicdo, referente a “Avaliacdo quanto ao ambiente e as
condi¢cbes de trabalho dos funcionarios técnico-administrativos”, tendo sido obtido
0s seguintes resultados - péssimo: 4,11%; fraco: 10,88%; regular: 21,88%; bom:
46,33%; 6timo: 13,56%;nado responderam: 3,22%.

4.8 Indicadores sobre aluno tempo integral / pessoal técnico administrativo

o N°. total de alunos matriculados é de 84, sendo 59 no periodo da manha e
25 no periodo da tarde;

o Sao 70 funcionarios técnicos administrativos envolvidos com o referido
CUrso;

o No entanto os 70 funcionarios ndo atendem exclusivamente aos alunos do

Curso superior, uma vez que a instituicdo possui ainda 13 cursos técnicos e 01 de
ensino medio, justificando assim a ndo obtencédo do indicador solicitado.

4.9 Qualidade de trabalho (grau de satisfacao do usuério).

Tabela 3 — Resultados da avaliagéo realizada junto aos servidores (dezembro / 2006)

Péssimo | Fraco | Regular | Bom | Otimo NA ou
(%0) (%) (%0) (%0) (%) | NR* (%)
Avaliacdo institucional dos servidores técnico-administrativos
Rela_monamento entre a sua chefia e os 3 1 13 43 38 >
servidores subordinados a ela
Relacionamento da sua chefia imediata com 0 > 18 42 35 3
os professores
Do_m!nlo da_ sua chefia |_med|ata guanto aos 0 3 9 49 35 4
objetivos, atividades e rotinas do setor
Habilidade da sua chefia |med|ata em planejar 1 3 12 46 32 6
o trabalho a ser desenvolvido pelo setor
R,ela_monam_ento entre  0s funcionarios > 13 21 49 13 >
técnico-administrativos
Relacionamento com os professores 2 13 20 47 16 2




Relacionamento com os estudantes 2 12 54 19 4
Relacionamento com a Direcdo e as chefias > 10 60 29 3
de setores

Condic¢es do seu local de trabalho 3 28 46 14 5
Tra_balho em equipe, espirito de cooperacao e > 14 2 47 11 >
solidariedade

Equipamentos e materiais disponiveis para as 6 18 30 36 8 2
atividades profissionais

Oportumdgde e condicdes de 11 16 32 32 4 5
desenvolvimento pessoal na escola

Acesso a equipamentos de comunicagdo e 2 10 16 51 17 4
informacdao (fax, telefone etc)

Acesso a equipamentos de informatica e 10 17 19 35 10 9
internet

Atendimento da Coordenacéo de Servigcos de

Apoio (CSA) e setores ligados a ela 0 9 12 61 9 9
Atendimento do Setor de Almoxarifado 2 7 24 57 7 3
Atendimento da Sec¢éo de Protocolo 0 0 16 62 17 5
Atendimento da Coordenacdo Geral de

Recursos Humanos (CGRH) e setores ligados 0 6 19 53 20 2
aela

Atendimento da Sec&o de Processamento de

Dados (SPD) 3 16 46 8 24
Atendimento do Gabinete do Diretor Geral 0 2 53 36 6
ASS|steAnC|_a médica para situacbes de 3 13 13 a1 14 16
emergéncia

Organizacdo e Limpeza 2 4 20 56 13 5
Meios de transporte e deslocamento de 1 29 44 13 11
pessoal a servigco da escola

4.2 Analise dos resultados - (Pontos a serem aperfeicoados e potencialidades)
4.2.1 Pontos a serem aperfeicoados

e Investimento e incentivo a capacitacdo dos servidores técnico-administrativos na
sua area de atuacgdao;

e Promover o envolvimento dos servidores técnico-administrativos nas atividades de
pesquisa e extensao;

e Buscar junto aos 6rgaos governamentais programas de expansao que atendam as
necessidades de vagas para compor o quadro permanente de pessoal;

e Agquisicdo e melhoria de equipamentos disponiveis aos técnico-administrativos no
desempenho de suas atividades;

e Oferecer melhores condi¢cbes e oportunidades para o desenvolvimento pessoal dos
técnico-administrativos.




4.2.2 Pontos positivos

A Instituicdo possui um Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento dos técnico-
administrativos, e vem buscando junto aos 06rgdos superiores recursos para
implantacdo do mesmo;

Aproximadamente 60% dos técnico-administrativos mostram-se satisfeitos com as
condicOes de trabalho oferecidas em seus setores de atuacao;

Existe um bom relacionamento entre a chefia dos setores e os seus subordinados.
Aproximadamente 62% dos técnico-administrativos mostram-se satisfeitos com a
atuacao de seus chefes;

Ha um bom relacionamento entre os funcionérios técnico-administrativos, dos
mesmos com os docentes, estudantes, dire¢ao e chefia de setores;

Existe um bom acesso a equipamentos de comunicacao e informacao;

89% dos técnico-administrativos consideraram de bom a 6timo o atendimento
prestado no gabinete do Diretor Geral;

79% dos técnico-administrativos consideraram de bom a 6timo o atendimento da
seccéao de protocolo;

73% dos técnico-administrativos consideraram de bom a 6timo o atendimento da
coordenacao geral de recursos humanos e setores ligados a ela.



62 DIMENSAO — Organizagéo e gestdo da Instituicdo, colegiados, participacdo dos
segmentos da comunidade nos processos decisoérios

1. Acdes programadas na proposta

a) existéncia de plano de gestao ou plano de metas;

b) funcionamento, composicao e atribuicdo dos colegiados da institui¢ao;

C) uso da gestéo e tomadas de decisdo em relacdo as finalidades educativas;

d) formas de participacdo dos segmentos da comunidade na gestao;

e) investimento na comunicacdo e circulagdo da informagdo em todos o0s

setores/segmentos da instituicao.
2. Acgdes realizadas

% Aplicacdo de questionarios aos servidores, consulta a documentos e solicitacao de
informacdes e documentos ao Diretor Geral.

3. Resultados alcancados
3.1. Atas dos Colegiados

Em resposta ao MEMORANDO/EAFB/MG/CPA.N°. 10/2008, de 28 de agosto, a
CPA recebeu as seguintes informacoes:

% As atas das reunides do Conselho Diretor, realizadas de 2006 até agosto de 2008;

% As atas das reunifes do Conselho de Professores, realizadas de 2006 até marco de
2007,

% Quanto ao Colegiado do Curso Superior de Tecnologia, a CPA ndo recebeu nenhum
documento pertinente;

% Em relacdo ao Conselho Técnico-Profissional, constante no Decreto N° 2.548 de 1998
e Regimento Escolar, como componente dos Orgdos Colegiados, a CPA também n&o
recebeu nenhum documento pertinente.

3.2. Regulamentos internos, normas académicas, regimentos e estatutos

Em resposta ao MEMORANDO/EAFB/MG/CPA.N°. 10/2008, de 28 de agosto, a
CPA recebeu cépias dos seguintes documentos:

PDI 2007-2011 (Plano de Desenvolvimento Institucional);
Regimento Escolar;

Regulamento Disciplinar;

Regimento do Grémio Estudantil Hamilton Navarro;
Regimento da Agrotec Junior Consultoria;

Regimento da Cooperativa Escola dos Alunos da EAFB,;
Regulamento do Conselho Diretor.

BRrrrrrR

3.3. Funcionamento do sistema de registro académico

Consta no Regimento Escolar, em seu art. 33, as competéncias da Secao de



Registros Escolares.

3.4. Organograma Institucional

A Estruturacdo do Organograma é regulamentada pelo Decreto N° 2.548 de 1998,
tendo sido acrescidos os cargos de Pesquisador Institucional, conforme Portaria MEC N°
1.312 de 17 de julho de 2006, de Coordenador de Extensdo e de Chefe do Setor de

Manutencgéo Elétrica.

3.5. Instru¢des normativas sobre os procedimentos institucionais

Constam no Regimento Escolar e nos regulamentos citados anteriormente, no item

Nos anos de 2006 e 2008, a CPA aplicou questionarios a todos os servidores
técnico-administrativos e docentes de toda a Instituicdo, e questionarios especificos
direcionados aos servidores docentes e alunos do Curso Superior de Tecnologia em
Sistemas para Internet, tendo sido abordados, dentre diversos aspectos e caracteristicas,
a organizacgéao e gestao da Instituicao, obtendo-se os seguintes resultados:

Tabela 6.1 — Resultados da avaliagéo realizada junto aos servidores (dezembro / 2006)

Péssimo | Fraco | Regular | Bom | Otimo NA ou
(%0) (%) (%0) (%0) (%) | NR* (%)
Avaliacdo institucional dos servidores técnico-administrativos
Hab_llldade da chefia _|med|ata em manter a 1 4 17 49 20 9
equipe coesa e envolvida com o trabalho
Orientagdo e acompanhamento da chefia
imediata, em relagdo ao funcionario, em suas 3 6 10 52 25 4
atividades
Participacdo da chefia imediata em reunifes > 6 12 38 32 10
do departamento
Repgssg_ das informacbes para o0sS 1 6 19 42 29 3
funcionarios do setor
Apresentacdo de sugestbes e solucbes
alternativas, pelo chefe imediato, aos _dlver§os 3 4 16 43 26 8
problemas  decorrentes de  situacdes
imprevistas
Organizacdo da chefia imediata 1 6 11 47 28
Participagdo da comunidade interna na
tomada de decisfes da Escola / 17 41 24 6 5
Clareza sobre as competéncias e
responsabilidades de cada setor da 2 11 34 36 10 7
Administracdo da Escola
S;rr:glonamento do departamento do qual faz 0 6 17 52 21 4
_Cumprlmento das normas e regulamentos 1 3 18 49 21 8
internos da Escola
InstrugGes e orientacdes re_ceb|das para o 7 8 20 46 15 4
desenvolvimento de suas atividades
Avaliacdo da gestdo — Diretoria Geral 3 7 58 31
Avaliacdo da gestdo — Diretoria do seu 0 > 16 57 23 >

departamento




Avaliacdo da gestdo — Coordenagcdo dos

0 4 25 54 13 4
setores
Participagéo ~em Concursos  (aplicador, SIM: 78 NAO: 18 NR: 4
volante, examinador etc)
Participagcdo em Comissdes de Trabalho SIM: 34 NAO: 56 NR: 10
Participagdo  em Orgdos  Colegiados 3
(Conselho  Diretor, Conselho  Técnico- SIM: 16 NAO: 79 NR: 5
Profissional, Conselho de Docente)
Participagéo na organizagdo de eventos SIM: 43 NAO: 53 NR: 4

Avaliacdo institucional dos servidores docentes

Atendimento da coordenacdo do seu curso 0 9 9 46 14 22
aos professores
Atendimento da coordenacdo do seu curso 0 11 14 39 12 2
aos alunos
Orientagéo e acompanhamento da
coordenacdo do seu curso aos professores 2 16 16 32 12 22
em suas atividades académicas
Acompgn_hamento e execucao do~ Projeto 16 18 33 7 26
Pedagodgico do curso pela coordenacgéo
Atuacao do(s) Conselho(s) 4 9 21 32 7 27
Participacéo (_ja~ comunidade interna na 11 19 32 21 9 8
tomada de decisfes da Escola
Clareza sobre as competéncias e
responsabilidades de cada setor da 7 26 30 28 5 4
Administracdo da Escola
Funcionamento do  Departamento de
Desenvolvimento Educacional (DDE) 0 18 19 51 9 3
_Cumprlmento das normas e regulamentos 0 11 o5 47 12 5
internos da Escola
Estimulo e apoio para a inovacdo de 18 38 o5 8 4
processos e formas de trabalho
Avaliacdo da gestdo — Diretoria Geral 4 4 17 51 19
Avaliacdo da gestdo — Diretoria do seu 18 51 14 5
departamento
Avaliacdo da gestdo — Coordenacdo dos 5 9 16 55 10 5
setores
Participagdo na Administracio SIM: 28 NAO: 63 NR: 9
Participagdo em banca de concursos SIM: a7 NAO: 40 NR: 13
Participagcdo em Comissdes de Trabalho SIM: 56 NAO: 32 NR: 12
Participagéo em Orgéaos Colegiados 3
(Conselho  Diretor, Conselho  Técnico- SIM: 39 NAO: 53 NR: 8
Profissional, Conselho de Docente)
Participac@o na organizagcdo de eventos SIM: 51 NAO: 40 NR: 9

Tabela 6.2 — Resultados da avaliacdo realizada junto aos professores e alunos do Curso

Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet (agosto / 2008)

SIM | NAO | o | NAouNR
(%) (%) %) (%)
Avaliac8o dos servidores docentes do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet
Tem participado de Colegiados/Comissbes? 42,9 57,1 0 0
Comparece as reunides? 100 0 0 0




| Comparece as demais atividades programadas? | 2100 | o | o | 0

4. Analise dos resultados
4.1. Pontos positivos

% 65% dos servidores consideram de bom a 6timo o cumprimento institucional das
normas e regulamentos internos;

% 80% dos servidores consideram de bom a 6timo “o compromisso com a missao da
escola e a eficiéncia no desempenho” da diretoria geral,

% Aelaboragcéo do Plano de Desenvolvimento Institucional (2007-2011), conforme consta
no seu conteudo, ocorreu de forma participativa.

4.2. Pontos a serem aperfeicoados

%, Avaliar o envolvimento dos servidores na tomada de decisbes da Escola, uma vez que
64% destes consideram de péssimo a regular a sua participagdo nesta atividade
institucional,

% Avaliar as formas de insercdo dos servidores na composi¢cdo de “6rgdos colegiados
(Conselho Diretor, Conselho Técnico-profissional, Conselho Docente)”, uma vez que 66%
destes informaram néo ter participado destes;

% Avaliar a periodicidade e a eficdcia das atividades de motivacdo e capacitacao
profissional, uma vez que 63% dos professores consideram de péssimo a regular o
“estimulo e apoio para a inovagao de processos e formas de trabalho”;

% Avaliar as formas de insercédo dos professores na administracdo, uma vez que 63%
informaram néo ter participado desta atividade;

%. Providenciar a criagéo do Colegiado do Curso Superior de Tecnologia;

% Avaliar a obrigatoriedade e a eficacia da criacdo do Conselho Técnico-Profissional;

%, Elaborar o Regulamento do Conselho Docente.



72 DIMENSAO - Infra-estrutura fisica

1. Acdes programadas na proposta: avaliagdo documental

a) adequacédo da infra-estrutura (salas de aula, bibliotecas, laboratérios, equipamentos
de informética etc) em funcdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao;

b) politicas de seguranca, conservacao e atualizacdo dos acervos e infra-estrutura da
instituicao;

c) utilizacdo da infra-estrutura para o desenvolvimento de praticas pedagodgicas
inovadoras.

2. Acgdes realizadas

% Aplicacdo de questionérios, visitas in loco e solicitacdo de informagbes e
documentos ao Departamento de Administracdo e Planejamento, a Coordenagéo
do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais e ao Pesquisador
Institucional.

3. Resultados alcancados

3.1. Numero e condi¢des de salas de aula; instalagbes administrativas; salas de docentes;
salas de reunibes; auditorios; bibliotecas; laboratorios; equipamentos; instalacfes
sanitérias etc.

A oferta e o desenvolvimento do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para
Internet acontece no Nucleo de Informatica da Instituicdo, o qual é dotado da seguinte
infra-estrutura:

% Trés salas de aula em condi¢cbes adequadas de funcionamento, com disponibilidade de
computadores e projetores multimidia;

% Seis laboratérios com infra-estrutura e equipamentos especificos e adequados ao
atendimento do curso (Laboratério de Hardware, Laboratério de Informética Basica,
Laboratério de Desenvolvimento de Sistemas, Laboratério de Redes de Computadores,
Laboratério de Pesquisa Computacional, Laboratério de Estudos e Pesquisas);

% Uma sala de manutengao de equipamentos;

% Uma sala para funcionamento da secretaria do curso;

% Uma sala para funcionamento de almoxarifado (para atendimento a materiais
destinados a secretaria, aos professores e a limpeza do prédio);

% Banheiros masculino e feminino, para atendimento aos alunos, com instalacoes
destinadas a pessoas com necessidades especiais;

%. Banheiros masculino e feminino, para atendimento aos servidores, com instalacdes
destinadas a pessoas com necessidades especiais;

% Oito salas individuais de professores, dotadas de infra-estrutura adequada para o
desenvolvimento das atividades docentes;

% Uma sala atualmente ocupada pelo Projeto de pesquisa, desenvolvimento,
implantacéo e suporte do Sistema de Informacgbes de Gestdo Académica — S.I.G.A., em
parceria com a SETEC,;

% Uma sala na qual encontra-se instalada a Administracdo da Rede de dados da
Instituicéo;

% O prédio é dotado ainda de um sagudo de entrada, com area superior a 40 (quarenta)



metros quadrados, e de area externa destinada a estacionamento, com capacidade para
aproximadamente 50 (cinquenta) veiculos;

% Quanto a sala de reuniBes, ndo existe na Instituicho nenhuma sala destinada
especificamente a esta finalidade;

% AEAFB é dotada de dois auditérios, com capacidade para cerca de 80 e 280 pessoas,
respectivamente;

% Referente a biblioteca, a instituicdo é dotada de uma Unica biblioteca, com uma area
de 744 metros quadrados, para atendimento a todos os seus cursos (13 cursos), a qual
possui, dentre outras instalacfes, sala para acervo, sala de internet, sala de video, sala de
estudos em grupo e sala de catalogacéo e restauracao;

% Finalmente, quanto as demais instalacfes para funcionamento de setores tais como
Departamento de Ensino, Departamento de Administracdo e Planejamento, refeitorio,
almoxarifado, secretaria escolar, dentre outros, estas atendem a toda a instituicdo, e nao
somente ao Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet.

3.2. Acessos para portadores de necessidades especiais

Em resposta ao MEMORANDO/EAFB/MG/CPA.N°. 13/2008, de 28 de agosto, a
CPA recebeu as seguintes informacoes:

% As instalagbes do Nucleo de Informatica atendem a legislacdo pertinente, com
algumas excecoes;

% As instalagfes da biblioteca, do ginasio e da piscina estdo parcialmente adequadas ao
atendimento do publico em questéao;

% Setores tais como auditérios, refeitério, secretaria escolar e supervisdao de ensino,
dentre outros, ndo estdo adequados ao atendimento de pessoas com necessidades
especiais.

3.3. Planos de seguranca patrimonial e institucional

Em resposta ao MEMORANDO/EAFB/MG/CPA.N°. 12/2008, de 28 de agosto, a
CPA recebeu as seguintes informacgoes:

% De que existe uma portaria (Portaria n°® 174, de 30 de dezembro de 1998 -
consolidada), publicada no Boletim de Servico n°® 9, de 30 de setembro de 2003, a
qual estabelece, nos Arts. 24 e 26, as atribuicbes dos Setores de Vigilancia e
Patriménio, responsaveis pela seguranca dos bens patrimoniais da Institui¢ao;

%, Atualmente, estdo lotados no Setor de Vigilancia 12 (doze) servidores do Quadro
Permanente, sendo que este quantitativo que ndo € suficiente para cobrir toda a
area da Instituicao;

% Com o objetivo de melhorar o servico de vigilancia da Instituicdo, a direcdo esta
estudando a disponibilidade orcamentaria para terceirizar parte do servico de
vigilancia da Instituicdo para o exercicio de 2009.

3.4. Grau de satisfacdo do usuario

Nos anos de 2006 e 2008, a CPA aplicou questionarios a todos os servidores
técnico-administrativos e docentes de toda a Instituicdo, e questionarios especificos
direcionados aos servidores docentes e alunos do Curso Superior de Tecnologia em
Sistemas para Internet, tendo sido abordados, dentre diversos aspectos e caracteristicas,



a infra-estrutura fisica, disponibilidade, quantidade e qualidade de equipamentos, obtendo-
se 0s seguintes resultados:

Tabela 7.1 — Resultados da avaliagéo realizada junto aos servidores (dezembro / 2006)

Péssimo | Fraco | Regular | Bom | Otimo NA ou
(%0) (%) (%0) (%0) (%) | NR* (%)

Avaliacdo institucional dos servidores técnico-administrativos

Ambiente fisico dos diversos setores

institucionais (ventilacdo, iluminagéo, espaco, 1 7 24 58 8 2
mobiliario etc.)

Estacionamento 3 9 17 44 21 6
Infra-estrutura de  segurangca  pessoal,

patrimonial e de prevencdo de incéndio e 9 21 38 28 1 3
acidentes de trabalho

Lanchonete 14 20 24 30 0 12
Refeitdrio 0 1 8 53 30 8
Auditérios 0 2 10 63 19 6
Condicdes das instalacdes sanitarias 3 9 29 48 8 3

Condicbes de acesso para pessoas com

; o 18 26 20 19 1 16
necessidades especiais

Avaliacdo institucional dos servidores docentes

Ambiente fisico dos diversos setores
institucionais (ventilacdo, iluminagéo, espaco, 0 12 28 a7 7 6
mobiliario etc.)

Ambiente fisico das salas de aula (ventilagédo,

LR 2 9 24 53 10 2
iluminacao, espaco, mobiliario etc.)

Estacionamento 5 4 21 56 11 3
Infra-estrutura de  segurangca  pessoal,

patrimonial e de prevencdo de incéndio e 9 28 25 23 4 11
acidentes de trabalho

Lanchonete 18 25 37 12 4 4
Refeitdrio 2 5 11 65 10 7
Auditérios 0 5 16 60 17 2
Condic¢bes das instalagbes sanitarias 23 16 38 18 2 3
Condu;pes de acesso para pessoas com 30 37 16 8 2 7
necessidades especiais

Melhoria nos laboratérios da Instituicdo 19 19 30 16 3 13
DIS[_)OﬂIbIhdade, e _qualldade dos > 16 37 30 7 8
equipamentos 4udio-visuais

Disponibilidade e qualidade dos 16 21 30 21 5 7

equipamentos de informatica

Tabela 7.2 — Resultados da avaliagéo realizada junto aos professores e alunos do Curso
Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet (agosto / 2008)

Fraco | Regular | Otimo NA ou
(%) (%) (%) NR (%)

Avaliac8o dos servidores docentes do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet

Condicbes de infra-estrutura da escola (estacionamento,

14,3 57,1 28,6 0
seguranca)
Condic¢fes de infra-estrutura da escola (limpeza, banheiros) 57,1 42,9 0 0
Condic¢fes de infra-estrutura da escola (enfermaria, odontologia) 0 57,1 42,9 0
Condic¢fes de infra-estrutura da escola (esporte, lazer) 28,6 57,1 14,3 0
Condic¢es de infra-estrutura da escola (cantina) 71,4 14,3 14,3 0




Condic¢bes de infra-estrutura da escola (refeitorio) 0 57,1 42,9 0
Ambiente flgl_qo_ das salas de aula (ventilacdo, iluminacéo, 571 42.9 0 0
espaco, mobiliario etc.)
E suficiente a disponibilidade e quantidade de equipamentos? SIM: 57,1 NAO: 42,9
E suficiente a disponibilidade e quantidade de laboratérios? SIM: 57,1 NAO: 42,9
Avaliac8o dos discentes do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet
Condicbes de infra-estrutura da escola (estacionamento, 23 227 75 0
seguranca)
Condicfes de infra-estrutura da escola (limpeza, banheiros) 31,8 45,5 22,7 0
Condic¢fes de infra-estrutura da escola (enfermaria, odontologia) 4,5 27,3 50 18,2
Condic¢fes de infra-estrutura da escola (esporte, lazer) 4,5 40,9 47,7 6,8
Condic¢es de infra-estrutura da escola (cantina) 34,1 27,3 25 13,6
Condic¢bes de infra-estrutura da escola (refeitorio) 4,5 34,1 50 11,4
Ambiente flgl_qo_ das salas de aula (ventilacdo, iluminacéo, 45 47.7 455 23
espaco, mobiliario etc.)
Recursos de informatica disponiveis para uso dos alunos 0 38,6 61,4 0
Servigos de internet disponiveis para uso dos alunos 2,3 38,6 59,1 0
Recursos audio-visuais disponiveis para uso dos alunos 6,8 50,0 43,2 0
E suficiente a disponibilidade e quantidade de equipamentos? SIM: 65,9 NAO: 31,8
E suficiente a disponibilidade e quantidade de laborat6rios? SIM: 81,8 NAO: 15,9

4. Analise dos resultados
4.1. Pontos positivos

% 60% dos servidores consideram entre bom e 6timo o ambiente fisico dos diversos
setores institucionais;

. 70% da comunidade institucional consideram entre bom e 6timo o refeitério da Escola;
% 80% dos servidores consideram entre bom e 6timo o ambiente fisico dos auditorios,
apesar das limitacdes quanto a acessibilidade para pessoas com necessidades especiais;
% Sendo necessario, a EAFB dispde ainda de varias outras salas de aula, proximas ao
Nucleo de Informéatica, que poderao ser utilizadas;

% O numero e as condi¢cdes dos laboratorios existentes no Nucleo de Informética, além
de atender ao Curso Superior de Tecnologia em sistemas para internet, atende ainda a
outros cursos técnicos, permitindo também o desenvolvimento de cursos de capacitagéo,
tanto para os servidores quanto para a comunidade externa (atividades estas que ja vém
sendo desenvolvidas nestas instalacdes);

% A disponibilidade de area existente no saguéo de entrada do prédio podera permitir o
seu aproveitamento e adaptagao para outro fim, em caso de necessidade;

% A existéncia de uma consideravel area de estacionamento permite um melhor acesso
as instalagbes que atendem ao Nucleo de Informética;

% 60% dos alunos do curso superior consideram 6timos os recursos de informatica e os
servigos de internet existentes;

% 65% dos alunos e docentes do curso superior consideram suficientes e adequados a
guantidade de equipamentos e laboratérios existentes.

4.2. Pontos a serem aperfeicoados

% E necessaria a existéncia de uma sala especifica e adequada para a realizacdo de
reunioes;

% 100% dos professores e 52% dos alunos do curso superior consideram de fraco a
regular o ambiente fisico das salas de aula do Nucleo de informatica;




% 100% dos professores e 77% dos alunos do curso superior consideram de fraco a
regular as condi¢des de infra-estrutura dos banheiros e funcionamento da limpeza;

% Quanto ao atendimento a pessoas com necessidades especiais, 0 Nucleo de
Informética requer a instalagéo de sinalizagéo, bebedouro e telefone publico;

& 74% dos servidores consideram de péssimo a regular as condi¢cdes de acesso para
pessoas com necessidades especiais, nos diversos setores institucionais;

% Quanto ao acesso a pessoas com necessidades especiais, nos setores de apoio ao
desenvolvimento do curso superior, tais como secretaria escolar, refeitério e auditérios,
sdo necessarias adaptacgdes significativas para atendimento adequado a este publico;

% Ha a necessidade de desenvolver e implementar agdes e investimentos significativos
nas areas de seguranca patrimonial e institucional, uma vez que 65% dos servidores
consideram de péssimo a regular a infra-estrutura de seguranca pessoal, patrimonial e de
prevencao de incéndio e acidentes de trabalho.



82 DIMENSAO — Planejamento e avaliacdo em relacdo aos processos e
eficacia da auto-avaliacéo.

1. Acdes programadas na proposta

a)

b)

adequacéo e efetividade do Plano de Desenvolvimento Institucional e sua relagéo
com os projetos pedagdgicos dos cursos;

procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional,
voltados para as atividades educativas.

2. Acgdes realizadas
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Reunido para apresentacdo da comissdo a comunidade institucional;

Reunido para a sensibilizacdo da comunidade institucional;

Reunides com a direcdo geral institucional;

Aplicacao de questionarios a comunidade institucional;

Andlise de dados e documentos;

Elaboracdo e publicagdo de informativo contendo resultados parciais do processo
de auto-avaliacéo;

Emisséo do relatério final;

Apresentacdo do relatorio final para a Direcdo Geral da Instituicao;

Publicacdo do relatorio final.

3. Resultados alcancados

3.1. Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2007 — 2011)

Existe na InstituicAo uma comissdo designada através da Portaria n°. 122, de 09 de

outubro de 2006, publicada no Boletim de Servigo n°. 10, de 31 de outubro de 2006, com
atribuicbes de acompanhar a implantagdo e avaliar a execucdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional bem como assessorar o Diretor-Geral na proposicdo das
medidas corretivas necessarias ao pleno alcance dos objetivos e metas (apéndice
2.V/PDI, 2007-2011).
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Esta previsto no cronograma geral de implantacdo as seguintes metas:

Expansdo de novos cursos, sendo: Curso superior de tecnologia de gestao
ambiental, Curso superior de gestdo em turismo, Curso superior de tecnologia em
alimentos e o Curso técnico em quimica;

Melhoria da qualificacdo dos docentes (Mestrado e Doutorado);

Incremento da producéo cientifica;

Expanséo do quadro de docentes e técnico-administrativos;

Implantacdo de laboratérios de quimica, fisica, microbiologia, biologia e inclusdo
digital;

Construcao de piscina coberta e aquecida;

Implantacdo do programa de extensado (criacdo de 6rgdo e fungdo para dinamizar
as politicas de extensao);

Implantacdo do programa de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico (criar a
coordenacao de producao e de pesquisa);

Melhoria nos processos de gestdo, atualizando métodos e procedimentos,
aperfeicoamento controles e relatérios destinados a subsidiar o planejamento e



avaliagOes institucionais;
%. Implantacdo da agenda AsP.

3.2. Projeto Pedagégico do Curso

Sistema de avaliagdo do projeto do curso e Sistema de avaliacdo do processo
ensino aprendizagem.

A CPA aplicou questionarios de avaliacdo aos professores e alunos do Curso
Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet, os quais abordaram, dentre outros
aspectos, auto-avaliacdo do respondente, avaliagdo dos servigos administrativos e infra-
estrutura, avaliacdo da coordenacao do curso, dos docentes e dos alunos, avaliagao das
disciplinas, da praticas docentes e avaliagdo da politica de acesso.

3.3. Relatorios parciais de auto-avaliagéo

Embora a CPA venha se reunindo semanalmente ao longo desses 30 meses, nao
foram emitidos os relatérios parciais.

3.4. Relatorio final de auto-avaliacédo

O relatorio foi concluido por essa comissdo contemplando as dez dimensfes da
auto-avaliacao institucional.

3.5. AgOes decorrentes da auto-avaliagéo

% Apresentacao do relatério final a direcao geral da instituicao;

% Publicacdo do relatorio final no sitio eletrdnico institucional;

% Divulgacao do relatério para a comunidade institucional;

% Envio de sugestdes a direcdo geral sobre os pontos a serem melhorados.

3.6. Numero de eventos e seminarios de difusdo dos processos de auto-avaliacdo

%. Reunido de apresentacao da CPA;
%. Reunido de sensibilizagéo do processo de auto-avaliacéo;
%. Reunibes com a diregéo geral da instituic&o.

4. Analise dos resultados
4.1. Pontos positivos

%. Existéncia de uma comissdo para acompanhamento da execuc¢ao do PDI;

% A Instituicdo, em seu plano de expansao para novos cursos, implantou o curso
Técnico em Quimica no ano de 2007, e jA em 2008 aguarda resultados do INEP da
avaliacdo in loco para autorizagdo do curso Superior de Tecnologia em Gestao
Ambiental, bem como da tramitacdo documental para autorizacdo do curso
Superior de Tecnologia em Gestédo de Turismo;

% A Instituicdo tem incentivado e viabilizado a capacitagdo de docentes e técnico-
administrativos;

% A Instituicdo tem tentado junto aos Orgdos governamentais a liberacdo de vagas
para ampliacdo do quadro efetivo de docentes e técnico-administrativos;
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A Instituicdo vem implantando novos laboratérios e modernizando aqueles ja
existentes;

Foi criada a Coordenacao de Extensdo no corrente exercicio;

Foi implantada oficialmente a Agenda Ambiental na Administragdo Publica — AsP.

4.2. Pontos a serem aperfeicoados
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Resisténcia da comunidade institucional ao processo de avaliagdo institucional;
Dificuldade da CPA de se estruturar como um grupo de estudo efetivo e regular;
Aprimorar a comunicagdo entre a CPA, docentes, técnico-administrativos e
discentes;

Observar e respeitar uma carga horaria minima para os membros da CPA
exercerem suas fungoes;

Elaboracao e divulgacao de relatérios parciais de auto-avaliacéo;

Recompor a CPA observando o seu regimento;

Implantacdo de uma politica de pesquisa institucional;

Maior estruturagéo para as acdes de extensdo e pesquisa,;

Desenvolver e implantar um sistema de avaliagdo do Curso Superior de Tecnologia
em Sistemas para Internet, uma vez que a CPA nao deve ser responsabilizada por
tal atividade;

Maior integracao entre a CPA e os diversos setores da instituic&o;

Maior divulgacao das atividades da CPA;

Incrementar o nimero de eventos relacionados a difusdo dos processos de auto-
avaliagéo.



RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

CPA — EAFBarbacena

92 DIMENSAO - Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

1. Sobre Estudantes
1.1 Acdes programadas na proposta: avaliagdo documental

a) Politicas de acesso, selecdo e permanéncia dos alunos na instituicao;

b) Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino, iniciacao cientifica,
extenséo, avaliagao institucional e intercambio;

c) Mecanismos, sistemdticas de estudos e andlises dos dados dos ingressantes,
evasdo/abandono, tempos médios de conclusao, formatura, relacao professor/ aluno;

d) Acompanhamento dos egressos e oportunidade de formagéo continuada.

2. Sobre egressos
2.1 Acbes programadas na proposta: avaliacdo documental

a) Insercgéo profissional dos egressos;
b) Participacéo dos egressos na vida institucional.

2.2 Agoes realizadas:

e Solicitagdo de informacdes, ao Departamento de Desenvolvimento Educacional,
através do memorando n°. 001/2008, de 19 de junho de 2008;

Andlise de dados do Sistema de Informac¢des Gerenciais — SIG;

Investigacao sobre inicio, duracdo e término do curso para a primeira turma;
InvestigagOes para evidenciar quais as categorias de egressos existem atualmente;
Informacgdes na secretaria de registro académico;

Pesquisa sobre como calcular os indicadores de gestao (taxas);

3. Resultados alcangados:

Embora essa comissdo ndo tenha recebido resposta a solicitagdo feita através do
memorando n°. 001/2008, de 19 de junho de 2008, foram utilizados outras ferramentas
para obtencédo de informacdes necessarias ao desenvolvimento da dimensao.

3.1 Pesquisas e estudos sobre egressos

3.1.1 Caracterizagéo do Curso Superior:

| Nivel/Modalidade | Educacao Superior.




Classificacdo

Tecnoldgico.

Area

Informatica.

Nome do curso

Curso Superior de Tecnologia em Sistemas
para Internet.

Ato legal de criagéo do curso

Portaria MEC, n°. 167, de 19 de janeiro de
2005. Publicada no D.O.U / n° 14 em
janeiro de 2005.

Carga horéria letiva do curso 2500
Carga horéaria do TCC 0.0
Carga horéria do estagio 0.0
Carga horaria de outros estagios 0.0
Carga horéria total 2500
N°.de periodos para integralizacdo do | 6.0

curso

Inicio do curso

08 de fevereiro de 2006.

3.1.2 Identificagéo das categorias de egressos

Egressos que concluiram todas as disciplinas do curriculo do curso e ja colaram

grau, sendo, portanto, portadores de diplomas oficializados pela instituicdo, em que
o0 acompanhamento desses egressos devera analisar a situacao politica e social,
bem como o seu desempenho profissional no mercado de trabalho;

Egressos que se transferiram para outras escolas, a respeito dos quais, serao

avaliados os motivos que os levaram a cancelar oficialmente sua matricula na

instituicao;

excluidos por

Egressos que desistiram do curso, abandonando a instituicdo, principalmente os

nao-atendimento a normas e regimentos, contexto que o0
acompanhamento devera inferir sobre as razdes da desisténcia;

Egressos que ultrapassaram os limites de tempo para a integralizacao de créditos

do curso podendo ser jubilados da instituicdo. Devera se proceder avaliagdo sobre
as causas do jubilamento e retengao prolongada dos alunos.

3.1.2.1 Numero de egressos por categoria

Egressos Ano
2006 \ 2007 2008
Concluintes 00 00 00
Transferéncia 00 00 00
Desistentes 00 04 06
Jubilamento 00 00 00




3.2 Numero de candidatos inscritos, ingressos, matriculados e vagas ofertadas.

Quantidades
Ano Inscritos Vagas Ingressos Matriculados
(vestibular)
2006 338 30 30 21
2007 154 30 30 94
2008 262 30 33 84
3.3 Numero médio de alunos por turma
Indicadores Ano
2006 2007 2008
Turma(s) 01 02 03
N°. médio alunos 30 34** 25*
* relativo aos 2°, 4° e 6° periodos; ** relativo aos 2° e 4° periodos.
3.4 Numero de intercambios e eventos realizados
Indicadores Ano
2006 2007 2008
1 — Semana de Ciéncia e Tecnologia - 1 — Semana de Ciéncia e
N&o esta EAFB; Tecnologia - EAFB; 2 - Curso
separado | 2 — Visita técnica a empresa Autdmatos Inc, de projeto de redes de
na Petropolis/RJ; computadores — Lavras/MG;
proposta 3 — Visita técnica a COTEMIG/BH; 3 — Visita técnica a FIAT —
e de 4 — Curso sobre utilizagdo de periféricos da Betim/MG; 4 — Simpdsio
Quantificacéo e ~ ) .
o ; concessao CAPES - Lavras/MG; 5 — Curso para Brasileiro de Rede de
descricdo sucinta de diari ilizacdo d dor d s d Rio d
do evento e diarias | utilizac&o de roteador de acesso a internet computadores — Rio de
do arquivo | — Brasilia/DF; 6 — Participacdo na maratona | Janeiro/RJ; 5 — Visita técnica
financeiro. | regional de informatica — Juiz de Fora/MG; | sobre tecnologia de redes —
7 — Curso de projeto de redes de UFLA — Lavras/MG; 6 —
computadores — Lavras/MG; 8 — Curso Treinamento do projeto SIGA
sobre autenticacdo de usuarios para — Juiz de Fora/MG;
intranet — S&o0 Paulo/SP.

3.5 Numero de trabalhos de alunos publicados

Indicadores Ano
2006 | 2007 2008
Quantificagao e
descricao sucinta N&o ha N&o ha N&o ha
do trabalho.

3.6 Taxa de sucesso na graduacao (TSG)
Extraido do documento “Orientagdes para o célculo dos indicadores de gestdo”,
decisdo TCU n°. 408/2002 — Plenério.

o TSG= NO. total de diplomados / N°. total de alunos ingressantes



- Numero total de diplomados: deve-se considerar o numero de concluintes (que
completaram os créditos, mesmo nado tendo colado grau) dos cursos no ano letivo
correspondendo ao exercicio, somando-se 0 nimero de concluintes nos dois semestres
do ano;

- Se 0 numero de diplomados do 2° semestre X néo estiver disponivel, em decorréncia de
atraso no calendario letivo, devera ser utilizado no céalculo o nimero de diplomados do 2°
semestre do ano X — 1 e numero de diplomados do 1° semestre do ano X.

Obs.: Devido ao curso ainda nao possuir alunos diplomados, nédo é possivel o calculo da
TSG.

3.7 Grau de participacdo estudantil (GPE)

Extraido do documento “Orientagdes para o célculo dos indicadores de gestdo”,
decisdo TCU n°. 408/2002 — Plenério.

e Sao considerados no calculo todos os alunos matriculados no ano letivo referente
ao exercicio em cursos de graduac¢do ministrados nos turnos diurno e noturno;

e Os dados semestrais devem ser divididos por dois;

e Nao devem ser incluidos alunos ou participantes de atividades de extenséo e de
especializagéo.

GPE = N°. de alunos em tempo integral / N°. total de alunos efetivamente matriculados
- N°. de alunos em tempo integral (NATI):
NATI = Total de cursos x [(N°. diplomados x duragdo do curso) x (1 + fator de

retencdo.Sesu)+ ((alunos ingressantes por exercicio — N° de alunos diplomados no
exercicio)/4) x duracdo do curso];

Indicador Exercicio
2006 | 2007 ‘ 2008

GPE | : | : | :

Obs.: Devido ao curso ainda nao possuir alunos diplomados, nédo é possivel o calculo da
GPE.

3.8 Aluno tempo integral / professor

Quantifica o numero de alunos por docente em tempo integral. O docente em
tempo integral (efetivo e em contrato temporério) presta atividades académicas
exclusivamente em sala de aula, equivalente ao regime de trabalho de 40 horas semanais
(quantidade em 20 horas, multiplica-se por 0,5, e quantidade em 40 horas e DE multiplica-
se por 1).



Relacdo = Numero de alunos matriculados / nimero de docentes

Exercicio
2006 2007 2
Indicador 0
0
8
N°._de alunos 21 94 84
matriculados (a)
N°. de (_:locente tempo 10 13 13
integral
Equivaléncia regime de | 20h | 40h DE 20h | 40h DE 20h | 40h DE
trabalho
00 | 01*1,0 | 09*1,0 | 03*0,5 | 01*1,0 | 09*1,0 | 03*0,5 | 01*1,0 | 09*1,0
Somatorio da 10,0 11,5 11,5
equivaléncia (b)
Relacgao (a/b) 2,10 8,17 7,30

3.9 Aluno tempo integral / técnico-administrativo

Indicador Exercicio
2006 2007 | 2008
o) -
N°. de aluno(sa;natrlculados 21 o4 o

N°. de técnico-
administrativos tempo
integral (b)

70 servidores que atendem aos diversos cursos
05 foram considerados atendentes aos alunos do curso

Relacéo (a/b) 4,2 \ 18,8 \ 16,8

Tabela 1 — Resultados da avaliagéo realizada junto aos professores e alunos do Curso
Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet (agosto / 2008)

siMm | NAO | A3 | NAou
) | () | g | NR()
Avaliac8o dos servidores docentes do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet
Vocé considera que os alunos tém oportunidade de participar de
. X ~ 71,4 28,6 0 0
projetos de pesquisa/extensdo?
Voge considera que 0s alunE)S sdo estimulados a se integrar em 714 14.3 0 14.3
projetos de pesquisa/extensdo?
Vocé considera que o numero de alunos é adequado as
- ; 100 0 0 0
atividades desenvolvidas?
Vocé percebe perspectiva de trabalho para o egresso, apés a
~ 100 0 0 0
conclusédo do curso?
Em sua opinido, a forma de acesso ao Curso Superior . ~
Tecnoldgico da EAFB é adequado? SIM: 85,7 NAO: 14,3




Em sua opinido, o processo seletivo

) CLASSIFICATORIO:  100% | ELIMINATORIO: 0%
deve ser:
Em sua opinido, qual o motivo que gera maior desisténcia no Curso?
Dificuldade de acompanhamento dos contelidos 28,6%
Falta de afinidade com a proposta do Curso 28,6%
Falta de embasamento no Ensino Médio 0%
Falta de atuacdo em pesquisa 0%
Incompatibilidade de horario frente a outras atividades 0%
Outras respostas 42,8%
SIM | NAO | ,fms| NAou
) | () | g | NR()
Avaliacdo dos discentes do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet
Voge considera que os alun93 tém oportunidade de participar de 65.9 273 0 6.8
projetos de pesquisa/extensdo?
Vocé considera que os alunos sdo estimulados a se integrar em
projetos de pesquisa/extensdo? 2.7 20,5 0 6.8
V(_)c_e considera que o ndmero de alunos € adequado as 88.6 9.1 0 23
atividades desenvolvidas?
Vocé pe~rcebe perspectiva de trabalho para o egresso, apés a 86.4 6.8 0 46
concluséo do curso?
Em sua opinido, a forma de acesso ao Curso Superior . ~
Tecnolégico da EAFB é adequado? SIM: 86,4 NAO: 114
Em sua opinido, 0 processo Seletvo | o) \gqIFICATORIO:  68,2% | ELIMINATORIO:  27,3%
eve ser:
Em sua opinido, qual o motivo que gera maior desisténcia no Curso?
Dificuldade de acompanhamento dos contelidos 52,3%
Falta de afinidade com a proposta do Curso 20,5%
Falta de embasamento no Ensino Médio 0%
Falta de atuacdo em pesquisa 2,3%
Incompatibilidade de horario frente a outras atividades 2,3%
Outras respostas 15,9%

4. Andlise dos resultados - (Pontos positivos e pontos a serem aperfeicoados)

4.1 Pontos positivos:




e Apesar da ndo existéncia de uma politica institucional que contemple a pesquisa,
tém sido desenvolvidos projetos correlatos em parceria com outros 6rgaos;

e Alinstituicdo tem incentivado e propiciado a participacdo dos alunos em atividades
de intercambio e eventos;

e A CPA tem realizado, através do seu trabalho de conscientizagdo de auto-
avaliacdo, a permanente necessidade da criacdo de politicas que atendam aos
estudantes e egressos.

4.2 Pontos a serem aperfeicoados:

« H& a necessidade da elaboracdo de uma politica de atendimento a estudantes e
egressos que permita um acompanhamento efetivo dos alunos inseridos nessas
categorias, possibilitando reavaliar os procedimentos institucionais;

. Falta de uma politica voltada para o desenvolvimento de pesquisa, sendo essa a
base para a publicacéo de artigos cientificos;

« Considerando o indicador (aluno tempo integral / professor), espera-se que ocorra
uma evolugcdo no decorrer dos anos letivos. Visto isso, torna-se necessario uma
avaliacao criteriosa desse decréscimo observado nos anos 2007 e 2008;

« Considerando o indicador (aluno tempo integral / técnico-administrativo), ha
também a necessidade de uma avaliacdo criteriosa para avaliar a queda nos
indices.



102 DIMENSAOQO - Sustentabilidade financeira

1. Acdes programadas na proposta: avaliagdo documental

a) Sustentabilidade financeira e politicas de capacitacdo e alocacdo de recursos;
b) Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesquisa
e extensao.

2. Acgdes realizadas

Rl Solicitagdo de informagbes e documentos ao Departamento de Administragao e
Planejamento sobre as planilhas de contratacéo e liberacdo de verbas para capacitacao
de docentes e técnicos administrativos, bem como a planilha de liberacdo para
participacéo de discentes em eventos.

3. Resultados alcancados

3.1. Planilha de contratacé@o de pessoal docente e técnico-administrativo

Em resposta ao MEMORANDO/EAFB/MG/CPA N°. 002/2008, de 19 de junho, a
CPA recebeu o planejamento econdmico-financeiro do curso superior, referente aos
exercicios de 2005, 2006 e 2007, no qual consta a planilha de contratacdo de pessoal no
periodo citado.

3.2. Planilha de liberagdo de verbas para capacitacdo de docentes e técnico-
administrativos

Em resposta ao MEMORANDO/EAFB/MG/CPA N°. 002/2008, de 19 de junho, a
CPA recebeu o planejamento econdémico-financeiro do curso superior, no qual consta a
planilha de liberacdo de verbas para capacitacdo de docentes e técnico-administrativos,
para o periodo compreendido entre os exercicios de 2006 e 2008.

3.3. Planilha de liberagao de verbas para participacao de discentes em eventos

Em resposta ao MEMORANDO/EAFB/MG/CPA N°. 002/2008, de 19 de junho, a
CPA recebeu a informacdo de que existe programada a previsdo de realizagdo de duas
visitas técnicas para cada ano letivo. Adicionalmente, o Departamento de Administracao e
Planejamento informou que a EAFB procura atender a todas as demandas de
participagcbes em semindrios, eventos educativos e visitas técnicas, dentre outros, de
acordo com sua disponibilidade orcamentaria.

4. Analise dos resultados
4.1. Pontos positivos

X, A EAFB otimizou o uso dos recursos, uma vez que conseguiu ofertar o curso
superior, juntamente com os aqueles ja oferecidos, a partir da mesma disponibilidade de
recursos humanos, materiais e financeiros até entdo existentes;

X, A partir do exercicio de 2007, os alunos matriculados no curso superior passaram a
integrar a planilha de pontuacéo para elaboracdo da planilha orcamentaria, fato este que



contribuiu para a sustentabilidade do curso superior, uma vez que a EAFB conseguiu
aumentar a sua fracdo orcamentéria;

X, Com a autorizagdo e oferta do Curso Superior, a EAFB captou recursos junto a
Secretaria de Educacgédo Profissional e Tecnolégica — SETEC, por meio de convénio, para
reforma e adaptacdo dos PNs 78 e 79, visando a adequacgao da infra-estrutura, para a
acessibilidade de pessoas com necessidades especiais, e para atender a demanda dos
alunos dos cursos superior e técnico da area de informatica;

Rl A partir da implementacdo do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas
para Internet, iniciou-se o desenvolvimento do Projeto de pesquisa, desenvolvimento,
implantacdo e suporte do sistema de informagbes de gestdo académica — SIGA, em
parceria com a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica, sendo repassado para
a Instituicdo auxilio financeiro para pesquisadores e estudantes, além de material de
consumo e equipamentos, nos exercicios de 2007 e 2008, nos montantes de R$60.500,00
e R$86.000,00, respectivamente;

Rl O Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet propiciou firmar
convénio para a Geréncia do Projeto Barbacena Cidade Digital — Rede WIMAX, em
parceria com a Fundacgéo da Universidade Federal de Ouro Preto - MG e o Ministério das
Comunicacgoes;

Rl Foi contemplado no orgamento institucional, verbas para a capacitacdo de docentes
e administrativos, conforme agédo governamental para a capacitacao de recursos humanos
da educacdo profissional, nos exercicios de 2006, 2007 e 2008, nos montantes de
R$26.000,00, R$38.326,00 e R$ 65.000,00 respectivamente, para atender a previsao para
capacitacao constante no Plano de Desenvolvimento Educacional — PDI;

R} A Instituicdo, através de convénio firmado com a CAPES, concede trés bolsas de
estudo para docentes, sendo duas bolsas em nivel de mestrado e uma em nivel de
doutorado;

Rl Sao programadas duas visitas técnicas por ano para cada curso da Instituicao,
visando a participacdo de todos os discentes em eventos necessarios a formacao
profissional,

Rl A Escola procura atender todas as demandas de participacbes em cursos,
seminarios, eventos educativos, visitas técnicas, dentre outros, na medida de sua
disponibilidade orcamentaria, tanto para docentes, como discentes e técnicos
administrativos.

4.2. Pontos a serem aperfeicoados

Rl Ha a necessidade da efetivacdo da politica de capacitacdo e contratacdo para
docentes, existente no PDI, que contemple os interesses do Curso Superior de
Tecnologia;

Rl Necessidade de atuagcédo das Coordenadorias — Coordenacdo Geral de Producéo e
Pesquisa (CGPP) e Coordenagdo de Extensdo (COEX) — junto ao curso superior,
possibilitando a criacdo de politicas que normatizem, incentivem o desenvolvimento e
proporcionem a continuidade dos programas de ensino, pesquisa e extensado, bem como a
aplicagéo de recursos;

R} Descentralizacdo dos recursos financeiros da Instituicdo, através das
Coordenacgoes, visando a otimiza¢ao na aplicacao destes valores;

X, Incrementar a elaboracdo de projetos e a celebracdo de convénios que visem o
intercambio com entidades federais, estaduais, municipais e privadas, objetivando a
captacao de recursos;

X, Construir, de forma planejada, junto ao coordenador do curso e ao Departamento



de Desenvolvimento Educacional, uma planilha de liberagc&o de verbas para a participacéo
de discentes em eventos.
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