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Documento atualizado em

01 de junho de 2026.

A Carta de Servicos da Unidade de Auditoria Interna do
[F Sudeste MG apresenta informagoes sobre os servicos de
avaliacdo e consultoria prestados pela Unidade, bem como
os canais de atendimento, formas de acesso e compromissos

relacionados a atuacao da Auditoria Interna.

O documento tem como objetivo promover a transparéncia,
orientar os usudrios e fortalecer o relacionamento institucional,
contribuindo para o aprimoramento da governanga, da gestao
de riscos, dos controles internos e da gestdo publica

institucional.
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UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Quem Somos?

A

2

A Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
(IF Sudeste MG) é orgao de assessoramento do Conselho
Superior, responsavel pela execucio das atividades de

auditoria interna governamental no ambito da instituigdo.

Sua missdo € prestar servicos de auditoria interna, de forma
independente e objetiva, para avaliar e aprimorar 0s processos
de governanca, gestio de riscos e controles internos,
contribuindo para a integridade e o alcance dos objetivos

estratégicos do IF Sudeste MG.
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Servicos

avaliacao

Atuacao independente para avaliar processos, controles, resultados e

conformidade, contribuindo para a melhoria da gestao e do

desempenho institucional.

Avaliagdo Financeira ou de Demonstragoes Contabeis

Verificacdao da adequagao e confiabilidade das informacoes

contabeis, orgamentérias e financerias.

Avaliagao de Conformidade (Compliance)
Andlise da aderéncia a leis, normas, regulamentos

e procedimentos aplicaveis.

Avaliagao Operacional ou de Desempenho

v -

n“ Avaliagao da eficiéncia, eficacia e alcance dos
oll

resultados institucionais.

consultoria

Atuagao orientativa e propositiva para agregar valor, aperfeicoar
processos, solucionar problemas e apoiar decisGes estratégicas

da gestao.

@ Assessoramento/Aconselhamento
ol (o) Proposigao de orientagdes e recomendagoes para apoiar a gestao
a na tomada de decisdes e na solucdo de questdes especificas.

O O OT‘ Treinamento
l \ l \ mii Desenvolvimento de competéncias por meio de atividades de

888 capacitacdo para fortalecer a gestdo e os controles internos.

hol Facilitagao
{ Mediacdo de discussdes e apoio na construcdo de solugdes

8 8 colaborativas para temas estratégicos da organizagéo.
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AVALIACAO X CONSULTORIA

Entenda a diferenca
AVALIACAO € ) | é@%

Objetivo 0 Objetivo

Avaliar a eficicia dos processos de governanga, R % Apoiar a gestao na melhoria de processos,
-&)

gestdo de riscos e controles internos. controles, riscos e governanca.

Abordagem Q
Examina e analisa evidéncias para emitir ' ‘ﬂ ('(r l Orienta, sugere alternativas e compartilha

opinido independente. conhecimentos.

Abordagem

Resultado esperado

Resultado esperado

llﬂ[l Relatério de auditoria com recomendagdes = @ Relatério de consultoria com proposicoes
v
para o aprimoramento. e orientagoes.
Foco principal Foco principal
Avaliar, identificar causas, propor e Assessorar, facilitar, capacitar e contribuir

acompanhar recomendacgdes. para decisdes da gestdo.

88% v g O  Quem demanda

Normalmente prevista no planejamento m
anual da Unidade de Auditoria Interna

K ou por determinag@o legal. /

Solicitagdo da gestao ou das unidades
do IF Sudeste MG.

Servigos complementares

Avaliagdo e consultoria sdo servigcos complementares.
Juntas, fortalecem a governanga, apoiam a tomada de

decisdo e agregam valor a gestéo publica.

Quando solicitar cada servigo?

Solicite um servico de AVALIAGAO quando precisar de uma Solicite um servico de CONSULTORIA quando precisar de
analise independente sobre processos, riscos, controles ou apoio técnico, orientagdes, capacitacdo ou facilitagdo para

conformidade. aprimorar praticas de gestao.
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0 atendimento :::

O atendimento da Unidade de Auditoria Interna observa
fluxo técnico baseado no planejamento anual, na avaliacdo de riscos

e na capacidade operacional da Unidade.

o Recebimento da demanda

As demandas podem ser originadas pelo Conselho Superior,

pela Alta Administraga@o, por gestores, por érgaos de controle

ou pela prépria Auditoria Interna, a partir da identificagao

de riscos e oportunidades de melhoria.

Analise técnica preliminar

A demanda é analisada quanto a aderéncia as competéncias
da Auditoria Interna Governamental, a relevancia institucional

e a sua viabilidade operacional.

Avaliacdo e priorizacao
A demanda é avaliada considerando:
® riscos institucionais;

® relevancia e impacto;

© materialidade;
@ | ¢ planejamento anual;

® capacidade operacional.

/T\ e Definicdo da forma de atendimento

A demanda podera resultar em:
® servigo de avaliagao;

e ® servico de consultoria;
® ou demanda extraordinaria.

e Execucao e acompanhamento

Os servigos sao executados conforme planejamento anual,

cronograma e metodologia definidos pela Unidade de
Auditoria Interna, com acompanhamento dos resultados

e encaminhamentos decorrentes.
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COMPromissos

Guiamos nossa atuacado pelos valores institucionais,

assumindo os seguintes compromissos:

Etica e Integridade

Agimos com honestidade, responsabilidade e respeito

as normas e aos principios que regem a Administracao Publica.

e Independéncia e Objetividade

r —
p - Atuamos com autonomia técnica e imparcialidade,

assegurando julgamentos profissionais livres de influéncias.

&
Exceléncia
Buscamos continuamente aprimorar NoOsSsos processos,

metodologias e competéncias para entregar trabalhos

&
=

de alta qualidade.

Transparéncia e Responsabilidade

% Comunicamos de forma clara e tempestiva, assumindo

compromisso com a prestacdo de contas e com os resultados.

Inovacdo e Aprendizagem Continua

Incentivamos novas ideias e a capacitagdo constante,

promovendo solucdes que agreguem valor a gestao.

Direcionamos nossa atuagao para contribuir com a melhoria

da gestdo, dos controles internos e da governanca,

% Compromisso com o Interesse Piblico

em beneficio da sociedade.
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= VEJA NOSSOS

canais de
atendimento

A Unidade de Auditoria Interna disponibiliza

canais para atendimento das demandas institucionais.

E-mail institucional

auditoria@ifsudestemg.edu.br

X

J

Processo eletronico (SIPAC)

As demandas podem ser formalizadas

por meio de processo eletrénico no SIPAC.

Atendimento presencial

Demandas presenciais podem ser encaminhadas

a Unidade de Auditoria Interna mediante agendamento.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira,
08h as 12h e 13h as 17h.

Sede Administrativa

Reitoria do IF Sudeste MG
Juiz de Fora - MG

20 b E

Atuacdo sistémica e multicampi

A Unidade de Auditoria Interna atua de forma sistémica,
abrangendo todos os campi do IF Sudeste MG,

com foco na integridade, na governanga

e no interesse publico.
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