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INTRODUCAO

Conforme determinado pela Instrucido Normativa
da Controladoria Geral da Unido (CGU) n? 03 de
2017, as Unidades de Auditoria devem instituir um
Programa de Gestido e Melhoria da Qualidade
(PGMQ) que contemple toda a atividade de
auditoria (gerenciamento até o monitoramento das
recomendacoes emitidas), tendo por base as regras
existentes para a auditoria governamental no
Brasil, bem como as melhores praticas da area. No
mesmo sentido, a Instrucao Normativa 08 de 2017
que delimita as estruturas basicas do Programa,
destacando que:

3.5.1.1.2 Avaliacbes periddicas

Podem ser realizadas pela prépria UAIG ou por outros
profissionais do 6rgdo ou entidade ao qual a UAIG
pertence com conhecimento e experiéncia suficientes
sobre as praticas de auditoria interna governamental e
sobre avaliacdo de qualidade.

Constituem avaliacoes mais amplas do que aquelas
realizadas no Ambito do monitoramento continuo e se
destinam a verificar a conformidade da atuacdo da
UAIG com os padroes normativos e operacionais
estabelecidos.

As avaliacoes periddicas devem ser realizadas de forma
sistematica, contemplando a revisdo dos trabalhos
realizados, considerando-se todas as suas etapas. Essas
avaliacoes devem ser realizadas de maneira a fornecer
diagndsticos quanto ao desempenho da UAIG e a
indicar aspectos que necessitem ser melhorados.

Neste sentido, deve compor o PGMQ uma
metodologia validada que contemple todas as
atividades da unidade de auditoria e permita
avaliacoes periddicas capazes de demonstrar a
evolucao dos trabalhos.  Atualmente, a
metodologia mais abrangente, utilizada no mundo,
€ o modelo de capacidade IA-CM (Internal Audit
Capability Model) da Fundacdo de Auditoria
Interna do IIA. Na Unidade de Auditoria Interna do
IF Sudeste MG, entdo, adotou-se o referido
modelo, conforme observa-se da Portaria
GABREITOR/IFSUDMG n° 448/2022, art. 5°, §6°.
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Conforme elucidado, o IA-CM é um modelo adotado internacionalmente e nacionalmente
como referéncia para avaliar a evolucio das unidades de auditoria. E importante dizer que
nao é um modelo pensado para a iniciativa publica.

Esta ferramenta é estruturada em cinco niveis de capacidade progressiva: 1-inicial; 2-
infraestrutura; 3-integrado; 4-gerenciado e 5-Otimizado, ou seja, o modelo mostra as
etapas para progredir de um nivel tipico de auditoria interna de uma instituicio menos
estabelecida em direcao as capacidades soélidas e eficazes e, geralmente, associadas a uma
organizacao mais madura e complexa. Vejamos a Figura 1:

FIGURA 1 - NiVEIS DO MODELO IA-CM

Auditoria Interna é referéncia interna e externa
de continua aprendizagem

Auditoria Interna integra as informagdes da
organizagdo para aprimorar governanga e
gerenciamento de riscos.

Aplicagdo uniforme de praticas profissionais
de Auditoria Interna e de gestdo

Prdticas e procedimentos sustentdveis
e repetidos

Prdticas ndo sustentdveis.
Dependéncia do esforgo individual.

Fonte: adaptado do documento “Internal Audit Capability Model (IA-CM) for the Public Sector

do IIA-Global”, 2023

Para cada nivel de capacidade existem os chamados KPAs (key process areas), que
contemplam objetivos especificos de desenvolvimento. Vejamos a figura 2:
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FIGURA 2 - MATRIZ DO MODELO DE CAPACIDADE

MATRIZ DO MODELQC DE CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA
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Fonte: adaptado do documento “Internal Audit Capability Model (IA-CM) for the Public Sector do IIA-
Global”, 2023

Para evoluir de um nivel para o outro é necessario contemplar integralmente o nivel
anterior, completando todos os KPAs.

Considerando tais informacodes, em 2022, a Unidade de Auditoria Interna do IF Sudeste
MG realizou a sua primeira avaliacao interna com a utilizacdo do modelo IA-CM. O
relatorio inicial foi confeccionado pela Coordenacao, com o apoio do auditor Edson de
Carvalho e submetido aos demais integrantes da equipe para validacao.
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Considerando que o ano de 2022 foi a primeira vez que a Unidade foi submetida a
avaliacao, bem como o fato de que somente apds cumpridos todos os KPAs de um nivel
é possivel passar ao préoximo, a avaliacdo concentrou-se no nivel 2.

No Nivel 2, o objetivo principal é incutir uma disciplina de processo na atividade de
Al que garanta que praticas e processos basicos de auditoria interna sejam
executados de forma regular e repetida. Para isso, faz-se necessario o
desenvolvimento de suas estruturas administrativa e de gestdo e de um Regimento
Interno que estabeleca o objetivo, a autoridade e a responsabilidade da atividade e as
relacoes de subordinacdo (administrativa e funcional) dentro da organizacdo. Politicas
organizacionais devem estabelecer total acesso a informacdes organizacionais, ativos,
e pessoas que conduzem o trabalho.

Neste nivel, a Auditoria Interna conduz principalmente auditoria de conformidade
tradicional ou baseada em controle, isto é, auditorias de conformidade e aderéncia de
uma determinada area, processo ou sistema as diretrizes, planos, procedimentos, leis,
regulamentos, contratos e outros normativos. Isso pode incluir auditorias financeiras
bem como sistemas ou processos de auditoria que avaliam se uma estrutura de
controle interno apropriada estad em vigor e se esta funcionando.

(STJ. Relatério do Diagndstico IA-CM - Modelo de Capacidade de Auditoria Interna. 2019. Disponivel
em: https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/Reldiag/issue/view/479/showToc.
Acesso em: 01 fev. 2023).

Cada KPA tem um objetivo e é composto por itens ou questdoes que sao avaliados
guanto a existéncia e institucionalizacao. A avaliacdo envolve a indicacao da
contextualizacao, bem como as evidéncias que comprovam o cumprimento e as
recomendacoes para melhoria, que dao origem ao plano de acdes para melhoria dentro
do modelo de capacidade.

A seguir, uma listagem dos KPAs, com seu objetivo definido, bem como o percentual de
itens desenvolvidos (institucionalizados), em desenvolvimento (existente, mas nao
institucionalizado) e ndo desenvolvido (ndo existente).



RESULTADOS

Realizar uma auditoria de conformidade e aderéncia de

uma determinada area, processo ou sistema a politicas,

szf ?gﬂifgﬁigaed " planos, procedimentos, leis, requlamentos, contratos 70% 1 5% 1 5%
) ou outros requisitos que regem a conducao da area,
processo ou sistema sujeito a auditoria
Identificar e atrair pessoas com as competéncias
Feserre el necessarias e habilidades relevantes para realizar o
KPA SETEE idgntifica- trabalho da atividade IA .Auditores internos devidamen- 60% 20% 20%
2.2 | 4as e recrutadas | t€ qualificados e recrutados tém maior probabilidade
de fornecer credibilidade aos resultados da auditoria
interna
Desenvolvimen- : : 1
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24 Sestéo e das par- | S€Ivicos, com base em consultas com a administragéo 0 0 0
P inferex-aca=Il B / ou outras partes interessadas.
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toria com a independéncia e objetividade e proficiéncia
e devido cuidado profissional previstos no estatuto de
auditoria interna e na Missdo de Aé;ditoria lntéarna. a
Estrutura de Definigao de Auditoria Interna, o Codigo de Etica, os
KPA | praticas pro- Principios Fundamentais, e os Padrfes. A estrutura de 57% | 43% | 0%
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[ processos processos e procedimentos que guiarac a atividade de
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internas.
: _ | Estabelecer um plano periddico para a prestacdo dos
gpé Eg"&‘ﬁ Nego- | darvicos da atividade IE incluindo servicos administrati- | 090 67% | 33%
B vos e de suporte, e os resultados esperados.
| KPA | Orcamento ope- | Ser alocado e usar seu proprio orcamento operacional 0 0 0
2.7 | racional de Al para planejar os servicos da atividade de Al. O A) 0 /0 1 00 /0
Focalizar o esforgo de gerenciamento da atividade I1A
em suas proprias operagdes e relacionamento dentro
da propria atividade, como estrutura organizacional,
KPA Gerenciamento | gerenciamento de pessoas, preparagao e monitora-
dentro da Ativi- | mento de orcamento, planejamento anual, fornecendo | 83% 17% 0%
2.8 ey : ;
dade de Al as ferramentas de auditoria e tecnologia necessarias e
realizando auditorias. As interagfes com gerentes or-
ganizacionais estdo focadas na realizagao dos negocios
da atividade de Al.
Fluxo de repor- 2 ; . g :
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pessoas da orga-
nizacao

sarias para o desempenho de suas funcdes.

Fonte: elaborado pelos autores, com base no modelo desenvolvido pelo ST), 2023




RESULTADOS

De forma sintética, o resultado da Unidade de Auditoria do IF Sudeste MG foi o
seguinte:

Figura 3 - Matriz IA-CM relativo ao nivel 2, IF Sudeste MG

[KPA 2.10 | | |
e R —

Fonte: elaborado pelos autores, com base na tradu¢do do modelo “Internal Audit Capability Model (IA-CM) for the Public Sector
do IIA-Global”, 2023

O plano de acao versara sobre os itens nao existentes ou nao institucionalizados, além
de outras possibilidades de melhoria identificadas.

Conclusao

Pela avaliacdo realizada, percebemos que a Unidade de Auditoria do IF Sudeste MG
permanece no nivel 1, basico, em que as praticas ainda estdo sendo estabelecidas ou
amadurecidas. Também é possivel concluir que algumas exigéncias do modelo superam
as acoes da unidade, dependendo do amadurecimento da organizacao.
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Diante da avaliacao apresentada, foi possivel perceber alguns pontos que precisam ser
aprimorados, especialmente aqueles relativos ao aprimoramento profissional da equipe,
procedimentos e comunicacao. Neste sentido, o primeiro plano de acdes versara sobre
estes trés temas.

Elaboracao de um Plano de Comunicagao

Aperfeicoamento do desenvolvimento profissional da equipe

Continuidade da elaboragao de procedimentos e padroes

TEMA 01 - Continuidade da elaboragdo de procedimentos e padroes

Agbes Responsaveis Prazo de Realizacéo Estado
Mapeamento dos processos Maria Luiza e Gislena Marco e abril Em curso
Planilha unificada de acompanhameanto Gislene Marco Concluida
Aprimoramento da contabilizacdo de beneficios  |Maria Luiza & Geovani Agosto a setembro Planejada
Estabelecimento de indicadores da Auditoria Maria Luiza, Edson & Gislene Marco a julho Em curso
Estabelecimento dos métodos de

acompanhamento dos indicadores Maria Luiza, Edson e Gislene Marco a julho Em curso
Estabelecimento de metodo de avaliacao pele

COMSU Maria Luiza Agosto a dezembro Planejada
Criacido dos modelos de unidade Maria Luiza e Carla Marco a novembro Planejada
Mapeamento do universo auditavel Maria Luiza e Carla Marco a novembro Em curso
Criacio de critérios de selecio de trabalhos mais

detalhado Maria Luiza & Carla Marco a novembro Planejada
Cheklist de supervisdo dos trabalhos Maria Luiza Agosto a dezembro Planejada
TEMA 02 - Aperfeigoamento do desenvolvimento profissional da equipe

Agoes Responsaveis Prazo de Realizacao Estado
Criacdo de uma trilha de cursos gratuitos

disponiveis em meio virtual Maria Luiza Marco a julho Em curso
Avaliacio das necessidades de desenvolvimento

individual Maria Luiza Agosto a dezembro Planejda
Identificacio & calendario de acées para

desenvolver a equipe Maria Luiza Agosto a dezembro Planejda
TEMA 03 - Plano de Comunicagdo

Acbes Responsaveis Prazo de Realizacao Estado
Buscar boas praticas sobre o tema Maria Luiza, Carla e Geovani Agosto a dezembro Planejada
Estabelecer nossas prioridades de comunicacdo |Maria Luiza, Carla e Geovani Agosto a dezembro Planejada
Elaborar uma minuta de plano Maria Luiza, Carla & Geovani Agosto a dezembro Planejada




