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INTRODUCA®

O Decreto n® 9.203, de 17 de novembro de 2017, estabeleceu a
obrigatoriedade de os orgaos e entidades da administracao direta,
autarquica e fundacional instituirem programa de integridade, que
consiste em um conjunto estruturado de medidas voltadas para a
melhoria no ambiente organizacional, especialmente para prevencao de
fraudes e desvios éticos.

No dmbito do IF Sudeste MG, a Resolucdo CONSU n° 29/2022 é a
norma que institui o Programa de Integridade. O primeiro plano de
integridade desenvolvido com base nesta resolucdo foi aprovado em
marco de 2023 (Resolucdo CONSU n2 12/2023) e o segundo, aprovado
em 17 de outubro de 2024 (Resolucdo CONSU N266/2024).

A Resolucdo 29/2022, em seu artigo 62, instituiu a Comissao
Executiva do Programa de Integridade como instancia responsavel pela
definicdo de conteldo das a¢cdes de integridade no ambito de suas areas
de competéncia, de acordo com o estabelecido no Plano de Integridade
do IF. Compdem esta Comissdo: Ouvidoria, Comissdo de Etica Publica,
Corregedoria, Direcdo de Gestao de Pessoas e Pro-reitoria de
Desenvolvimento Institucional.

Ao final de cada ano, a Resolucdo 29/22 determina a elaboracdo de
um relatorio que registre as acdes de integridade que foram efetivamente

implementadas. Este relatdrio visa dar publicidade as acbdes
desenvolvidas no ano de 2024, que versaram sobre o planejamentq
acdes do Plano de Integridade do IF Sudeste MG aprovado
Resolucdo CONSUN266/2024.
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© PLARNIO© DE 2024

O Plano de Integridade do IF Sudeste MG 2024 definiu os riscos
mais provaveis a integridade da Instituicdao, bem como estabeleceu as
acodes para preveni-los ou mitiga-los.

Foram elencados 14 riscos iniciais, ligados as seguintes categorias
principais:

2> Uso Indevido de Autoridade.

> Ameacas aimparcialidade e a autonomia técnica.

> Conduta profissional inadequada.

> Conflitodeinteresses.

> Uso indevido ou manipulacdo de dados/informacdes.

> Desvio de pessoal ou de recursos materiais.
> Nepotismo.

Cumpre salientar que, no ano de 2024, o IF Sudeste MG atravessou
momentos peculiares que dificultaram o pleno desenvolvimento do
Plano de Integridade inicialmente previsto, incluindo:

a. um periodo de greve;

b. a substituicdo do titular da Ouvidoria em julho (0o novo
Ouvidor, Prof. Fabio de Oliveira Vargas, assumiu em 17/06/24, por forca
da Portaria 440 do Gabinete da Reitoria de 12 de junho do 24);

C. Periodo de campanhas eleitorais para a Reitoria e para as
Direcdes de cada campus.

As informacdes apresentadas no presente relatdrio serdao
dispostas de forma a englobar a atuacdo do Comité de Execucao do
Plano de Integridade em toda a instituicdo.
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ACOES REALIZADAS

Depreende-se do Plano de Integridade que grande parte das acdes
foram relacionadas com o treinamento e a conscientizacdao dos
servidores e de toda a comunidade académica, demandando, assim, um
movimento significativo de organizacao para sua viabilidade.

Assim, diante do contexto, foram realizadas as seguintes acdes:

A. PELA OUVIDORIA E SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO (SIC)

( 1. Participa¢cao do 1°. Ciclo de Auto-avalicdo do Modelo de
O Maturidade em Integridade Publica (MMIP) do IF Sudeste MG

No 2° semestre de 2024, a Ouvidoria do IF Sudeste avan¢ou na
dimensao Maturidade, apds passar por uma criteriosa avaliacao realizada
pela Controladoria-Geral da Unidao (CGU), focada no tratamento das
manifestacdes do ano de 2023. A partir de respostas minuciosas a um
qguestionario enviado pela CGU, a Ouvidoria e o Servico de Informacao ao
Cidadao (SIC) expuseram sua forma de trabalho, tramites, estrutura e
dificuldades do Setor. A CGU, entao, elaborou um relatdrio identificando
os pontos fortes e fracos da Ouvidoria/SIC.

Foram objeto derecomendac¢ao da CGU:

1. Utilizar o modulo de triagem e tratamento da Plataforma
Fala.BR para todos os tipos de manifestacdo de Ouvidoria (destaque

meu);
2 . Institucionalizar e implementar fluxos internos de

tratamento das manifestacdes na ouvidoria (ndo apenas para as
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denuncias), especificando as etapas, as competéncias e o papel de cada

ator no processo
3. Proceder a marcacao da resolutividade da demanda, de

acordo com o efetivo estagio de resolucao e tipologia da manifestacao,
na forma do estabelecido no Decreto n29.492/2018 e Portaria Normativa

CGUN2116/2024.
4 . Encaminhar as denuncias e as comunicacdes de

irregularidade apenas para as areas do IF Sudeste MG com competéncia
formal pararealizar a devida apuracao.

Em atendimento as recomendacdes, foram dados os seguintes encami-
nhamentos:

Quanto aos itens 1 e 4 - Cadastro de parte das unidades e os
responsaveis com competéncias para apurar as manifestacoes.

Quanto ao item 2 - Institucionalizacdo do fluxo interno de denuncias
pela Portaria GABREITOR/IFSUDMG N¢ 986/2024, de 9 de dezembro
de 2024, disponivel em
https:/www.ifsudestemg.edu.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria/aten

dimento. Esta graficamente representado na Figura 1.

Quanto ao item 3 - Acdo acolhida pela Ouvidoria e que esta sendo
executada a medida que as novas manifestacdes sdo recebidas e
tratadas.

A CGU solicitou a Ouvidoria o envio de um Plano de Acao para os
achados da avaliacdo, o que ja foi atendido e enviado.
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Figura 1 — Fluxo de Denuncias IFMGSE



O resultado final da
analise da Autoavaliagao de
Integridade Publica com
base no MMIP - 2024 do IF
Sudeste MG, emitido pela
CGU, é demonstrado na
Figura 2. Observe que
obtivemos nota 2,27 em 3,
necessitando de melhorias
Nnos niveis 2 e 3, 0 que sera
meta para 2025 bem como
para 0S anos vindouros,
considerando gque o
atingimento do nivel
maximo de maturidade
depende de um processo de
mudancas institucionais.
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Resultado da Autoavaliagéo de Integridade Publica com base no MMIP - 2024
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais

Gostariamos de agradecer a participacdo deste 6rgo/entidade na autoavaliagio baseada no Modelo de Maturidade em
Integridade Pablica (MMIP), ocorrida no periodo de junho a agosto de 2024. Este processo permite identificar areas de
melhoria e praticas que pi a integridade publica.

Ressaltamos que os dados abaixo se referem & uma autodeclarag&o ainda ndo validada pela CGU. Este processo
ocorrera no ambito das assessorias aos 6rgaos participantes, que foi iniciada em 2025.

0(a) Instituto Federal de Educago, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais obteve uma Nota Geral de 2,27, de
um méximo de 3 pontos. No nivel 1 foi alcancado o percentual de 100% de implantagéo, no nivel 2 de 70 %, e de 56 % no
nivel 3. Considerando que ¢ necessario alcancar 100% para cumprir um nivel, o Nivel de Maturidade alcancado foi: Nivel 1
pleno. Ressaltamos que a unidade setorial de integridade deve buscar atingir o nivel de maturidade adequado ao porte,
natureza e desafios da organizacdo

Na anélise por Elemento, foram obtidos os seguintes percentuais:
Elemento 1: Quanto & Governanca e Estrutura Organizacional para a Integridade: 70 %;
Elemento 2: Quanto & Capacidade Organizacional para a Integridade: 82 %;
Elemento 3: Quanto & Gest&o e Desempenho da Integridade: 38 %.
Recomendamos que a unidade setarial de integridade busque tingir o nivel de maturidade adequado ao seu porte, natureza
e desafios. As or: as melhores solugdes para implementar cada atividade

essencial & Inteoridate, senvindo.se do conhacimento & da experiencia acumulados no processo de autoavaliagao baseado no
MMIP, de forma a adequar essas atividades ao contexto e & cultura da instituiggo.

No grafico abaixo & possivel ver quais atividades estdo completas e quais ainda podem ser implementadas:

Nao implementado

Nivel pleno atingido
Nivel 1

Total (max. 3 pontos) Pontuagéo percentual

2,27 63%

‘ 8%
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KPA2.2.2 - Fundamentos da Gestdo de KPA2.3.1 - Lovantamento do
riscos informagaes e agses

KPA2.2.1 - Treinamento o
desenvolvimento da USI

Parabenizamos o(a) Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais pelo empenho em
realizar esta autoavaliagdo! Esperamos que este primeiro passo gere subsidios para a definigdo de uma estratégia para
aprimorar a integridade publica na organizaggo.

Nés da Controladoria-Geral da Unido continuaremos trabalhando para auxiliar os 6rgéos e oferecer ferramentas para
promogéo da integridade pblica.

Estamos a disposigéo.

Atenciosamente,

Coordenagéo-Geral de Monitoramento e Avaliagéo
Diretoria de Promogao de Integridade Publica

Secretaria de Integridade Publica / CGU

Fig. 2 - Resultado IFMGSE RESULTADO 2024/ CGU/ MMIP .
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Q 2 - Atualizacao do Portal institucional ABA OUVIDORIA, conforme
determina¢des da CGU

A partir das determinacdes da CGU, nosso Portal passa a indicar os
Fluxos Internos de “Manifestacdes de Ouvidoria (denuncias e demais
manifestacdes) além de link para o Fala Br e para o Painel Resolveu?.

Acrescentamos ainda os horarios de atendimento presencial,

solicitados anteriormente por email ou telefone.
https://www.ifsudestemg.edu.br/institucional/ouvidoria)

un Ouvidoria

INSTITUTO
FEDERAL
Sudeste de
Minas Gerais

A Owvidoria Pblica Geral do IF Sudeste MG & uma unidade de interiocugio

entre o cidadso & os sefores scadémicos e administrativos da Insfituicdo, em
@ ESTUDANTE defesa dos direitos dos estudantes, dos senvidores e da comunidade
externa.

FLUKOS INTERNDS

Trata-se de um instrumento a servigo da democracia, que deve funcionar
como agente promator de mudangas, favorecendo a valorizagso do
edemento humano e a sau'sfsgé‘o das necessidades do cidadso, garantindo,
assim, a prestagdo de servigos plblicos de quslidade. RELATCRKIS DA QUVIDORIA

A comunidade, seja interna ou exderna ao IF Sudeste MG, poders se
manifestar junto & Cuvidoria Geral para:

iac comunicagdo escrita que Indica Irregulariiade par parte oa

MOS5A5 UNIDADES Institulgdo ou de seus servidores gue venha a ferir a leglslagaa;
= Reclamagio: comunicagEo verbal ou escrits gue relats @ manifestago de s
Vickio Geral QES3Erad0 OU Protesta SODME UM Servigo prestado, Ag30 ou omissaa da
adminisragdo &/ou sEnIdor pubiico;
Reltorla = [Ehogio: comunicagso verbal ou e5crita que demonstra aprego. raconheciments T
ou sattsfagda sobre 0 ServiD recebilo por pESSOaS quUe Se utllizaram o o
 —— zarvigo/atendimanto;
Juiz de Fora = Sugestio: COMUNICECED VErbal OU 85Crits Cuja Spresentaglio comem uma idela
OU proposta para aprimoraments dos servigos realizados pelo IF Sudests MG;
Mannuagu = InformagBo: manifestagio receblda dirstamente pela ouvidoris ou pelo SIC
Muriaé (Servigo de Infarmagao ac Cldadaa) solicitanda informagde ou esclaredmeanta.
Rlo Pomba

A Ouvidoria Plblica Geral do IF Sudeste MG manters sob sigilo o nome do
Santos Dumont demandsnte, salvo por ordem judicisl & nos casos em que sua identificagio
junto aos Srgdos da Instituicdo ssja indispensével para solugdo do problema

5é0Jod0 del-Rel e atendimento do interessado. Regulamento proprio da unidade de

BOM SUCESSD Ouvidoria do IF Sudeste MG.

Cataguases Os demandantes regisirarSo suss manifestagdes, preferencialmente, pela
plataforma Fala BR e serdo atendidos dentro do prazo de 30 (trinta) diss,

Ubd promogaves por mais 20 [dias), se for 0 caso.

Fig. 3 - Site Institucional/ Nova Aba Ouvidoria
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B). PELA COMISSAO EXECUTIVA DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE DO IF SUDESTE MG

Durante o ano de 2024, a partir do 22 semestre, com a mudanca na
titularidade da Ouvidoria foi verificada a necessidade de reformulacao
do Plano de integridade do IF Sudeste MG, simplificando-o para que as
acoes pudessem ser realizadas no prazo de um semestre. Assim, coube a
Ouvidoria juntamente com o SIC e a Corregedoria o reajuste do Plano de
Integridade 2024,

Foram realizadas duas reunides para revisao da atuacao dos 6rgaos
responsaveis pelo direcionamento das acdes institucionais de
integridade, sendo o novo Plano de Integridade 2024 apresentado ao
Conselho Superior e aprovado pela Resolucdo n¢ 66/2024, de 17 de
outubro de 2024.

Nesse aspecto, destacamos a realizacdo das seguintes acdes:

1 - VISITA AOS CAMPI PARA TRATAR DO ASSUNTO ASSEDIO
SEXUAL : A fim de atender ao plano de Integridade 2024, foram
realizadas 03 visitas aos campi juntamente com a Corregedoria e Rede
de Acolhimento. Nestas visitas, focadas na capacitacao dos servidores,
Ouvidoria, Rede de Acolhimento e Corregedoria apresentaram suas
funcdes, competéncias e canais de atendimentos, bem como realizaram
um aprofundamento na conceituacao do assédio sexual de acordocom a
perspectiva da CGU, seu processamento administrativo e formas de
sancionamento.
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B

Sao Jodo Del Rei (09/12/2024).

ﬁ
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2 - PALESTRA DE SENSIBILIZACAO CONTRA HOMOFOBIA
(21/11/24): Também buscando atender ao Plano de Integridade de 2024,
foirealizada a palestra Homofobia na Escola, com participacao da ex-aluna
do curso de Sistema de Informacdo do IF Sudeste MG, campus Juiz de
Fora, Bricia Fernandes, para o
Colégio de Dirigentes (CODIR),
composto pelo Reitor, Pro-Reitores
(5) e Diretores de unidades
académicas (10), com o intuito de
sensibilizar os gestores para a
necessidade de mapear focos de
bullying e Igbtfobia nos campi para
acoes preventivas.

16:01 coummms ¢ ' T ED

<o @ AR O &

woara rrars 3- CRIACAO DO GRUPO DE
PRoTocoL0 TARACTA TRABALHO (GT) PARA CRIAGAO DE
e A POLITICAS ANTIRRACISMO NO
@ AMBITO DO IF SUDESTE MG. Por meio
da Portaria GABREITOR/IFSUDMG

Mayra IF Manhuacu ne57/2024, o GT iniciou os trabalhos

Vocé

fazendo o levantamento de documentos
Boa tarde Fébio e colegas, sou a de politicas antirracismo ja disponiveis

Profa Mayra do Campus Manhuagu.

Caso tenham esses docs poderiam 2

Moo iyt ol de forma virtual para embasar a
(mayra.albuguerque@ifsudes-

temg.edu.b). elaboracdo do documento a ser

Se eles estiverem disponiveis em
algum site, s6 me enviar o link.

@ Ovicec , produzido para o IF Sudeste MG.

Mayra boa tarde! .., >

Arhn Aie a Racana dices Ana ta
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CONSIDERACOES FINAIS

Apesar das adversidades enfrentadas na reelaboracdo e execucdo do

Plano de Integridade 2024 do IF Sudeste de Minas Gerais, acreditamos que os
obstaculos ndao impediram, mas reforcaram a importancia do nosso
compromisso com a integridade, a transparéncia e a ética institucionais. Mesmo
diante das peculiaridades de 2024, conseguimos cumprir 57% das metas

revistas no curto espaco de tempo do 22 semestre do ano.

O Relatoério de Autoavaliacdo elaborado pela CGU serd um instrumento
fundamental para orientar a inclusdo de novas a¢cdes e melhorias continuas nos
proximos Planos de Integridade, permitindo que nossos Comités de
Reavaliacdo e de Execucédo do Plano de Integridade alcancem niveis cada vez
maiores de conformidade as normativas governamentais e as melhores praticas

de gestdo.

Importante salientar que as agcdes constantes neste relatério ndo esgotam
os esforcos institucionais na promoc¢ao, mitigacao e prevencao sobre os temas
aqui tratados, que sao de responsabilidade da Comissao Executiva do Programa
de Integridade do IF Sudeste MG, mas também de toda a comunidade
académica, incluindo as direcdes dos Campi e todos os seus 6rgaos de apoio.

Reiteramos nosso espirito de equipe, unido e dedicacdo de todos os
envolvidos nesta jornada. Lembramos que implementar as a¢cdes de integridade
é responsabilidade comum de todos os servidores do IF, em cada sala de aula,
em cada setor académico e em cada instancia administrativa. Juntos, podemos
transformar desafios em oportunidades de crescimento e fortalecimento da
nossa cultura de integridade, criando uma identidade comum de politicas e
acoes para todos os Campi e consolidando o IF Sudeste de Minas Gerais como

uma instituicao cada vez mais transparente, ética e exemplar.

Juiz de Fora, 12 de junho de 2025.

Fabio de Oliveira Vargas
Ouvidor-geral
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