Relatdrio
Plano de Integridade

2025

Comissdo Executiva do Plano de Integridade
IF Sudeste MG




VALDIR JOSE DA SILVA
REITOR

COMISSAO EXECUTIVA DO PLANO DE INTEGRIDADE

CARLOS AUGUSTO DA SILVA
Chefe de Gabinete

EDUARDO SALES MACHADO BORGES
Pro-Reitor de Desenvolvimento Institucional

FABIO DE OLIVEIRA VARGAS
Ouvidor-Geral do IF Sudeste MG

LEANDRO CURTY BERGAMINI
Corregedor

RIVAMAR MARQUES DE ARAUJO
Diretor de Gestao de Pessoas



INTRODUCAO

SUMARIO

1 O PLANO DE INTEGRIDADE 2025

2 ACOES REALIZADAS EM 2025
CONSIDERACOES FINAIS




INTRODUCAO

O presente relatorio visa dar publicidade as a¢des desenvolvidas no ano de 2025 que versaram
sobre o planejamento das agdes do Plano de Integridade do IF Sudeste MG.

O Decreto n° 9.203, de 17 de novembro de 2017, estabeleceu a obrigatoriedade dos 6rgaos e
entidades da administragdo direta, autarquica e fundacional instituirem programa de integridade, que
consiste em um conjunto estruturado de medidas voltadas para a melhoria no ambiente organizacional,
especialmente para prevenc¢ao de fraudes e desvios éticos.

No ambito do IF Sudeste MG a Resolugdo CONSU n° 29/2022 instituiu o programa de
integridade. O primeiro plano, com base nesta resolugdo, foi aprovado em marco de 2023 (Resolucao
CONSU n° 12/2023) e o segundo aprovado em 17 de outubro de 2024 (Resolugdo CONSU n° 66/2024).

A Resolucdo 29/2022, em seu artigo 6°, instituiu, como responsaveis pela definicao de contetido das
acOes no ambito de sua area de competéncia, de acordo com o estabelecido no Plano de Integridade, a
Comissdo Executiva do Programa de Integridade. Compdem a Comissdo: Ouvidoria, Comissio de Etica
Publica, Corregedoria, Direcao de Gestao de Pessoas e Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional.

1.0 PLANO DE INTEGRIDADE DE 2025

O Plano de Integridade do IF Sudeste MG definiu os mais provaveis riscos a integridade que a
Institui¢do possui, bem como estabeleceu as agdes para mitiga-los.

Conforme se depreende da Portaria CGU n°® 57/2019, cumpre a unidade responsavel pela integridade
estabelecer um plano de acdo. No contexto deste plano, tendo como referéncia categorias de riscos
apresentados pela Controladoria-Geral da Unido e considerando o cenario institucional atual, foram
consideradas trés categorias de riscos:

v Ameagas a imparcialidade e a autonomia técnica.

v Conduta profissional inadequada.

v Desatualizagdo das informagdes Institucionais.

v

Vale informar que a gestao de riscos implica antecipar possiveis acontecimentos que poderdo prejudicar
o alcance dos objetivos de processos, planos, projetos ou estratégias da organizacdo. A gestdo destes
acontecimentos implica em qualifica-los conforme o impacto capaz de gerar (que pode prejudicar em quase
nada o objetivo que se quer proteger ou pode impedir que ele seja alcangado) e a probabilidade de
ocorréncia (se incomum ou muito provavel).

No cruzamento dessas informacdes, percebe-se quais riscos sdo mais ameagadores € merecem
prioridade no investimento de recursos e tempo para a ado¢ao de medidas preventivas.

2 ACOES REALIZADAS EM 2025

Depreende-se do Plano de Integridade que grande parte das agdes estavam relacionadas com o
treinamento e a conscientizagao dos servidores e de toda a comunidade académica, demandando, assim, um
movimento significativo de organizagao para sua viabilidade. Assim, diante do contexto, foram realizadas as
seguintes agoes:



2.1 Gravacio do video de divulgacio da plataforma FALA BR para redes sociais do IF

Com o apoio da Assessoria de Comunicagdo (ASCOM), o Ouvidor gravou e divulgou um video
institucional explicativo sobre como acessar e utilizar a plataforma Fala.BR, canal oficial do Governo
Federal para o registro de manifestagdes como dentincias, reclamacdes, solicitagdes, elogios e sugestdes.
O material foi disponibilizado no canal oficial do Instituto Federal no YouTube e, até o presente momento,
jé contabiliza 816 visualizagdes, evidenciando o alcance e o interesse da comunidade pelo tema.

A iniciativa configura-se como uma relevante acdo de integridade e transparéncia, na medida em que
promove o acesso a informacgao, fortalece a participagdo social e contribui para a consolidagdo de uma
cultura organizacional baseada na ética, no controle social e na melhoria continua da gestdo publica. Ao
explicar de forma didatica e acessivel o funcionamento do Fala.BR, o video reduz barreiras de uso da
ferramenta e estimula a utilizacdo adequada dos canais institucionais.

A ampla divulgacao dos canais de dentincia e das demais modalidades de manifestagdo ¢ fundamental
para garantir que toda a comunidade interna e externa ao Instituto Federal — servidores, estudantes,
colaboradores, fornecedores e cidaddos em geral — conhega seus direitos e saiba como exercé-los. Esses
canais representam instrumentos essenciais de escuta ativa, preven¢do de irregularidades, deteccdo de
falhas administrativas e aprimoramento dos servigos publicos, além de refor¢arem a confianga da sociedade
na institui¢do. Nesse sentido, acdes de comunicagdo como esta reforcam o papel estratégico da Ouvidoria
como instancia de integridade, didlogo e mediacdo, a0 mesmo tempo em que demonstram o compromisso
institucional do IF com a transparéncia e a participacao cidada.
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Fig 1 — Print do Youtube/ Canal IF Sudeste MG
2.2 Elaboracao de cards informativos para redes sociais

Por iniciativa da Ouvidoria, em articulagdo com a Assessoria de Comunicagdo (ASCOM), foram
desenvolvidos trés cards informativos com o objetivo de orientar a comunidade académica sobre os
diversos tipos de atos que podem e devem ser denunciados por meio da plataforma Fala.BR. Os materiais
alertam para situacdes como racismo, assédio moral e sexual, bullying, LGBTfobia, capacitismo e
quaisquer formas de violéncia fisica ou psicoldgica, reforcando a importancia de ndo se calar diante de
injusticas.

Além de apresentar, de forma didatica e acessivel, os principais tipos de manifestacdes passiveis de
registro, os cards trazem o passo a passo para realizagdo da dentincia no Fala.BR, bem como informam os
canais oficiais de contato da Ouvidoria, fortalecendo o acesso a informagao e a utilizagdo correta dos
instrumentos institucionais de escuta e controle social.

Como estratégia de ampliagdo do alcance e aproximagao com o publico discente, os cards foram
fixados como destaque no perfil oficial de Instagram de cada campus, garantindo que o contetido estivesse
visivel e facilmente acessivel. A iniciativa considerou que os estudantes passam grande parte do seu tempo



nas redes sociais e, por isso, busca utilizar esses espacos como canais legitimos de comunicacio
institucional, orientag@o e acolhimento.

Essa a¢do reforca o compromisso da Ouvidoria e da ASCOM com a promog¢ao da integridade, da
transparéncia e da participacdo social, ao levar informacao qualificada até onde os alunos estdo, ampliando
os meios de acesso a Ouvidoria e incentivando uma cultura de respeito, prevengdo de irregularidades e
fortalecimento dos direitos no ambito do Instituto Federal.
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Fig. 2 — Cards para Destaque no Instagram

2.3 - Criacao do destaque Ouvidoria nos instagram dos campi para estabiliza¢cdo dos cards

No Instagram, o destaque ¢ um recurso que permite fixar Stories no perfil de forma permanente,
organizando-os em pastas tematicas visiveis logo abaixo da bio. Diferentemente dos Stories comuns, que
ficam disponiveis por apenas 24 horas, os destaques permanecem acessiveis enquanto o administrador do
perfil desejar, funcionando como um “arquivo fixo” de informag¢des importantes.

O funcionamento ¢ simples: os conteudos sdo publicados inicialmente como Stories e, em seguida,
selecionados e agrupados em um destaque com um nome e uma capa especificos, como por exemplo
“Ouvidoria”, “Dentncias” ou “Integridade”. Assim, qualquer pessoa que acessar o perfil consegue
visualizar essas informacdes de maneira rapida, sem precisar navegar por publicagdes antigas.

A importancia dos destaques na divulgacao institucional estd justamente na facilidade de acesso e
na visibilidade continua. Ao concentrar informagdes relevantes em um local fixo do perfil, o destaque reduz
a perda de conteudo ao longo do tempo e garante que orientacdes essenciais estejam sempre disponiveis
para a comunidade. No caso da Ouvidoria, isso significa oferecer um canal permanente para
esclarecimentos, passo a passo de denuncias e divulga¢do dos meios de contato.

Além disso, os destaques dialogam diretamente com os hébitos de uso do publico, especialmente
dos estudantes, que acessam o Instagram com frequéncia e utilizam o perfil institucional como fonte rapida
de informagdo. Dessa forma, o uso estratégico de destaques fortalece a comunicacdo, amplia o alcance das
acoes de integridade e transparéncia e aproxima a instituicdo da comunidade interna e externa, promovendo
maior engajamento e conscientizagao sobre direitos e deveres.
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Fig. 3 — Péagina inicial de alguns campi com o destaque Ouvidoria

As visualizacdes dos destaques no Instagram constituem um importante mecanismo de divulgagao
e de mensuragdo do alcance das agdes institucionais. Cada vez que um usudrio acessa um destaque, essa
interagdo indica que a informacgdo foi efetivamente visualizada, demonstrando interesse, engajamento e
alcance real do conteudo junto a comunidade.

Diferentemente de publicagdes no feed, que podem se perder com o tempo ou depender do
algoritmo para serem exibidas, os destaques permanecem visiveis de forma continua no perfil institucional.
Isso permite que o contetido seja acessado repetidas vezes por diferentes usuarios — alunos, servidores e
publico externo — ampliando significativamente o potencial de dissemina¢do das informacdes. As
visualiza¢des acumuladas ao longo do tempo refletem a permanéncia e a utilidade do material divulgado.

No contexto da Ouvidoria, as visualiza¢des dos destaques funcionam como um indicador relevante
de efetividade da comunicacdo, pois revelam quantas pessoas tiveram contato com orientagdes sobre
denuncias, canais de atendimento e procedimentos institucionais. Esse alcance continuo contribui para o
fortalecimento da cultura de integridade e para a ampliacdo do conhecimento sobre os direitos € os meios
de participagdo social disponiveis.

Assim, os destaques e suas visualizagcdes nao apenas refor¢cam a divulgagdo das acdes da Ouvidoria,
mas também evidenciam o impacto das estratégias de comunicagdo adotadas, consolidando as redes sociais
como ferramentas legitimas e eficazes de transparéncia, acesso a informacdo e aproximagdo entre a
instituicao e a comunidade.



As imagens de visualiza¢des apresentadas abaixo referem-se a dezembro de 2025.
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Fig. 7 — Visualiza¢des Barbacena

2.4 - Organizaciao da Palestra “Momento da Integridade” (10/12) — Reitoria

Como parte dos esforgos continuos do IF Sudeste MG para fortalecer a transparéncia, a ética e a
responsabilidade na gestao publica, a Ouvidoria em conjunto com o SIC organizou a Palestra Momento da
Integridade, realizada dia 10 de dezembro, das 10h as 12h, na Reitoria. A palestra foi voltada a Diretores-
Gerais e seus respectivos Gabinetes e foi ministrada pela coordenadora de Integridade e Conformidade do
FNDE, Karina Estevanato Coutinho, convidada do Ouvidor, e teve como objetivo aprofundar o debate
sobre os mecanismos de integridade do IF Sudeste MG, abordando temas estratégicos como a instituicao
da unidade setorial de integridade (USI), identificagdo das instdncias de integridade, plano de dados
abertos, gestao de riscos e agdes de combate a corrupgao, contribuindo para o fortalecimento da governanga
institucional e para a melhoria dos indices da institui¢cdo nas avalia¢cdes da Controladoria-Geral da Unido
(CGU).

Fig. 8 — A palestrante Karina Estevanato ladeada pelo Ouvidor e pela Gestora do SIC

2.5 - Obtencao do Selo de participacdo no Programa Nacional de Combate a Corrupc¢ao (PNPC)

O Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais foi reconhecido pelo sistema e-Prevencao do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) com o selo de participante do Programa Nacional de Prevengdo a



Corrupgao (PNPC), resultado de uma atuacdo decisiva da Ouvidoria, que conduziu e viabilizou a
atualizagdo da autoavaliacdo institucional necessaria para a obtencdo do reconhecimento. A iniciativa,
coordenada pelo ouvidor Fébio de Oliveira Vargas, permitiu regularizar informagdes anteriormente
desatualizadas e reafirmou o compromisso do IF Sudeste MG com a ética, a integridade, a transparéncia e
a boa governanca, fortalecendo a cultura institucional de prevencdo a riscos, fraudes e corrupcao e
consolidando a imagem da instituicdo como um 6rgdo publico confiavel e alinhado as boas praticas de
gestdo publica.
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A CORRUPCAO

Fig. 9 — Selo PNPC
2.6 Inclusao do IF na Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUYV)

O Ouvidor, com apoio do Gabinete da Reitoria, realizou o cadastro do IF junto a Rede Nacional de
Ouvidorias (RENOUYV), iniciativa fundamental para o fortalecimento institucional da Ouvidoria. A adesdo
a RENOUYV possibilita ao IF integrar uma rede colaborativa nacional, voltada ao compartilhamento de boas
praticas, a padroniza¢do de procedimentos e ao aprimoramento continuo da atuagdo das ouvidorias
publicas, além de ampliar o alinhamento da instituicdo as diretrizes da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), contribuindo para a qualificagdo do atendimento ao cidadao, o fortalecimento da transparéncia e o
aprimoramento da governancga publica.
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Fig. 10 — Logo da RENOUV

2.7 Transparéncia Ativa e Dados Abertos

O ano de 2025 foi marcado por uma atuacao significativa do Servico de Informacao ao Cidadao no
cumprimento dos itens obrigatorios em transparéncia ativa e de dados abertos, em consonancia com o Plano
de Integridade vigente no periodo.



A respeito da Transparéncia Ativa, o ano foi encerrado com o cumprimento de 48 dos 49 itens
obrigatdrios, o que corresponde a 97,96% dos itens (a média das Institui¢des de Ensino estd em 90.38%).
Assim, o I[F Sudeste MG alcangou a 158% posicao no ranking, 71 posi¢des acima em relagdo a 2024, quando
ocupava a 230? posi¢do (Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai).

Quanto ao novo Plano de Dados Abertos, com vigéncia para o periodo de 2025 a 2027, foi aprovado
pelo Conselho de Governanga Digital em 11 de agosto de 2025, ap6s os trabalhos de comissao instituida
por portaria do Gabinete do Reitor, a realizacdo de consulta publica e a submissdo ao Comité Gestor de
Dados Abertos da Controladoria-Geral da Unido (CGU). No novo plano, houve acréscimo de dois
conjuntos de dados, passando de 46 em 2024 para 48 em 2025 (Fonte: https://dados.ifsudestemg.edu.br/).

CONSIDERACOES FINAIS: PORTARIA NORMATIVA 234/25 CGU

Ao longo do ano de 2025, a execu¢do do Plano de Integridade do IF Sudeste MG evidenciou
avancos significativos na consolida¢do de uma cultura institucional orientada pela ética, transparéncia e
responsabilidade publica. As agdes desenvolvidas demonstram o amadurecimento do Programa de
Integridade, especialmente no que se refere a comunicagdo institucional, & ampliacdo do acesso aos canais
de escuta e ao fortalecimento das instdncias responsaveis pela prevencdo e mitigagdo de riscos a
integridade.

A atuagdo articulada da Comissdo Executiva do Plano de Integridade, com destaque para o papel
estratégico da Ouvidoria, permitiu transformar diretrizes normativas em praticas concretas, aproximando a
gestdo da comunidade académica e promovendo maior conscientizagdo sobre direitos, deveres e
mecanismos de participacdo social. Iniciativas como a divulgagdo qualificada da plataforma Fala.BR, a
utilizagdo estratégica das redes sociais, a realiza¢do de eventos formativos e a adesdo a programas e redes
nacionais de integridade refor¢am o compromisso institucional com boas praticas de governanga e controle
social.

Os resultados alcangados em 2025 também evidenciam que a integridade deve ser compreendida
como um processo continuo, que exige planejamento, engajamento institucional e constante
aperfeicoamento. A crescente visibilidade dos canais de dentincia e a ampliacdo do uso dessas ferramentas
demonstram confianga da comunidade, mas também impdem a institui¢do o desafio permanente de
qualificar respostas, aprimorar fluxos internos e assegurar tratamento adequado, tempestivo e técnico as
manifestagdes recebidas.

No final de 2025, entrou em vigor a Portaria Normativa 234/2025 da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), aprovando o Referencial Técnico da Atividade de Gestdo da Integridade do Poder Executivo
Federal, trazendo um novo marco orientador para a gestdo da integridade publica nas instituicdes federais
diretas, autarquicas e fundacionais. Essa Portaria revoga as anteriores (Portarias CGU n° 1.089/2018 e n°
57/2019), modernizando as diretrizes de integridade aplicaveis aos 6rgdos e entidades federais. As
principais mudancgas introduzidas pela Portaria 234/2025 trazem novos desafios para a Gestdo da
Integridade no ambito do IF Sudeste MG, dentre as quais se destacam:

a) Atualizacdo da estrutura de Integridade: A nova Portaria consolida um referencial técnico atualizado,
que reorganiza e amplia as diretrizes de gestdo da integridade para o6rgdos e entidades publicas federais e
atualiza conceitos e praticas de integridade a luz do Decreto n® 11.529/2023, que trata de governanga, gestao
de riscos, controles e integridade na administracao publica.

b) Enfoque na criagdo da Unidade Setorial de Integridade: muitas institui¢des careciam de uma unidade
formal com atribuicdes de integridade. Agora, a Portaria estabelece que a Unidade Setorial de Integridade
(USI) deve ser identificada e formalizada (ou uma area equivalente designada), preferencialmente com
vinculacdo a instancia maxima da organizagdo; e determina que, se a instituicdo ndo possui unidade



especifica estruturada para integridade, o dirigente deve designar formalmente uma unidade responsavel
pela gestdo da integridade e suas competéncias.

c) Atribuicdo formal de competéncias de integridade, incluindo governanca, gestdo de riscos,
monitoramento, transparéncia, conformidade normativa e prevencao de irregularidades; articulagdo entre
unidades internas responsaveis por atividades de integridade, risco e controles, devendo as institui¢des
garantir que suas instancias internas de integridade tenham atribui¢des formais claras e estejam organizadas
para execuc¢do das competéncias previstas.

Nesse contexto, os desafios para o ano de 2026 concentram-se, especialmente, em:

. criagdo da Unidade Setorial de Integridade

. aprofundar a gestdo de riscos a integridade, com revisdo periddica dos riscos mapeados e
das agdes de mitigagao;

. fortalecer a capacitacdo continua de servidores, gestores e estudantes, ampliando acdes
educativas e preventivas;

. aprimorar a integragdo entre as instancias de integridade (Ouvidoria, Corregedoria,

Comissao de Etica, Gestdo de Pessoas e areas finalisticas), de modo a garantir respostas
cada vez mais coordenadas e eficientes;

. consolidar indicadores e métricas que permitam avaliar, de forma sistematica, o impacto das
acoes de integridade;

. ampliar o uso estratégico da comunica¢do institucional para alcangar publicos diversos,
reduzindo desinformagdo e prevenindo conflitos;

. e assegurar sustentabilidade institucional para o Programa de Integridade, mesmo diante de

limitagdes estruturais e de pessoal.

Assim, o Plano de Integridade de 2025 cumpre seu papel como instrumento orientador e catalisador
de boas praticas, a0 mesmo tempo em que projeta para 2026 o desafio de avancar a cultura de integridade
no IF Sudeste MG de acordo com a Portaria Normativa 234/25 da Controladoria-Geral da Unido (CGU).
O compromisso demonstrado pela gestdo e pelas instdncias envolvidas indica que a integridade seguira
sendo tratada como valor transversal e estratégico, essencial para o fortalecimento da governanca publica
e para a credibilidade da institui¢@o perante a sociedade.

Juiz de Fora, 27 de fevereiro de 2026.

Fabio de Oliveira Vargas
Ouvidor-geral



