
Bom dia!
 

A parceria IF SUDESTE MG e UNIBEN está mais forte do que nunca. Ao longo de 3 anos,
conquistamos a marca de 1300 beneficiários usufruindo dos melhores serviços de saúde da cidade e região.

Conforme  previsto  em  contrato,  o  reajuste  financeiro  anual  do  convênio  “IF  SUDESTE
MG/UNIBEN” é realizado em todo mês de  AGOSTO de cada ano. Porém, a negociação do reajuste se
prolongou por um período superior ao esperado, tudo para que se pudesse chegar a um percentual menos
oneroso para você, cliente UNIBEN e servidor do IF SUDESTE MG. 

Após  sucessivas  reuniões  com  a  alta  gestão  da  administração,  o  reajuste  foi  estabelecido  nos
percentuais de 15,37% nos planos coparticipativos e 22,87% nos planos sem coparticipação, partindo-se do
reajuste base de 35%.

Os valores não são aleatórios, pois visam garantir o equilíbrio financeiro e econômico do contrato,
impedindo que a saúde financeira da carteira inviabilize a manutenção e cobertura dos serviços.

Para definição do reajuste é utilizado o critério da “Sinistralidade”, que é a relação entre os custos
sobre as receitas da operadora. No cenário atual do contrato, a sinistralidade no plano sem coparticipação
estadual apartamento, por exemplo, está em torno de 150%. Isto é, significa que a despesa ultrapassa em
50% o valor arrecadado, inviabilizando sua manutenção.

Em média aproximada, a sinistralidade total de todos os planos ofertados se encontra em torno de
81%, quando o equilíbrio correto aponta para a necessidade de manutenção próxima ao percentual de 65%.

Considerando a inflação médica (que é a variação dos custos médico-hospitalares – VCMH), que foi
de 19,4% para o período de 12 meses, o reajustamento que garantiria o equilíbrio girava em torno de 35%
para todos os planos. 

 
No entanto, buscando a manutenção de nossa sólida parceria e assumindo o compromisso de sempre

atuar  na  orientação  quanto  à  melhor  escolha  de  planos,  foi  aplicado  o  reajuste  diferenciado  entre  as
modalidades coparticipativa e sem coparticipação em percentual abaixo ao índice inicialmente estabelecido
para o correto equilíbrio da carteira.

Não podemos deixar de esclarecer que os planos de saúde coletivos são contratos comutativos, no
qual a totalidade dos usuários divide não só os riscos mutuamente, mas também as vantagens.



O custo do contrato globalmente também foi impulsionado principalmente pela aceleração no índice
dos procedimentos de Internação e de Terapias. Estudos mostram que a Internação é o principal item dos
gastos médicos em planos de saúde, principalmente devidos aos componentes Materiais e Medicamentos.

Com o aumento da variação dos custos médico-hospitalares dos planos individuais há o aumento da
preocupação  com a  sustentabilidade  desse  tipo  de  plano,  devido a  isso  a  necessidade  de  reajuste  para
equilíbrio do contrato se torna imprescindível.

Ressaltamos  que  os  índices  de  reajustes  previstos  pela  ANS para  os  planos  individuais  não  se
aplicam  aos  planos  coletivos,  uma  vez  que  estes  seguem  a  dinâmica  própria  do  que  estabelecido
contratualmente e, exatamente por isso, apresentam valores consideravelmente inferiores aos valores dos
planos individuais.
 

A Unimed Juiz de Fora apresenta alguns diferencias que apenas seus beneficiários têm acesso. Os
planos do IF SUDESTE apresentam abrangência estadual e nacional, tendo assim os servidores acesso a
atendimento em todo o estado ou mesmo em todo território nacional. Além disso, a Unimed oferece:

• Agilidade nos processos – autorização de guias, cartões, faturas etc.
• Orientação em saúde via 0800: De qualquer parte do país, 24 horas, um médico esclarece dúvidas
sobre sua saúde. A ligação é gratuita e funciona inclusive nos domingos e feriados. 
• Transporte  Aeromédico:  Transporte  inter-hospitalar  em  aeronaves  com  estrutura  e  UTI,  com
cobertura em todo território nacional.
• Serviço de Atendimento ao Cliente 24 Horas: 0800 030 11 66
• Agendamento Online: Moderno sistema de marcação de consultas pelo site www.unimedjf.coop.br.
• UNIMED CUIDADOS CONTINUADOS: Ala exclusiva da Unimed Juiz de Fora no Hospital São
Vicente de Paulo (antigo HTO) - pacientes da Atenção Domiciliar.
• Telessaúde: mapeia a saúde dos beneficiários para adoção de modelo personalizado de cuidados.
• Espaço Viver Bem: Totalmente gratuito no qual diversos profissionais da área da saúde oferecem
um serviço exclusivo, com o objetivo de prevenir doenças, evitar o agravo e, principalmente, promover a
qualidade de vida dos clientes bem no centro de Juiz de Fora.
• Hospital Unimed: Em construção na Avenida Deusdedit Salgado, no bairro Salvaterra, o Hospital
fará parte  do Complexo de Recursos Próprios da Unimed Juiz de Fora.  Em uma área de 34 mil  m²,  o
Complexo será modelo em assistência à saúde e sustentabilidade, além de referência para mais de 300 mil
beneficiários da Zona da Mata Mineira, Campo das Vertentes e Centro-Sul Fluminense.

Com esse  prolongamento  da  negociação,  a  UNIBEN ADMINISTRADORA DE BENEFÍCOS
LTDA. passará a cobrar esse reajuste no mês de setembro do ano de 2017, sendo certo que o mês de agosto
de 2017 ficou com a cobrança de reajuste pendente.

Assim sendo,  a UNIBEN informa que os valores pendentes serão cobrados juntamente com a
sua  próxima  mensalidade,  que  vencerá  no  mês  de  setembro  de  2017,  conforme  previsto
contratualmente.

Contamos  com  a  compreensão,  informamos,  desde  logo,  que  estamos  trabalhando  para  que  o
contrato  IF  SUDESTEMG/UNIBEN reflita,  cada  vez  mais,  em  vantagens  para  você  e  para  os  seus
dependentes, que é o mais importante para nós.

Caso sinta necessidade, procure a UNIBEN para verificar qual o plano se mostra mais vantajoso para
a sua realidade e expectativa de utilização dos serviços.
 

Atenciosamente,


