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Introducao

O presente relatdrio apresenta as agdes realizadas na gestao 2016-2018 da Ouvidoria
Geral do IF Sudeste MG.

O principal objetivo desta gestdo foi divulgar as possibilidades da Ouvidoria, fazer
saber a comunidade que existe um meio institucional de contato para as mais variadas
manifestacgdes.

E certo que o pouco tempo de mandato ndo mudou radicalmente o entendimento da
comunidade, mas espera-se que, a0 menos, uma nova ideia tenha surgido; que novos passos
sejam dados com direcdo a ampla participagdo, solucdo pacifica de conflitos e,
principalmente, aumento da confianca e empatia.

1) Acolhimento a Comunidade (dados dos atendimentos)

Atendendo a sua razdo de existéncia, ou seja, o atendimento das manifestacoes
oriundas dos cidaddos, a Ouvidoria do IF Sudeste MG conta com Agentes de Ouvidoria
lotados nos Campi da Instituicdo sob a coordenacdo da Ouvidoria Geral, presente na
Reitoria, com vistas a facilitar a captacdo de demanda. Dessa forma, os atendimentos se dao
por meio presencial, e-mail, telefonico e via sistema E-OUV, o qual o IF Sudeste MG é
signatario desde novembro de 2016.

A) Anode 2016

Em agosto de 2016 teve inicio o mandado que se encerra agora. Tratou-se de um
periodo de adaptacdo, inclusive de controles relacionados a recepcdo de demandas.
Portanto, os dados apresentados ndo envolvem apenas a percepcao da gestdo que se
encerra acerca do que deve ou ndo ser contabilizado:

Ouadro demonsirative das Manifestactes Encaminhadas & Ouvidoria Consolidado - 2016

Canal de Comunicagio Correspondéncia Presencial Site E-mail = Tetal
Em tramitacio o
Dendincias sohicionadas 2 3
Tatal 0 2 0 5 7
Em tramitacio li]
Reclamacies sohicionadas 14 3 435 62
Total 0 14 3 45 (5]
Em tramitacio o
Solicitaches sohicionadas 10 1 &5 ]
Total 0 10 1 65 76
Em tramitacio li]
Sugesties acatadas Ed 9 18
Total 0 9 0 9 s
Em tramitacio o
Elagios Registrados 10 10 20
Total 0 10 0 10 70
Em tramitacio 1]
Total Geral Atendidas (U
Total L] 45 4 134 183



BN INSTITUTO FEDERAL
BB Sudeste de Minas Gerais

B) Anode 2017

No ano de 2017 as disposi¢cdes das manifestacdes ocorreram conforma as tabelas a

seguir:

v

Dados das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria (geral) consolidado

Quadro demonstrativo das Manifestacées Encaminhadas i Ouvidoria - 2017

Canal de Comunicagio

Deniincias

Reclamacdes

Solicitacdes

Sugestdes

Elogios

Total Geral

Em tramitagio
solucionadas
Total
Em tramitagio
solucionadas
Total
Em tramitagio
solucionadas
Total
Em tramitagio
acatadas
Total
Em tramitagio
Registrados
Total
Em tramitagio
Atendidas
Total

18

Site

E-mail

71
71

11
11

[r=

153

Total

Variagio
%

Dados das manifestagGes recebidas pela Ouvidoria Campus Barbacena

Quadro demonstrativo das Manifestacdes Encaminhadas 3 Ouvidoria - 2017

Canal de Comunicacio

Denuncias

Reclamacées

Solicitacées

Sugestoes

Elogios

Total Geral

Em tramitagio
solucionadas
Total
Em tramitagdo
solucionadas
Total
Em tramitagio
solucionadas
Total
Em tramitagio
acatadas
Total
Em tramitagio
Registrados
Total
Em tramitagdo
Atendidas
Total

Site

E-mail Total
0
3
3 3
0
4 4
4 4
0
6 6
6 s
0
1 1
1 1
0
0
0 (]
0
0
14 14

Variacio
o/‘ﬂ
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Dados das manifestagées recebidas pela Ouvidoria Campus Juiz de Fora

Quadro demonstrativo das Manifestacdes Encaminhadas a4 OQuvidoria - 2017

Canal de Comunicacio Correspondéncia Presencial Site E-mail | Total v ar:;l;an
Em tramitagéo 0
Dennincias solucionadas 3
Total 1] 0 0 3 3
Em tramitagdo 0
Reclamacdes solucionadas 15 15
Total 0 0 0 15 15
Em tramitagdo 0
Solicitagdes solicionadas 27 27
Total 0 0 0 27 27
Em tramitagéo 0
Sugestoes acatadas 0
Total 0 0 0 0 (1
Em tramitagio 0
Elogios Registrados 3 3
Total 0 0 0 3 3
Em tramitagio 0
Total Geral Atendidas 0
Total [1] 0 0 48 48

Dados das manifesta¢oes recebidas pela Ouvidoria Campus Muriaé

Quadro demonstrativo das Manifestacées Encaminhadas & Ouvidoria - 2017

Canal de Comunicaciio Correspondéncia Presencial Site E-mail  Total v ar:/;:s;ao
Em tramitagio 0
Denincias solucionadas 1
Total 0 0 0 1 1
Em tramitacio 0
Reclamagées solucionadas 4 4
Total 0 0 0 4 4
Em tramitagio 0
Solicitacdes solucionadas 5 5
Total 0 0 0 5
Em tramitacdo 0
Sugesties acatadas 1 1
Total 0 0 0 1 1
Em tramitacdo 0
Elogios Registrados 0
Total 0 0 0 0 ()
Em tramitacdo 0
Total Geral Atendidas 0
Total 0 0 o 11 11
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Dados das manifestagGes recebidas pela Ouvidoria Campus Rio Pomba

Quadro demonstrativo das Manifestacdes Encaminhadas a Ouvidoria - 2017

Canal de Comunicacio Correspondéncia Presencial Site E-mail  Total v ar;l:'(;ao
Em tramitagio 0
Deniincias solucionadas 0
Total 0 0 0
Em tramitagio
Reclamacdes solucionadas
Total 0 0 0
Em tramitagio
Selicitacdes solucionadas 1
Total 0 0 0 1
Em tramitagio
Sugestoes acatadas
Total 0 0 0
Em tramitagéo
Elogios Registrados
Total 0 0 0 [1]
Em tramitagio
Total Geral Atendidas
Total 0 0 0 10

(=] =Ri¥=]
~ ) N )
= oo aoo oo~ owo oo

=

Dados das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Campus Santos Dumont

Quadro demonstrative das Manifestacdes Encaminhadas 3 Ouvidoria - 2017

Canal de Comunicacio Correspondéncia Presencial Site E-mail Total v a:;gao
Em tramitagdo 0
Dendancias solucionadas
Total 0 0 0 0
Em tramitagio
Reclamacées solucionadas 2
Total 0 0 0
Em tramitagdo
Solicitacdes solucionadas 3
Total o o 0 3
Em tramitagio
Sugestdes acatadas
Total 0 0 0 0
Em tramitagdo
Elogios Registrados
Total o o 0 0
Em tramitagio
Total Geral Atendidas
Total 0 0 0 5

o o oo o0 oo ww o R o o
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Dados das manifestag6es recebidas pela Ouvidoria Campus Sao Joao Del Rey

Quadro demonstrativo das Manifestacdes Encaminhadas a Ouvidoria - 2017

Canal de Comunicacio Correspondéncia Presencial Site E-mail Total v ar;l;l;ao
Em tramitagio 0
Denuncias solucionadas
Taotal 0 0 0 0
Em tramitacdo
Reclamacées solucionadas 15
Total 0 0 0 15
Em tramitagio
Solicitacdes solucionadas 20
Total 0 0 0 20
Em tramitacdo
Sugestdes acatadas 6
Total 0 0 0
Em tramitacdo
Elogios Registrados 6
Total 0 0 0 6
Em tramitagio
Total Geral Atendidas
Total 0 0 0 47

o Ln

(—Rr=]

oo o O RN o -~ oS

Dados das manifestagGes recebidas pela Ouvidoria Reitoria

Quadro demonstrativo das Manifestacdes Encaminhadas a Quvidoria - 2017

Canal de Comunicacio Correspondéncia Presencial Site E-mail = Total \'ar:/aqau

o
Em tramitagio 0

Denincias solucionadas 6 2

Total 0 L] 6 2

Em tramitagdo

w

[~

Reclamagdes sohicionadas 6 12 4
Total 0 6 12 4

Em tramitagio

[

Selicitagdes solucionadas 2 9
Total [1] 2 0
Em tramitagio
Sugestoes acatadas 3
Total 0 o o
Em tramitagdo
Elogios Registrados
Total 0 0 0 0
Em tramitagio
Total Geral Atendidas
Total 0 s 18 18

=R = = =)
mrppen

tDDO‘

Importante ressaltar que os Campi Manhuacu, Bom sucesso, Uba, Cataguases e Rio
Pomba ainda ndao contam com Agentes de Ouvidoria, sendo as manifestacdes provenientes
tratadas pela Ouvidoria Geral na Reitoria.

C) Anode 2018

No ano de 2018 manteve-se a mesma estrutura organizacional da Ouvidoria do IF
Sudeste MG, com as seguintes manifestacdes recebidas até o més de agosto:
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Dados das manifestagGes recebidas pela Ouvidoria Consolidado

Quadro demonstrativo das Manifestacies Encaminhadas 4 Ouvidoria - 2018

Canal de Comunicaciio

Deniincias

Reclamacdes

Solicitacdes

Sugestdes

Elogios

Total Geral

Dados das manifestag¢6es recebidas pela Ouvidoria Campus Barbacena

Em tramitagdo
solucionadas
Total
Em tramitagdo
solucionadas
Total
Em tramitagdo
solucionadas
Total
Em tramitagdo
acatadas
Total
Em tramitagdo
Registrados
Total
Em tramitagdo
Atendidas
Total

Quadro demonstrativo das Manifestacées Encaminhadas 3 Quvidoria - 2018

Canal de Comunicacio

Denincias

Reclamacdes

Solicitacdes

Sugestdes

Elogios

Total Geral

Em tramitagio
solucionadas
Total
Em tramitacio
solucionadas
Total
Em tramitagéo
solucionadas
Total
Em tramitacio
acatadas
Total
Em tramitagdo
Registrados
Total
Em tramitagio
Atendidas
Total

Correspondéncia

Correspondéncia

)

18
18

30

Site

Site

E-mail

L

o Ln

o Ln

119

E-mail

29

Total

B

L]

[=RF=T7 LAV A= - =TT VR

153

Total

-1 -

== == = I R =)
-

Variacio
%

Variacio

%
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Dados das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Campus Juiz de Fora

Quadro demonstrativo das Manifestacdes Encaminhadas 4 Ouvidoria - 2018

Canal de Comunicaciio Correspondéncia Presencial Site E-mail Total v a:;gao
Em tramitacio 0
Denincias solucionadas 2
Total 0 0 0
Em tramitacio
Reclamacées solucionadas 3 13
Total 0 3 0 13
Em tramitagéo
Solicitagdes solucionadas 1 8
Total 0 1 0 8
Em tramitacio
Sugestoes acatadas 1
Total 0 0 0 1
Em tramitacio
Elogios Registrados
Total 0 0 0 2
Em tramitacio
Total Geral Atendidas
Total 0 4 [} 26

o Oy

=]

A== O A = = e =
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Dados das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Campus Rio Pomba

Quadro demonstrativo das Manifestacées Encaminhadas & Ouvidoria - 2018

Canal de Comunicagio Correspondéncia Presencial Site E-mail = Total v ar:;l;ao
Em tramitacio 0
Deniincias solucionadas
Total 0 0 0 0
Em tramitacio
Reclamacdes sohicionadas 2
Total 0 0 0 2
Em tramitacio
Solicitacdes solucionadas
Total 0 0 0 0
Em tramitacio
Sugesties acatadas
Total 0 0 0 0
Em tramitacio
Elogios Registrados
Total 0 0 0 0
Em tramitacio
Total Geral Atendidas
Total 0 0 0 2

Moo oo o aoo oo o Koo
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Dados das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Campus Santos Dumont

Quadro demonstrativo das Manifestacées Encaminhadas 4 Ouvidoria - 2018

Canal de Comunicacio Correspondéncia Presencial Site E-mail  Total v ar:;l;ao
Em tramitacio 0
Denincias solucionadas
Total 0 0 0 0
Em tramitacio
Reclamacies solucionadas
Total 0 0 0
Em tramitacio
Solicitacdes solucionadas
Total 1] 1] 1]

Em tramitacio

[ S5 )

[ ]

Sugesties acatadas
Total 0 0 [} 0
Em tramitacio
Elogios Registrados
Total 0 0 [} 0
Em tramitacio
Total Geral Atendidas
Total 0 0 [} 4

oo oo oo o BN o RN oo

Dados das manifesta¢6es recebidas pela Ouvidoria Campus Sao Jodao Del Rey

Quadro demonstrativo das Manifestacies Encaminhadas i3 Ouvidoria Campus Sio Jodio Del Rey - 2018

Canal de Comunicacio Correspondéncia Presencial Site E-mail | Total v ar::'l;ao
Em tramitacio 0
Dennncias solucionadas
Total 0 0 0 0
Em tramitacio
Reclamacdes solucionadas 12
Total 0 0 0 12
Em tramitacio
Solicitacdes solucionadas
Total 0 0 0
Em tramitacio

[ =)

(=]

- =)

Sugestdes acatadas
Total 0 0 0 2
Em tramitacio
Elogios Registrados 3
Total 0 0 0

Em tramitacio

Total Geral Atendidas

Total 0 0 0 23

(=)
MO O WWw o R NS = o e
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Dados das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Campus Muriaé

Quadro demonstrative das Manifestacies Encaminhadas & Ouvidoria - 2018

Canal de Comunicacio Correspondéncia Presencial Site E-mail = Total A ar:;l;ao
o
Em tramitacdo 0
Denuncias solucionadas
Total 0 0 0 0 0
Em tramitacio 0
Reclamacdes solucionadas 2 2
Total 0 0 0 2 2
Em tramitagdo 0
Solicitacdes solucionadas 4 4
Total 0 0 0 4 4
Em tramitagdo 0
Sugestdes acatadas 0
Total 0 0 0 0 (I
Em tramitagdo 0
Elogios Registrados 0
Total 0 0 0 0 (]
Em tramitacdo 0
Total Geral Atendidas 0
Total 0 0 0 6 6
Dados das manifestagGes recebidas pela Ouvidoria Reitoria
Quadro demonstrativo das Manifestacées Encaminhadas 4 Ouvidoria Reitoria - 2018
Canal de Comunicaciio Correspondéncia Presencial Site E-mail = Total v 3[:;!;30
L]
Em tramitacio 0
Denincias solucionadas 3 2

Total [} 0 3 2 5
Em tramitago 0

Reclamacées solucionadas 18 14 32

Total 0 0 18 14 32
Em tramitagio 1 1

Solicitacdes solicionadas 8 10 18

Total 0 0 ] 1 19
Em tramitagio 0
Sugestdes acatadas 1 1 2
Total 0 0 1 1 2
Em tramitagio 0
Elogios Registrados 0
Total 0 0 0 0 (]
Em tramitagio 0
Total Geral Atendidas 0

Total [} 0 30 28 58

Observando os dados apresentados é importante destacar que, enquanto em 2017 o
total de manifestacgées foi de 179, no primeiro semestre de 2018 foram 139, ou seja, 77% do
valor total do ano anterior. Nesse sentido, é esperado quase o dobro das manifestacdes
ocorridas no ano anterior para 2018.

10
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2) Acoes Desenvolvidas

No decorrer do mandato, esse Ouvidor constatou uma série de situagdes que
poderiam ser mitigadas em prol da diminui¢do a espiral do conflito e consequentemente a
insatisfacdao da comunidade académica.

Essa condicdo, uma vez compartilhada com representantes de outros 6rgaos
institucionais, que também acompanham insatisfacdes e conflitos, foi também identificada.
Assim, unindo forgcas para o trabalho em conjunto, estabeleceram as ag¢des que sdo
demonstradas a seguir.

Também foi alvo de andlise a baixa participacdo que a comunidade demonstrava
quanto ao uso do canal da Ouvidoria, sendo necessdria a criacdo de um programa para
promover e chamar os cidadaos a participar dos processos institucionais.

A) Projeto Ouvidoria Itinerante

A necessidade de se estabelecer um programa voltado para o incentivo a
participacdo social por meio da OQuvidoria surgiu pela constatacdo do baixo niumero de
manifestacdes realizados no ano de 2016. Esse fato, aliado a percepcao do Ouvidor de que
existia caréncia quanto a falta de conhecimento de como se atua uma ouvidoria, fez com
que o Projeto fosse elaborado.

Além da Ouvidoria Publica, outros canais de comunicagdo também foram divulgados
por meio das Palestras, como o SIC e a Auditoria Interna. Assim, tratou-se de esclarecer aos
participantes sobre o numero variado de instrumentos de manifestacdo e busca de
informacgdes que estdo disponiveis aos Cidadaos.

O projeto Ouvidoria Itinerante se deu por meio do deslocamento do Ouvidor Geral
para os Campi da autarquia realizando palestras de divulga¢ao para a comunidade, reuniao
com os Gestores para promogao e esclarecimentos quanto a atividade da Ouvidoria Publica
e atendimento presencial aos cidadaos que optarem por esse meio de manifestacao.

Baseia-se em trés objetivos basicos:

VALORIZAGAO DA

CIDADANIA

APERFEICOAMENTO

DA GESTAO ) ~
MEDIACAO DAS RELACOES

ESTADO- CIDADAO

11
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Para atingimento dessas metas, buscaram-se as seguintes formas de atuacao:

> Da Palestra:

A Palestra é efetuada nos Auditérios gz~
dos Campi, com a presenca de toda a  H'EE

o scs

comunidade académica que se interesse,
permitindo ao Ouvidor Geral conceituar o que \ b
vem a ser uma Ouvidoria Publica e as .U'I.“IA
possibilidades de manifestacdao que podem ser ITINERANTI
submetidas a ela.

Nesse sentido, informacdes Fala, que a gente te escutal

importantes como o direito atinente a cada
cidaddio de se manifestar junto a

.. o L Como fazer um pedido para a ouvidoria?
Administracdo Publica, descrever outros ’ ’

canais de comunicacdo, cobrar e acompanhar [@-/ o ¢

o cumprimento de servicos, atua¢do da o e ——— e
Ouvidoria na resolucdo pacifica dos conflitos, -’ I
sigilo quanto a pessoa do manifestante bem — @ to pres:
como os dados das manifestacdes recebidas

pela Ouvidoria, sdo relatados de maneira que
o Cidad3o compreenda que por tras do Orgdo
abstrato (Ouvidoria), existe a pessoa do
Ouvidor, aquele que dard tratamento a seu
pleito.

Assim, criando maior afinidade pela
presenca fisica do Ouvidor, o Cidadao se sente
mais a vontade de se manifestar junto a
Instituic3o. e

Descumprimento de normas
internas ou externas, bem
como violagdes éticas.

DENUNCIAS

Acompanhamento de
atividades, informagdes ...

SUGESTOES
RECLAMACOES
ELOGIOS

Alguma ideia para a
melhoria do servigo publico
prestado

Voce foi atendido? Voceé foi
mal atendido?

Interessante frisar que apds as
palestras, os Cidadaos buscavam mais informacgdes acerca dos trabalhos desenvolvidos pela
Ouvidoria e relatavam desconhecimento desses canais de comunica¢ao e até mesmo do
préprio direito em obter respostas as suas manifestagdes junto ao poder Publico.

Ou seja, a percepgao inicial da falta de conhecimento gerar o baixo nimero de
manifestacdes foi comprovada no dia a dia dos eventos em cada Campus da Autarquia.
Aliado a isso, de extrema importancia a figura presencial do Ouvidor junto a comunidade na
criacdo de lagos mais estreitos, aumentando a confianga no trabalho realizado.

> Das Reunides com os Gestores dos Campi:

Da mesma forma que acontece nas palestras, essa iniciativa teve o objetivo de
esclarecer aos membros do corpo diretivo dos Campi sobre os direitos que os cidaddos tém
de se manifestarem e terem resposta aos seus questionamentos.

Dessa forma, voltado para a busca de abertura de didlogo, foram pontuadas as
vantagens que o controle social exercido por meio da Ouvidoria pode trazer no sentido do
aprimoramento das a¢ées da gestdo, bem como no alcance dos seus objetivos. Atenua-se o

12
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aspecto inquisitivo da Ouvidoria como 6rgao de controle, fazendo com que o Gestor a
entenda como instrumento de gestdo e melhoria dos servicos prestados.

» Atendimento Presencial aos Cidadaos:

O projeto também contou com a
possibilidade do Cidaddao se manifestar MITOS x VERDADES

presencialmente. Essa modalidade de SOBRE A

atuacdo permite maior proximidade
entre Ouvidor e Cidadao no ‘\\
atendimento das manifestacdes. \
Por vezes, as manifestacdes ‘-'-...A

realizadas para a Ouvidoria versam sobre

temas de bastante significancia para o & ; :

q q : q | h Vocé possui um instrumento a seu favor e
em.an ante, fazendo com. que ele ten .a provavelmente néo sabia.

receio em procurar a Administragdo, seja Venha se informar!

por medo de possiveis retaliagdes, seja

por descrenga em ter sua manifestacao resolvida.

Assim, cumpre importante funcdo na “quebra” de temeridades e ideias erréneas
quanto a atividade da Ouvidoria Publica.

Seus principais objetivos podem ser descritos como:

a) promover a aproximacgao entre a comunidade académica e os setores do IF
Sudeste MG que desenvolvem a transparéncia publica;

b) elucidar acerca das funcdes de cada setor;

c) fortalecer o controle social efetuado pelo cidaddo e conscientizar o publico interno
da importancia do tema;

d) encoraja-los a participar e colaborar.

» Historico da implementagdo

Aprovado pelo Magnifico Reitor, o projeto comegou a ser implementado pelo
Campus mais préximo, qual seja, o situado na cidade de Juiz de Fora. Dessa forma, os ajustes
iniciais quanto a divulgacdo e disposicdo dos temas junto a comunidade académica foram
realizados.

Tendo como disposicdo a realizacdo de Palestras, reunido com os gestores e
disponibilidade de atendimento ao cidad3do, o Projeto foi desenvolvido de modo que o
Ouvidor Geral passasse trés dias em cada Unidade de maior tamanho e dois dias nas
Unidades menores. Assim, no primeiro dia foram realizadas no minimo duas palestras e nos
dias seguintes as reunides e atendimentos.

O periodo de divulgacdo teve como responsaveis os setores de comunicacdo da
Reitoria e respectivos Campus, bem como os Agentes de Ouvidoria presentes nas unidades.
Contou com chamada publica nos sites institucionais, afixacdo de cartazes informativos e

13
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envio de e-mails aos servidores e alunos para conhecimento.

O calendario de atividades foi:

Campus Periodo de divulgacdo Palestras Atendimento
Barbacena De 11/09/2017 a 15/09/2017 18/09/2017 19/09/2017 e
20/09/2017
Juiz de Fora De 29/05/2017 a 02/06/2017 05/06/2017 06/06/2017 e
07/06/2017
Muriaé De 07/08/2017 a 11/08/2017 14/08/2017 15/08/2017 e
16/08/2017
Rio Pomba De 12/06/2017 a 16/06/2017 19/06/2017 20/06/2017 e
21/06/2017
Santos De 14/08/2017 a 18/08/2017 21/08/2017 22/08/2017 e
Dumont 23/08/2017
Sao Jodo De 21/08/2017 a 25/08/2017 28/08/2017 29/08/2017 e
Del Rey 30/08/2017
Bom De 18/09/2017 a 22/09/2017 25/09/2017 26/09/2017
Sucesso

Na execucdo das atividades, o presente Projeto contou com o numero que de
participantes nas palestras e atendimentos presenciais que segue:

Campus N° de Atendimentos
Participantes
Juiz de fora 20 4
Rio pomba 22 3
Muriaé 246 1
Santos 106 2
Dumont
Sao Jodo Del- 71 0
Rei
Barbacena 122 5
Bom Sucesso 76 2

Conforme inicialmente previsto, o custo para realizacdo do projeto permeou
basicamente no deslocamento do Ouvidor Geral e confecgdao dos materiais de divulgacao,
totalizando assim o custo médio de R$1.500,00, além do aproveitamento das estruturas
existentes de transporte. Demonstrando baixissimo custo de implementacao e possibilidade
de reaplicacdo devido o fato de a cada semestre o quadro social da Instituicao ser renovado
com o ingresso de novos alunos.

Na maioria dos Campi foi reservado espaco especial para a fala do Ouvidor,
entretanto, em um caso esta ocorreu na Semana Académica dos cursos. As falas ocorreram
em mais de um turno, com duracdo média de 35 minutos, além do periodo para
guestionamentos e interagdo com a plateia.

Tratou-se de projeto pioneiro em ambito do IF Sudeste MG e, como ja mencionado,
nessa primeira edicdo, foi encontrado um cenario de pouquissimo conhecimento acerca do
direito ao acesso a Administracdo Publica. Assim, o processo de conscientizacdo da
comunidade passou a ser o mote principal do trabalho desenvolvido.
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» Relevancia da pratica

A “Ouvidoria Itinerante” é uma pratica inovadora em relagdo ao contexto do IF
Sudeste MG. Nos anos anteriores, a Ouvidoria permaneceu enclausurada em seu ambiente
junto a Reitoria, com contatos virtuais, exclusivos por e-mail. Permanecendo pouquissimo
conhecida e, por consequéncia, atuante.

Assim, a implanta¢dao de um evento que movimenta o setor para cada um dos campi,
aproxima a comunidade da Gestdo e oferece uma alternativa para a solucdo de conflitos.
Também tem o diferencial de abordar os trés objetivos da Ouvidoria, divulgando-a,
esclarecendo sobre o uso e atuagdao, bem como sobre o E-SIC; alertando e conscientizando a
Gestdo sobre o tema e colocando-o como relevante e necessario para a melhoria da
prestacdo publica; e, finalmente, acolhendo presencialmente as demandas da comunidade,
fortalecendo a confianca e transparéncia.

A acdo pode ser considerada econ6mica. Como se relatou, o deslocamento pessoal
do Ouvidor Geral implicou em uma despesa menor que mil e quinhentos reais. Valor
diminuto para alcancar mais de 500 pessoas diretamente e, estimasse, mais que o triplo,
pelos momentos de divulgacdo, presenca de representantes dos diretérios académicos, e o
repasse “boa a boca”. Assim, a prdtica se mostrou eficiente, do ponto de vista custo-
beneficio.

A implementagao da pratica tem como resultado imediato o aumento da confianga
na Administracdo, como capaz de resolver as questdes que lhe envolvem. Além disso, ja foi
possivel recolher informacdes acerca de ansiedades da comunidade, como, por exemplo, a
necessidade de amparo maior da Reitoria junto aos Campi avancados, referente a
assisténcia estudantil, bem como encaminhamentos para a auditoria interna, de temas que
merecem uma analise mais efetiva do controle realizado.

No que se refere aos gestores locais, foi possivel aumentar o conhecimento sobre o
sentido do trabalho do ouvidor, bem como promoveu-se verdadeira aproximag¢ao, fazendo
entender que ndo se trata de trabalho inquisitorial e sim de resolucdo pacifica de conflitos e
melhoria dos procedimentos e a¢Ges de gestao.
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B) Primeiros passos para a solucdo pacifica de conflitos

OFICINA

PRIMEIROS
PASSOS PARA A
SOLUCAD
PACIFICA DE
CONFLITOS

PROF. FERNANDO GUILHON

Data: 13/11/2017 as 14h30

Local: Auditorio da Reitoria - 12° andar

Publico alvo: Cheflas de Departamentos Académicos,
Coordenagoes de Gestio de Pessoas; Diretorias e
Coordenacoes Sistémicas, Auditores e demais

gestores
::l Ouvidona Garal, Comissio de
BEE INSTITUTO FIDERAL Etica Publica o Centro de Ateng o
B Sudeste de Mnas Gers 20 Servicor do IF Sudeste MG

Conforme descrito no inicio do tdpico, essa foi mais uma ac¢do que a Ouvidoria do IF
Sudeste MG promoveu com setores que também lidam na busca de melhorias no
relacionamento interpessoal e consequente avancos na qualidade do ambiente
organizacional.

Sendo assim, a Ouvidoria, Centro de Atencdo ao Servidor e Comissdo de Etica,
promoveram a palestra “Primeiros passos para a solucdo pacifica de conflitos”, que nesse
momento contou com a participacdao de 71 servidores ocupantes dos mais altos cargos de
chefia da instituicdo com a intencdo de captar as primeiras impressdes sobre o assunto
mediacdo e gerar inteligéncia para propositura de novas agoes.

O evento foi ministrado pelo Professor Fernando Guilhon, referéncia na cidade de
Juiz de Fora quanto a promogao e execugao do assunto mediagdo.

Apds a exposicdo do tema, os presentes foram convidados a preencher formulario no
qual suas percepgdes quanto aos problemas institucionais e possibilidades de solu¢ao foram
registradas.

Cumpre registrar que nesse momento o assunto que ganhou destaque na percep¢ao
dos presentes foi a dificuldade que a instituicdo enfrenta na comunicacao interna entre os
diversos Campi e Setores.
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Assim, providos de maior capacidade de visualizacdo dos problemas internos, bem

como a disponibilidade de profissional para auxiliar, a parceria Ouvidoria e CAS deram mais
alguns passos no tema.

C) Mediacao de conflitos: avancando e desenvolvendo
relacdes saudaveis (curso)

> Introducgdo

Este projeto inseriu-se no decorrer do processo iniciado em 2017, em que se pretende
trazer a Administracdo Publica conhecimentos e técnicas para a melhoria das rela¢Oes
internas, de forma a melhorar o ambiente organizacional e proporcionar evolugdo a partir do
aproveitamento da parte positiva que um conflito pode trazer. Trata-se de um projeto
desenvolvido em parceria entre a Ouvidoria e Coordenacao de Assisténcia ao Servidor.

Em 2017 realizou-se o curso “Primeiros Passos para a Mediacdo de Conflitos”,
momento em que se pretendeu despertar o gestor publico, especialmente da cupula
institucional, para a necessidade de perceber e tratar os conflitos. Entretanto, aquele foi,
como o préprio nome diz, apenas o primeiro passo. Ha que se adentrar pelas técnicas da
mediacdo, angariando técnicas préprias para a solucdo destes impasses de forma a
proporcionar avanco e edificacdao institucional. Neste sentido, novamente renova-se a
parceria entre a UFJF e o IF Sudeste MG, aproveitando-se a expertise que a primeira possui
no tema, destacadamente com experiéncias exitosas na area juridica.

> Justificativa

A atividade de ouvidoria esta centrada em alguns pilares bdsicos, entre estes se
encontra a pacificacdo dos conflitos, a promocdo da solu¢do das controvérsias por meio
da mediacdo, no uso do dever de autocontrole da Administracdo e da busca pela eficiéncia
administrativa. Este dever sdo sé decorre da pratica do cargo, como estd prevista na
propria legislacao:

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribui¢Ges precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participagdo do usuario na administracdo publica, em cooperacdo
com outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagao dos servigos, visando a garantir a sua

efetividade; Ill - propor aperfeicoamentos na prestagdo dos

Servigos;

IV - auxiliar na prevencgéo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis
com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adog¢do de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinacGes desta Lei;
VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
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manifestagdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das
manifestagGes de usudrio perante drgao ou entidade a que se vincula; e

VIl - promover a adog¢do de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o érgdo ou
a entidade publica, sem prejuizo de outros drgdos competentes (1).

Assim, a lei coloca a Ouvidoria como o ponto central desta busca. No entanto, é
evidente que ndo se trata de um conhecimento a ser adquirido e praticado apenas pelo
Ouvidor, ao contrdrio, sabe-se que cabe a toda a Administracdo Publica o dever de
aperfeicoar a prestacdo de servicos e o andamento dos processos. Este objetivo pode nado
ocorrer pela falta das técnicas e instrumentos para lidar com os conflitos, que ocorrem
constantemente, visto que sdo parte da prépria natureza humana.

A Coordenacdo de Assisténcia ao Servidor (CAS), vinculada a Diretoria de Gestdo de
Pessoas é responsavel, segundo o Regimento Interno da Reitoria, por desenvolver
programas que assegurem a melhoria de vida e da salde dos servidores e propiciar maior
integracao dos servidores ao ambiente de trabalho. Assim, desenvolve agdes que visam
valorizar as vivéncias dos servidores, em uma perspectiva de promocado da saude, bem-
estar e qualidade de vida no trabalho.

Seu trabalho se pauta no atendimento a Politica de Atengdo a Saude e Segurancga do
Trabalho do Servidor Publico Federal — PASS (Decreto n? 6833, de 29/04/2009) (2) e
demais iniciativas, no que se refere a agdes de vigilancia, promocao e assisténcia a saude
do servidor, fundamentadas no conhecimento multidisciplinar e na participa¢cdo dos
servidores em todas as fases do processo de interven¢ao nos ambientes, para melhor
entender a relagdo saude-trabalho. Além disso, executa suas atividades de modo a atender
a Politica Institucional de Promocgao a Saude e Qualidade de Vida (3). A promog¢do a saude
do servidor, de acordo com a Portaria Normativa n? 3 de 7 de maio de 2010 é:

(...) o conjunto de ac¢Ges dirigidas a saude do servidor, por meio da
ampliacdo do conhecimento da relacdo saude-doenca e trabalho e
objetiva o desenvolvimento de praticas de gestdo, de atitudes e de
comportamentos que contribuam para a protecdo da saude no ambito
individual e coletivo. Tem como principal objetivo o desenvolvimento de
praticas de gestdo, de atitudes e de comportamentos que contribuam
para a protec¢do da saude no ambito individual e coletivo (4)

Em pesquisa realizada pela equipe da CAS (5), verificou-se que uma das avalia¢Oes
mais negativas em termos do grau de satisfacdo dos servidores do IF Sudeste MG foi a que
se refere ao “Didlogo e comunicacdo na instituicdo”, o que mostra que se faz necessario
pensar em estratégias que promovam uma comunicagdo mais saudavel entre os
trabalhadores.

Assim, observa-se que um projeto de capacitacdo em mediacdo de conflito se
configura como uma ac¢do promotora de saude, e se faz importante para a instituicdo no
sentido de auxiliar na promocdo de praticas de gestdo, atitudes e comportamentos mais
humanizados e éticos.
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Ressalta-se que este projeto se enquadra como uma acdo caracteristica do eixo
Politica Organizacional da Portaria —R n2? 040/2017, que institui a Politica de Promoc¢do a
Saude e Qualidade de Vida no Trabalho no ambito do IF Sudeste MG.
Portanto, é possivel afirmar que dentre as capacidades para o exercicio da fung¢do
publica estd a aquisicao de conhecimentos sobre mediagao de conflitos. E assim sendo, é um

tema relevante nos termos do Decreto 5.707/06 e passivel de ser apoiado como uma
capacitacdo institucional.

> Proposta

A proposta foi a realizacdo de um curso de capacitacdo em mediacdo de conflitos de
40 horas, com o seguinte conteldo:

A - Conteudo Programatico

- Panorama histdérico dos métodos consensuais de solucao de conflitos.

- Acesso a justica, mudanca de mentalidade (quebra de paradigma). Cultura da paz e
métodos de solugcdo de conflitos. Autocomposicdo e heterocomposi¢cdo. Prisma (ou
espectro) de processos de resolucdo de disputas: negociacdo, conciliagdo, mediacdo,
arbitragem, processo judicial, processos hibridos.

- Teoria da Comunicacdao. Comunicacdo verbal e ndo verbal. Escuta ativa.
Interdisciplinaridade. Moderna Teoria do Conflito. Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e
subjetivos.

- Negociacdo. conceito: integracao e distribuicdo do valor das negociacGes. Técnicas basicas
de negociacdo (a barganha de posicdes; a separacao de pessoas de problemas; concentracao
em interesses; desenvolvimento de opc¢bes de ganho mutuo; critérios objetivos; melhor
alternativa para acordos negociados). Outras técnicas (estratégias de estabelecimento de
rapport; transformacdo de adversarios em parceiros; recontextualizacdo, formas de
perguntas, escuta ativa, producdo de opcdo, teste de realidade ou reflexdo,
recontextualizacdo, identificacdo das propostas implicitas, afago, escuta ativa,
espelhamento, producao de opcdo).

- Conceito. Escolas (Harvard e Transformativa). Judicial e extrajudicial, prévia e incidental;
etapas — pré-mediacdo e mediacdo propriamente dita (acolhida, declaracdo inicial das
partes, planejamento, esclarecimentos dos interesses ocultos e negociacdo do acordo).

- Formalizacdo do acordo. Dados essenciais (qualificacdo das partes, nimero de
identificacdo, natureza do conflito). Redacdo do acordo: requisitos minimos e
exequibilidade. Etapas (planejamento da sessdo, apresentacdo ou abertura, esclarecimentos
ou investigacdo das propostas das partes, criacdo de opgdes, escolha da opc¢ao, lavratura do
acordo).

- Etica de mediadores. O terceiro facilitador: fungdes, postura, atribuicdes, limites de
atuagao.
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Bibliografia do curso

DEUTSCH, Morton. The Resolution of Conflict: Constructive and Destructive Processes. New
Haven and London, 1973: Yale University Press. (versdao em portugués).

FISHER, Roger, URY, William e PATTON, Bruce; Como chegar ao sim: a Negociagao de
acordos sem concessdes. Rio de Janeiro: Imago, 2005.

KRZNARIC, Roman; O Poder da Empatia: a arte de se colocar no lugar do outro para
transformar o mundo. Rio de Janeiro: Zahar, 2015.

MOORE, Christopher W. O processo de mediagdo: estratégias praticas para a resolugdo de
conflitos. Porto Alegre: Artmed, 1998.

ROGERS, Carl R. Tornar-se pessoa. Sao Paulo: Martins Fontes, 2009. SUSSKIND, Richard Obe.
The end of lawyers. Oxford: OUP Oxford, 2008.

B - Textos 3.2 — Validation.

3.3 - Simpatia e empatia.
2.1- 0 poder da empatia (habito 4). Krznaric.
3.4 - Tarja Branca.
2.2 — Moderna teoria do conflito. Deutsch.
3.5 - The monkey business illusion.
2.3 — Como chegar ao sim. Fisher.
3.6 - Fiat 147.
2.4 —Tornar-se pessoa. Rogers.

2.5 — 0 processo de mediacdo. Moore.
D — Dindmicas

C-Videos Palito e bola de soprar

] Casos praticos (simulactes).
3.1 — Bridge.

Este curso seria voltado, em um primeiro momento, para os psicdlogos, representantes da
Gestdo de Pessoas, Agentes de Ouvidoria e Diretores de Ensino.

O curso sera ministrado pelo professor da UFJF, Fernando Guilhon, que possui graduacdo em
Direito pela Universidade Federal de Juiz de Fora (1996) e mestrado em Direito pela Universidade
Federal de Minas Gerais (2001). Atuando principalmente nos seguintes temas: Direito Coletivo e
Processo do Trabalho, Mediacdo e Empresas Juniores. O professor recebeu prémio do Conselho
Nacional de Justica pela instituicdo de um centro de mediacdo no escritdrio escola da Universidade
(Dialogar).

» Resultados esperados

Esperava-se capacitar gestores e demais servidores participantes para atuarem como
mediadores em seus ambientes de trabalho, de modo que possam gerir conflitos de forma
pacifica e identificarem melhores solu¢cdes para os problemas apresentados. Como
resultado, pode-se alcancar a melhoria dos ambientes e processos de trabalho, do clima
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organizacional, promovendo o aumento da motivacdo e satisfacdo dos servidores com o
trabalho, através da valorizacdo de relacGes sauddveis e bem-estar na instituicdo.
Consequentemente, esta acdo pode vir a impactar na diminuicdo dos afastamentos por
motivo de salde, dos indices de absenteismo e presenteismo no trabalho.

> Referéncias

(1)BRASIL. Lei 13.460/2017. Dispde sobre participagdo, prote¢do e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administracado publica. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13460.htm>. Acesso em: 25 de mar.
2018.

(2)BRASIL. Decreto n? 6.833, de 29 de abril de 2009. Institui o Subsistema Integrado de Atengdo a
Saude do Servidor — SIASS e o Comité Gestor de Atenc¢do a Saude do Servidor. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007- 2010/2009/decreto/d6833.htm>. Acesso em: 25
mar. 2018.

(3)IF SUDESTE MG. Portaria-R n? 040/2017, de 16 de janeiro de 2017. Institui a Politica de Promog&o
a Saude e Qualidade de Vida no Trabalho no dmbito do IF SudesteMG e o Programa de Promocdo a
Saude e Qualidade de Vida no Trabalho do IF Sudeste MG.

(4)BRASIL. Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. Portaria n2 03 de 07 de maio de 2010.
Estabelece orienta¢Ges basicas sobre a Norma Operacional de Satdde do Servidor - NOSS aos érgdos e
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administra¢do Publica Federal - SIPEC, com o objetivo de
definir diretrizes gerais para implementacdo das agGes de vigilancia aos ambientes e processos de
trabalho e promocdo a saude do servidor. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 10 maio 2010, Secdo 1,
p. 80-81. Disponivel em:
<http://www.saude.ufu.br/sites/saude.ufu.br/files/Portaria-Normativa-03.pdf>. Acesso em: 25 mar.
2018.

(5)PINHO; L. S.; FAVERO, L. L. Perfil de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores do IF
Sudeste MG. Disponivel em:
<https://www.ifsudestemg.edu.br/sites/default/files/RELAT%C3%93RI0%20PERFIL%20DE
%20SA%C3%9ADE%20E%20QUALIDADE%20DE%20VIDA%20D0S%20SERVIDORES%20(1).p

df> . Acesso em: 25 mar. 2018.
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» Resultados alcancados

Findo o curso de Mediagao de
Conflitos, capacitaram-se 26 Servidores
de diferentes dreas e Campi da
Instituicdo, que agora poderdo aplicar
no seu cotidiano as técnicas de
mediagcdo no intuito de retirar dos
conflitos aquilo que eles tem de util: a
possibilidade e oportunidade de
melhoria.

Dessa forma, as proximas acoes
da Ouvidoria serdo no intuito de

implementar no IF Sudeste MG nucleos de mediacdo nos Campi com coordenacdo e

‘\'il"lll

Mediacao de Conflitos: Avancando
Desenvolvendo Relagoes Saudaveis

Curso comega dia 07 de maio

o

orientacdo técnica dada pela reitoria. O objetivo dessa acdo é o empoderamento e respeito

a autonomia das partes ora litigantes, fazendo com que se crie a cultura de resolugdo
pacifica, com foco no chamado ganha-ganha, ou seja, uma forma de solucdo em que se gere
acordos de longa duracdo e capazes de melhorar, definitivamente, as relagdes, visto a

satisfacdo dos interesses de todos.
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D) Ciclo de Palestras - Etica, Relacdes de Trabalho e Satide
Mental

Evento a ser realizado no dia 27 de agosto deste ano com o objetivo colocar em
discussado a ética profissional, abordando dois temas relevantes: assédio moral e a comissao
de ética no IF Sudeste MG. O evento sera transmitido pela web para aumentar a
abrangéncia e evitar gastos com deslocamento.

A
jsleel Satide Mental

| LocaL: Anfiteatro - Bloco Administrativo
\ Campus Juiz de Fora

Il..

Aspectos Juridicos do Assédio Moral

Polliana Henrique Martins Hosth
Advogada, Professora nos cursos de graduacdo em Direlto, do Centro de
Ensino Superior de Valenga e de cursos de pés-graduagdo, da Fundagao
Educacional Machado Sobrinho.

Trabalho e saude mental: uma relacdao possivel?
Leandra Silva Duarte
Psicéloga da Universidade Federal de Juiz de Fora atuando no Subsistema
de Atengdo Integrada a Salde do Servidor (SIASS/UFJF)

A Comissdo de Etica do IF Sudeste MG
Jefferson de Almeida Pinto
Professor do Nicleo de Histéria do IF Sudeste MG, membro e presidente
da Comiss#o de Etica Publica do IF Sudeste MG.

onn
sTirutos | |
(ST ' EE® INSTITUTO FEDERAL
Cocrdenagho de Assisténcla ao Servidor - DGP e Ouvideria ANDS s @B Sudeste de Minas Gerais
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3) Participacao em Eventos

X/
L X4

X/
L X4

[Il Encontro de Servigos de Informacdo ao Cidad3do das Instituicdes Publicas de Ensino
Superior e Pesquisa do Brasil. | Encontro de Ouvidorias das Institui¢des Publicas de
Educagdo Superior e Pesquisa do Brasil.

Universidade Estadual de Goias. 2016.

Semana de Ouvidoria e Acesso a Informagao.
Controladoria-Geral da Unidao, CGU, Brasil. 2017

Curso - Mediacao de Conflitos: Avancando e Desenvolvendo RelagGes Saudaveis.
(Carga horaria: 40h).
Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais, IF SUDESTE MG, Brasil. 2018

Curso - Portaria CGU N2 1089/2018 - Capacitacdo sobre Fluxos de Nepotismo. (Carga
horaria: 4h).
Controladoria-Geral da Unido, CGU, Brasil. 2018

Curso - Programa de Integridade - Regulamentacdo do Decreto 9.203/2017. (Carga
horaria: 4h).
Controladoria-Geral da Unido, CGU, Brasil. 2018

Mesa Redonda: conduta docente (palestrante)
IF Sudeste MG, Barbacena. 2018

Semana de Integracdo Académica do Curso de Administracao (palestrante)
IF Sudeste MG, Muriaé. 2018

4) Participagao em Comissoes

X/
°e

X/
°

X/
°

X/
°

Comiss3do de Etica Publica do IF Sudeste MG

Comissdo de Elaboracdo do Plano de Dados Abertos do IF Sudeste MG
(Portaria-R n® 1186/2017) — trabalhos finalizados em junho de 2018.

Comissdo de Elaboracdo e Implementacdo da Carta de Servicos ao Cidadao
(Portaria-R n® 149/2017)

Comissdo de Elaboracdo da Politica de Seguranca da Informac¢do e Comunicagdes do
IF Sudeste MG — trabalhos finalizados em marco de 2018.
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++» Comissdo de Governanca e Integridade do IF Sudeste MG
(Presidente)

++» Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos
(Portaria-R 278/2018)

5) Trabalhos Publicados

COSTA NETO, J. F.; TEIXEIRA, M. L. F. . O Abuso de Direito no Acesso a Informacao.. In: IlI
Encontro de Servigos de Informacdo ao Cidadao das Instituicdes Publicas de Ensino Superior
e Pesquisa do Brasil, 2016, Pirendpolis-GO. Anais do lll Encontro de Servicos de Informacao
ao Cidaddo das Instituicdes Publicas de Ensino Superior e Pesquisa do Brasil. Goiania: UEG -
Universidade Estadual de Goids, 2016. v. 01. p. 50-57.

QUEIROZ, G. G.; COSTA NETO, J. F.; TEIXEIRA, M. L. F. "O Acesso a Informacdo em Concursos
Publicos para Sele¢do de Docentes na Rede Federal de Ensino" ao evento: CONGRESSO
INTERNACIONAL DE INOVACAO, POLITICAS E GESTAO PUBLICA. Espirito Santo: UFES. 2018
(Aprovado — pendente de publicacdo)

QUEIROZ, G. G.; COSTA NETO, J. F.; TEIXEIRA, M. L. F. “Acesso a Informacdo ndo Nomeado:
Possibilidade Juridica e Necessidade para a Promoc¢dao do Direito" ao evento: CONGRESSO
INTERNACIONAL DE INOVACAO, POLITICAS E GESTAO PUBLICA. Espirito Santo: UFES. 2018
(Aprovado — pendente de publicacdo)

6) Outras Acoes

e Proposta de criagdo de novo setor. Trata-se de proposta de reestruturacdo do setor
de Ouvidoria de forma a contemplar outras necessidades associadas a transparéncia
e comunicacdo com o cidadao, bem como aperfeicoamento dos trabalhos existentes.
e Memorando de fortalecimento da transparéncia ativa. Trata-se de proposta e

orientacdes para o atingimento das determinacdes legais relativas a transparéncia
ativa na instituicao.

e Participagdo no | Concurso de Boas Prdticas realizado pela CGU em 2017.

e Participagdo no Il Concurso de Boas Prdticas em realizacdo pela CGU em 2018
(pendente de encaminhamento).
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Consideracoes Finais

Diante do exposto, cabe a esse Ouvidor relatar que ainda ha muito o que ser
realizado pelo IF Sudeste MG em se tratando de capacidade de gerenciamento de conflitos e
abertura de informacgdes para o publico interno e externo. O foco na boa prestacdo de
servicos é uma prioridade legalmente estabelecida e o atingimento deste fim,
necessariamente, passa pela abertura de canais fortes com a comunidade.

Apesar desses desafios grandiosos que nossa instituicdo tem pela frente, tenho fé
que conseguiremos, devido a capacidade e boa indole que permeia a maioria de nossos
colegas, atingir nossa finalidade de forma suficiente.

Embora tempos dificeis ainda sejam uma realidade, o trabalho continuo e
permanente com vistas a solucionar os problemas trara bons resultados para o clima
organizacional e nossa institui¢ado.

Desse modo, agradeco a disponibilidade que encontrei em diversos colegas na ajuda
de tratamento das manifestacdes que chegaram, agradeco as parcerias estabelecidas,
especialmente com o CAS e Comissdo de Etica Publica, bem como a confianca da Gest3o e,
principalmente, de toda a comunidade.
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Passado o periodo de férias, a Ouvidoria retoma a série de encontros nos campi para informar e tirar dividas sobre os
servigos deste setor que se encontram a disposigao da comunidade académica. Finalizado nesta quarta (16) o
atendimento presencial no Campus Muriaé, sera a vez do Campus Santos Dumont (21/08), seguido dos campi S. J. del-
Rei (28/08) e Manhuacu (4/9). O ciclo se encerra em 11 de setembro, quando havera palestra no Campus Avangado Bom
Sucesso.

Ouvidoria Itinerante: confira cronograma de seminarios e atendimento nos campi do IF Sudeste MG

Importante instrumento para a promogéo da transparéncia e valorizagdo da cidadania, as ouvidorias sdo também
indicadoras de eficiéncia, eficacia e efetividade dos servigos publicos, bem como fonte de informacdes estratégicas para
a tomada de decisdo. Mas, com base nas demandas recebidas na Ouvidoria-Geral do IF Sudeste MG, é possivel
observar que predomina o desconhecimento quanto a estes beneficios que extrapolam o carater individual. Isto porque
diversos problemas séo vivenciados diariamente em todas as unidades, mas n&o necessariamente chegam a Ouvidoria
de maneira significativa, privando o IF da oportunidade de usa-los para diversas finalidades positivas. Pensando nisso, o
ouvidor-geral do IF Sudeste MG criou o projeto "Ouvidoria Itinerante", que busca, entre outras metas, promover a
aproximagao entre a comunidade académica do IF Sudeste MG e os setores que desenvolvem a transparéncia publica
na instituicao, a saber:

- ouvidor-geral;

- agentes de ouvidoria;

- gestdo do Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC);

- autoridades de monitoramento das leis de acesso a informagéo e dados abertos;
- setores de Comunicagao dos campi.

Com a Ouvidoria Itinerante, aliada a distribuicao de material informativo, todos os campi terao a oportunidade de
conhecer melhor a ouvidoria e os servigos que se colocam a disposigdo da comunidade, por meio de seminarios que
promoverao o contato coletivo direto, estendendo-se em atendimentos personalizados nos dias seguintes. Assim,
espera-se aumentar o interesse pelo servigo e a procura pelos agentes de ouvidoria, ampliando também o conhecimento
sobre direitos de acesso a gestao e transparéncia, de uma forma geral. As palestras serado voltadas para alunos e
servidores.

Confira abaixo o cronograma de visitas (onde a primeira data indica o seminario e a segunda, o atendimento
direto):

Campus Juiz de Fora: 5 de junho / 6 e 7 de junho

Campus Rio Pomba: 19 de junho/ 20 e 21 de junho

Campus Muriaé: 14 de agosto/ 15 e 16 de agosto

Campus Santos Dumont: 21 de agosto/ 22 e 23 de agosto
Campus Sao Joao del-Rei*: 28 de agosto / 29 e 30 de agosto
Campus Manhuagu*: 4 de setembro/ 5 e 6 de setembro

Campus Barbacena: 18 de setembro / 19 e 20 de setembro
Campus Av. Bom Sucesso: 11 de setembro/ 12 e 13 de setembro

*datas sujeitas a alteragdo

Para o ouvidor-geral do IF Sudeste MG, Januario Fernandes, a ouvidoria sé sera capaz de cumprir suas atribui¢cdes se
aproximar-se do cidadao, sendo capaz de acolhé-lo em sua demanda, dai a relevancia da manutengao de canais
diversos para o contato. "Evidentemente, a economicidade e eficiéncia nos exigem modos virtuais de atendimento,
entretanto, de nenhuma forma € possivel dispensar a presenca fisica da ouvidoria, de forma a propiciar maior confianga e
segurancga para o cidadao que a procura".

Texto: Elisa Franco
] Ascom/ Reitoria
Ultima atualizacao: 30/05/2017

URL (em 13/08/2018 - 13:58): https://www.ifsudestemg.edu.br/node/13788
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A oficina “Primeiros passos para a solucao pacifica de conflitos" sera realizada
no dia 13 de novembro, as 14h no auditorio da Reitoria (12° andar), com o
professor e mediador Fernando Guilhon. Este evento, promovido em conjunto
pela Coordenagao de Assisténcia ao Servidor (Gestéao de Pessoas), Ouvidoria
e Comisséo de Etica do IF Sudeste MG, tem a finalidade de iniciar a discussao
e capacitacao de gestores acerca da solucéo pacifica de conflitos, oferecendo
reflexdes e técnicas para lidar com as dificuldades surgidas com a convivéncia.

O publico-alvo do evento s&o servidores que, precipuamente, lidam com
conflitos humanos constantemente como: integrantes da Gestao de Pessoas,
agentes de ouvidoria, membros da Comissao de Etica, chefes de
departamento, entre outros. Confira todas as informacdes no anexo.

O professor Fernando Guilhon possui graduagao em Direito pela Universidade
Federal de Juiz de Fora (1996) e mestrado em Direito pela Universidade
Federal de Minas Gerais (2001). Atualmente é professor efetivo da UFJF,
atuando principalmente nos seguintes temas: Direito Coletivo e Processo do
Trabalho, Mediacdo e Empresas Juniores.

Ascom/Reitoria

06/11/2017
Anexo Tamanho
Oficina "Oficina “Primeiros passos para a solucao pacifica de 118.34 KB

conflitos”
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mesa redonda sobre conduta docente

Postado em 19/02/2018, por Assessoria de Comunicagao Reitoria
Campus Barbacena

O campus Barbacena realizou uma mesa redonda sobre conduta docente para os
professores da instituicdo, nesta sexta, 16. Na ocasido, Ouvidor Geral do IF Sudeste
MG, Januario Fernandes Costa Neto, falou sobre a ética docente e o conceito de
governancga publica. “Nés vamos abordar o assunto da ética com a governanga porque
elas estdo inteiramente ligadas, porque um dos objetivos da governanca € exatamente
trazer uma ética padrao para o servico publico, aquilo que a sociedade espera da
gente”, disse. O Ouvidor apresentou ainda os setores de governanga de controle do IF
Sudeste MG. “Mostrar os nossos setores, o que € alternancia, o que é a ouvidoria, a
comissao de processos administrativos disciplinares, a auditoria e a comisséo de ética",
concluiu.
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No dia 07 de maio de 2018, no Campus Juiz de Fora, sera ministrada a
primeira aula do curso "Mediacdo de Conflitos: Avancando e Desenvolvendo
Relacdes Saudaveis"; na sala A 209, das 13:00 as 18:00 horas. O curso é fruto
de uma parceria firmada entre a Ouvidoria e a Coordenacao de Assisténcia ao
Servidor do IF Sudeste MG. A capacitagdo em mediacao de conflito se
configura como uma ag¢ao promotora de saude, e se faz importante para a
instituicao no sentido de auxiliar na promogao de praticas de gestao, atitudes e
comportamentos mais humanizados e éticos.

O projeto pretende capacitar gestores e demais servidores para atuarem como
mediadores em seus ambientes de trabalho, de modo que possam gerir
conflitos de forma pacifica e identificarem melhores solucées para os
problemas apresentados. Como resultado, pode-se alcangar a melhoria dos
ambientes e processos de trabalho, do clima organizacional, promovendo o
aumento da motivacao e satisfacdo dos servidores com o trabalho, através da
valorizacdo de relagdes saudaveis e bem-estar na instituicao.

Ascom/Reitoria
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