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1. INTRODUCAO

O presente relatorio visa dar publicidade as agdes desenvolvidas pela Ouvidoria Publica do IF
Sudeste MG no ano de 2025, conforme determinado pela Resolugao CONSU n°03/2021, que estabelece no
seu artigo 57, paragrafo tnico, a constru¢ao do documento descritivo contendo os trabalhos realizados para
posterior apresentacdo ao Conselho Superior. As informagdes apresentadas no presente relatorio serdo
dispostas de forma a englobar a atuagdo da Ouvidoria em toda a instituicdo, abrangendo a Reitoria, seus
dez campi, servidores, terceirizados, professores, alunos e toda a comunidade externa.

A Ouvidoria, no ambito dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, desempenha
papel estratégico na consolida¢do de uma gestao publica democratica, transparente e orientada ao interesse
publico. Em consonancia com a Lei n° 13.460/2017, com as diretrizes do Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal e com as normativas internas da institui¢do, a Ouvidoria atua como canal legitimo de
escuta da comunidade académica e da sociedade, assegurando o adequado recebimento, tratamento e
encaminhamento das manifestagdes dos usuarios dos servigos publicos.

Inserida em um ambiente institucional singular, marcado pela oferta verticalizada de ensino — que
abrange desde a educagdo basica, técnica e tecnologica até a graduagao e a pés-graduagdo —, a Ouvidoria
dos Institutos Federais dialoga com um publico diverso, composto por estudantes, pais e responsaveis,
servidores docentes da carreira EBTT, técnico-administrativos, gestores ¢ comunidade externa. Essa
pluralidade de sujeitos e interesses confere maior complexidade as demandas recebidas e exige atuagdo
técnica, ética, imparcial e sensivel as especificidades educacionais e sociais que caracterizam os IFs.

Ao mesmo tempo em que se consolida como instdncia de integridade, contribuindo para a
prevencao, deteccdo e encaminhamento de possiveis irregularidades administrativas, a Ouvidoria também
exerce fungdo pedagogica e mediadora, promovendo o didlogo institucional, a cultura do respeito, da
legalidade e da melhoria continua dos servigos educacionais. Esse duplo papel impde desafios constantes,
especialmente no equilibrio entre a escuta qualificada, a prote¢do dos manifestantes, o devido processo
legal e o fortalecimento das relagdes institucionais.

Nesse contexto, a Ouvidoria dos Institutos Federais ultrapassa a atuacdo meramente reativa,
afirmando-se como um 6rgdo de inteligéncia institucional. A sistematizagdo e analise das manifestagdes
recebidas — tais como solicitagdes, reclamacdes, dentlincias, sugestdes e elogios — permitem identificar
padrdes, recorréncias e fragilidades nos processos institucionais, oferecendo subsidios relevantes a gestao
para o planejamento de acdes corretivas, preventivas e estratégicas voltadas ao aprimoramento da qualidade
do ensino, da gestao e dos servigos prestados.

Dessa forma, o presente Relatorio Anual de Ouvidoria constitui instrumento de transparéncia,
prestacdo de contas e apoio a tomada de decisdo, reafirmando o compromisso do Instituto Federal com a
escuta ativa, a integridade publica, a participacdo social e a promoc¢do de um ambiente educacional
inclusivo, ético e comprometido com sua missao social.

2.DOS ATENDIMENTOS DE OUVIDORIA

Em atencdo a sua atividade fundamental, ou seja, atender as manifestacdes enviadas pelos
servidores, alunos e cidaddos, esta Ouvidoria atuou de forma presencial e virtual, pelos canais Fala.BR, e-
mail institucional, telefone, whatsapp e plataforma Google Meet para reunides virtuais.

A seguir apresentamos o quadro panoramicos das manifestagdes realizadas no ano de 2025 pela
Ouvidoria do IF Sudeste MG, conforme Tabela 01:

Manifestacio Telefone FalaBR E-mail WhatsApp Total
Dentincias 6 38 32 4 80




Reclamacgoes 42 35 55 11 143
Solicitacoes 60 21 91 37 209
Sugestoes 1 3 12 1 17
Elogios 1 1 4 - 6
Comunicacgoes 29 111 1 2 143
Total geral: 139 209 195 55 598

Tabela 1 — Quantitativo Manifestagdes de Ouvidoria
Fonte: elaborado pelo autor, 2025.

Dos dados ora dispostos, pode-se aferir que os nimeros de manifestagdes no ano de 2025, em geral
apresentaram um discreto aumento se comparados aos nimeros do ano anterior, com excec¢ao da categoria
reclamagdo. O Grafico 1, “Manifestacdes de Ouvidoria: comparativo 2023, 2024 e 2025, deixa mais
evidente o aumento percebido.
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Grafico 1: Manifestagdes de Ouvidoria — Comparativo 2023, 2024, 2025
Fonte: elaborado pelo autor, 2025

Realizando a comparagdo do total geral de demandas recebidas por essa Ouvidoria, entre 2023 e
2024, percebemos que o total aumentou de 391 demandas para 598, crescimento de aproximadamente 52%.
J& comparando o total geral de demandas entre os anos de 2024 e 2025 percebemos aumento, saindo de
524 para 598, representando acréscimo de 14%.

Analisando comparativamente as manifestagdes do ano de 2024 com as de 2023, observa-se que o
niumero de manifestacdes registradas na plataforma Fala.BR cresceu de 87 para 116, sendo acompanhada
também pelas demandas registradas via e-mail, que cresceram de 194 para 221. Esse numero foi
impulsionado principalmente pelas demandas de Solicitagdes, que totalizaram 113.

Agora, analisando comparativamente as manifestagdes do ano de 2025 com as de 2024, as
demandas abertas pela plataforma Fala.BR aumentaram de 116 para 209, enquanto os atendimentos via
telefone e e-mail cairam de 187 para 139 (telefone) e 221 para 195 (e-mail). Deve-se registrar que no ano
de 2025 foi inaugurado o atendimento via WhatsApp da Ouvidoria, que registrou 55 atendimentos.

Em 2025, o principal foco de demandas se deu pelas Solicitagdes, que registrou total de 209, contra
171 no ano de 2024, aumento de aproximadamente 20%. Apesar de menor representatividade, as dentincias



também registraram aumento no ano de 2025, saindo de 60 para 80, aumento esse de 33%. As sugestdes
também aumentaram, saindo de 6 para 15, aumento de 150%. Em duas manifestacdes foram observadas
quedas, com foco nas Reclamagdes, que cairam de 181 para 143 (aproximadamente -20%) e Elogio, que
caiu de 9 para 6 (queda de 34%). Merecem também atencdo as comunicagdes, que subiram de 97 em 2024
para 143 em 2025, representando acréscimo de 47%.

Muitas vezes, o manifestante que utiliza a plataforma Fala.BR ndo consegue identificar ou
classificar adequadamente o tipo e o tema de sua manifestagdo, seja por desconhecimento das categorias
disponiveis, seja pela complexidade do fato relatado. Considerando essa realidade, a Ouvidoria passou a
realizar a especificacdo e o ajuste dessas duas varidveis, de forma criteriosa, apds o recebimento das
manifestagdes, com o objetivo de qualificar o tratamento das demandas. Essa pratica permite ndo apenas o
correto encaminhamento aos setores competentes, mas também transforma o tipo e o tema da manifestagdo
em uma ferramenta efetiva de gestdo institucional, subsidiando andlises, diagnosticos, identificacdo de
recorréncias e o aprimoramento de politicas e procedimentos internos.

Assim como em 2024, merecem destaque em 2025 as demandas recebidas acerca do processo
seletivo, inscri¢do e matricula. Os principais assuntos foram a perda de prazos de recursos e pedidos de
revisdo, devido ao envio de documentos nio condizentes com editais. Também estiveram sob a analise da
Ouvidoria reclamagdes e dentincias que versavam sobre conflitos pessoais e assédio moral, seja de trabalho
na relacdo entre servidores, seja a relagdo docente e discente, o que mereceu a atuagdo de outras instancias
de controle além da Ouvidoria, como o caso da Comissdo de Etica e Corregedoria. Destaca-se também a
atuacao desta Ouvidoria em casos relacionados a LGBTfobia.

A Tabela 2 apresenta o conjunto de temas mais recorrentes na plataforma Fala.BR em 2025,
apresentados em ordem decrescente:

TEMA QUANTIDA
DE
Educacdo Baésica; Educagdo Profissional e Tecnologica; Educacdo Superior 73
Assédio moral; Assédio sexual 31
Conduta Docente; Conduta Etica; Conduta ética e irregularidades de servidores 21
Atendimento, Atendimento ao Publico 11

Racismo e Discriminagao

Beneficios e servicos; Bolsas; Programas e Beneficios Sociais
Gestao de Pessoas; Gestao escolar e administrativa; Gestao Publica
Regime de trabalho; Relagdes de Trabalho

Outros em Administragao

Ouvidoria; Ouvidoria Interna

Acesso a informagdo; Transparéncia e acesso a informagao
Cadastros e Documentag¢ao; Certiddes e Declaragdes; Certificado ou Diploma
Concursos e processos seletivos

Dados Pessoais - LGPD

Acdes Afirmativas

Agente Publico

Agua (qualidade da)

Assisténcia Estudantil

Pesquisa e Desenvolvimento

Previdéncia Basica

Processo Seletivo

Universidades e Institutos

Bibliotecas ¢ Acervos Publicos

Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia

Assisténcia Social

Autorizacao, Regulagao ¢ Fiscalizacao
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Auxilio

Fiscalizagao do Estado
Frequéncia de Servidores
Informagdes processuais
Matriculas

Patrimonio Publico
Pesca e Aquicultura
Publicidade

| | | |k |k |k |

Tabela 2 — Principais Temas Fala BR
Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Tabela 3 apresenta o conjunto de temas mais recorrentes no whatsapp da Ouvidoria, que
comecgou funcionar em 2025:
TEMA
Reabertura de curso
Assisténcia Estudantil
Programa P¢ de meia
Acompanhamento de aluno com licenca médica
Procura por setores dos campi e Reitoria
Duvida sobre autodeclaragao étnico-racial
Duvida em edital para concurso de professor
Denutncia LGBTfobia
Solicitagao de emissao de diploma
Duvidas sobre processo seletivo (inscricdo, pagamento, critérios, datas)
Duvidas sobre Acesso ao Fala BR (denuncia)
Reclamacao infra-estrutura (ar condicionado)
Duvida estagio pendente
Procura por vaga remanescente em concurso
Emissao de certificado Enceja
Duvida sobre participacdo em processo de licitacdo
Assédio Moral (professor/ aluno)
Mudanga de curso
Acesso da comunidade ao campus
Capacitismo (professor/aluno)
Pagamento RSC em atraso
Duvida sobre processo eleitoral nos campi
Reclamagao transporte ptblico para o IF
Reclamagdo de acesso de estranhos aos campi
Tabela 3 — Principais Temas Whatsapp Ouvidoria
Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

As manifestagdes recebidas por meio do WhatsApp institucional da Ouvidoria sdo tratadas como
canal de orientagdo e apoio ao cidaddo, sendo, sempre que necessario, os manifestantes instruidos a realizar
o registro formal da demanda na plataforma Fala.BR, a fim de garantir a devida formalizagdo,
rastreabilidade e tramitagdo adequada. Nos casos em que a manifestacdo apresenta menor complexidade,
carater eminentemente informativo ou possa ser solucionada de forma imediata, a propria Ouvidoria realiza
o atendimento e a resposta direta, observando os principios da eficiéncia, da informalidade moderada e da
resolutividade no servigo publico.



3. ACOES DESENVOLVIDAS

No ano de 2025 a Ouvidoria deu seguimento as acdes de atendimento a gestdo, bem como
intervengdes no sentido de tratamento dos conflitos levados a seu conhecimento.

3.1 Reunides para assuntos gerais

Neste item registraremos a demanda por reunides, tanto com o publico interno — servidores,
gestores e setores administrativos — quanto com a comunidade externa, especialmente estudantes,
familiares e demais usuarios dos servicos prestados pelo Instituto Federal.

Cumpre destacar que faz parte das atribuigdes institucionais da Ouvidoria representar o IF perante
seus alunos e servidores, atuando como espago legitimo de escuta, mediacdo e orientagdo, além de
funcionar como uma central de atendimento ao usuario do servi¢o publico, promovendo o diadlogo, o
esclarecimento de procedimentos e o encaminhamento adequado das demandas recebidas.

Nesse contexto, as reunides solicitadas constituem importante instrumento para o cumprimento das
finalidades da Ouvidoria, contribuindo para a prevenc¢ao de conflitos, o fortalecimento da transparéncia, o
aprimoramento da gestdo e a qualificagcdo da relag@o entre a instituicdo e a comunidade académica.

A Tabela 04 indica o quantitativo de reunides presenciais ou virtuais realizadas pela Ouvidoria em
2025, seja para recebimento de manifestagdes, orientacdo sobre tramites institucionais ou fluxos de
atendimento, acompanhamento de processo de apuracdo de falta discente, recebimento de duvidas e
reclamagdes, entre outros:

Jjaneiro 1 - - 1(CGU) 2
fevereiro - - 1 - 2
abril 4 - 1 - - 5
‘maie 2 1 - - - 3
junho 5 1 - - - 6
jule 2 1 - - - 3
‘agosto 2 - - - - 2
“setembro 1 - 1 - 1(MEC) 3
“outubro 3 2 : - 1(TCU) 6
“novembro 1 - - 1(CGU) 2
~dezembro 2 1 : - - 3
"TOTAL 22 8 2 1 4 37

Tabela 4 — Reunides Ouvidoria IFMGSE
Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

3.2 Mediacao

No ano de 2025 a Ouvidoria atendeu a 03 ocorréncias que solicitaram interven¢dao por meio da
mediagdo, tendo sido realizadas 2 sessdes virtuais e 1 presencial. Dos casos, 2 envolviam conflito

3.3 Capacitacoes

Durante o ano de 2025, o Ouvidor realizou as seguintes capacitagdes:



a) Curso “Fundamentos da Integridade Publica: Prevenindo a Corrup¢iao” — 25h

Promovido pela Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap), representa um importante
aprimoramento técnico para o exercicio da funcdo de Ouvidor, ao fortalecer conhecimentos sobre
mecanismos de integridade, prevengdo a corrupgdo e boas praticas de governanga no setor publico. A
capacita¢do, com carga horaria de 25 horas e excelente desempenho final, contribui diretamente para a
qualificacdo da atuagdo da Ouvidoria, ampliando sua capacidade de orientar, prevenir riscos institucionais
e promover uma cultura organizacional pautada na ética, na transparéncia e na responsabilidade publica.

aenNorr

A Escola Nacional de Administracéo Publica - Enap certifica que
FABIO DE OLIVElﬁA VARGAS

concluiu 0 curso Fundamentos da | Publica: P

a
Corrupgéo (Turma OUT/2025), com carga-hordria de 25 horas, inicio em

16/10/2025, término em 21/10/2025 e nota final 93.64.

2

Betania Lemos
Presidenta

istérico

H

FABIO DE i

i PUVERAVARGAS | mundamonon do Integridade Publica: Prevenindo a Corrupoio
Disponibilidade: AR | !
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R
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Imagem 1 — Certificado ENAP

b) “Dialogo Tematico: Ouvidorias Publicas no enfrentamento a desinformacio” - 1h30min

A capacitacdo, promovida pela Ouvidoria-Geral da Unido, em parceria com a Advocacia-Geral da
Unido e a Presidéncia da Republica, representa uma importante atualizagdo sobre o papel estratégico das
ouvidorias no combate a desinformag@o no ambito da Administracao Publica. A capacitag@o contribui para
o fortalecimento da atuagdo institucional da Ouvidoria, especialmente na qualificagdo da comunicagdo com
o cidadao, na promogao da informacao confidvel e na defesa da transparéncia e da integridade no servico
publico.

DIALOGO TEMATICO '
Ouvidorias publicas no /j d
enfrentamento & desinformacdo

A Ouvidoria-Geral da Unigo confere o presente certificado a
Fabio de Oliveira Vargas
POr suz participacdo no evento “Didlogo Temitico: Ouvidorias Publicas no enfrentamento a
“ ido pela Ouvidori; Il da Unido, Ady i | da Unido e i ia da
Repblica, no dia 02 de dezembro de 2025, com carga horéria de 1 hora e 30 minutos.

Brasflia, 04 de dezembro de 2025.

f%amm,/w.ﬁf o

[ Valdirene Paes de Medi
Ouvidora-Geral da Unido

sisouyv & BRASIL

Imagem 2 — Certificado SISOUV



3.4 Participacao/ Organizacio de Eventos

O Ouvidor do IFMGSE participou dos seguintes eventos durante o ano de 2025:

a) Entrega do Guia Lilas aos Diretores Gerais (16/9) — CODIR Rio Pomba

O Ouvidor esteve presente na reunido do CODIR, realizada em 16 de setembro, no Campus Rio Pomba,
ocasido em que apresentou e esclareceu os tramites de atuacdo da Ouvidoria, abordando fluxos,
encaminhamentos e boas praticas no tratamento das manifestacdes.

Na mesma oportunidade, foi realizada a entrega oficial do Guia Lilds, instrumento de orientacdo voltado
a prevencao e ao enfrentamento do assédio moral e sexual e de outras formas de violéncia no ambito da
Administragdo Publica, que reune diretrizes, conceitos, canais de dentincia e orientagdes para a promogao
de um ambiente institucional seguro, ético e respeitoso.

Foto 1 — Entrega do Guia Lilas aos Diretores Gerais

b)Reunido Ouvidorias dos Institutos Federais no MEC (22/9) — Brasilia

Representantes das Ouvidorias dos Institutos Federais se reuniram no dia 22/09 no Ministério da
Educagdo (MEC) para tratar do fortalecimento da estrutura de ouvidoria na Rede Federal. O encontro
ocorreu as 10h30, na Sala 400 do Bloco L, 4° andar, do Edificio Sede do MEC, reunindo liderangas do
MEC, da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e de diversas institui¢des de ensino.

Os participantes apresentaram ao secretario Marcelo Bregagnoli propostas para melhoria e
uniformizagdo da estrutura das Ouvidorias frente ao crescimento da Rede Federal, que em breve contara
com novos campi em todo o pais. No caso do IF Sudeste MG, por exemplo, estdo previstas as inauguragdes
dos campi Sao Jodo Nepomuceno e Caratinga, o que amplia a demanda de atendimento e requer reforco de
pessoal e recursos.



Outro ponto central da pauta foi o pedido de inclusdo formal das Ouvidorias no Conselho Nacional das
Institui¢cdes da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (CONIF). O objetivo ¢
aproximar as Ouvidorias da alta gestdo dos Institutos Federais, permitindo participagdo direta em debates
e decisdes estratégicas sobre politicas de educacdo profissional, pesquisa e inovagdo. Essa presenca
fortaleceria as agdes de integridade, transparéncia e defesa da educagdo publica gratuita e de exceléncia.

Foto 2 — Reunido das Ouvidorias com MEC
¢) I Encontro Nacional de Ouvidorias e SICS (22 e 23/09) — Brasilia

Nos dias 22 e 23 de setembro de 2025, os servidores Fabio Vargas, Ouvidor, e Cristina Thielmann
Martins, Gestora do Servi¢o de Informagao ao Cidadao (SIC), representaram o Instituto Federal do Sudeste
de Minas Gerais (IF Sudeste MG) no I Encontro Nacional de Ouvidorias ¢ SICs da Educagao, realizado
em Brasilia/DF. O evento contou com palestras magnas, painéis e apresentacdes de boas praticas, reunindo
gestores e ouvidores de instituigdes de ensino de todo o pais para debater integridade, transparéncia e
participagdo cidada. Entre as atividades, destacaram-se as mesas sobre acesso a informagdo, gestdo e
inovacdo em ouvidoria, além de painéis dedicados a cultura de participacdo, diversidade, educacdo para a
cidadania e estratégias de transparéncia ativa e passiva.

oy

rasilia

Foto 3 — Representantes de Ouvidorias e SICS no I Encontro Nacional em

e) Evento Outubro Rosa — Campus Juiz de Fora (22/10)

O Ouvidor participou também do evento Outubro Rosa no Campus Juiz de fora . A programacao,
“O Direito como aliado na luta contra o cancer: da prevengdo ao tratamento e reabilitagdo”, realizada no
dia 22 de outubro, as 19h, no Auditoério Administrativo, conduzida pelo advogado Willian Caputo Corréa,
presidente da Comissdo de Direito Médico, Saude e Bioética da OAB-MG — Subsecdo Juiz de Fora,



promovendo didlogo qualificado e interdisciplinar sobre o tema. O palestrante foi indicado pelo Ouvidor,
que também participou da Mesa Debatedora, divulgando os canais de manifestagdo da Ouvidoria e
conversando com a comunidade académica a respeito dos direitos do paciente oncoldgico.

Foto 4 — Palestra Direitos do Paciente Oncologico
d) Palestra no evento IF Plural —- Campus Rio Pomba (13/11)

IF Plural foi um evento voltado ao dialogo, a inclusdo e a valorizag¢ao da diversidade das identidades
de género no ambiente académico promovido pelo Campus Rio Pomba. A iniciativa da institui¢cdo com a
formagdo integral, critica e cidada de seus estudantes, tem por objetivo promover também a convivéncia
respeitosa e soliddria entre a comunidade escolar. O evento, promovido pela Diretoria de Ensino,
Coordenagdo Geral de Graduagdo, Coordenagdo Geral de Ensino Técnico e com apoio do NEABI,
NEGEDs, Clinica de Direitos Humanos, DCE ¢ Grémio Estudantil Marielle Franco, contou com uma
programacao diversificada. Entre os destaques, palestras e debates abordaram temas como género,
sexualidade, violéncias e o papel da Ouvidoria e da Rede de Acolhimento dentro do IF.

O Ouvidor Geral e a Coordenadora da Rede de Acolhimento da institui¢do, apresentaram
experiéncias e estratégias para enfrentar situacdes de violéncia e discriminagdo no ambiente académico,
em palestra conjunta sobre o tema “Acolher, proteger e cuidar: o papel da rede de acolhimento e da
Ouvidoria em relagdo as vitimas de assédio, discriminag¢ao e demais violéncias no IF Sudeste MG.




Foto 5 — Participagdo no Evento IF Plural/ Rio Pomba
e) Organizacao da Palestra “Momento da Integridade” (10/12) — Reitoria

Como parte dos esfor¢os continuos do IF Sudeste MG para fortalecer a transparéncia, a ética e a
responsabilidade na gestdo publica, a Ouvidoria em conjunto com o SIC organizou a Palestra Momento da
Integridade, realizada dia 10 de dezembro, das 10h as 12h, na Reitoria. A palestra foi voltada a diretores-
gerais e seus respectivos gabinetes e foi ministrada pela coordenadora de Integridade e Conformidade do
FNDE, Karina Estevanato Coutinho, convidada do Ouvidor, e teve como objetivo aprofundar o debate
sobre os mecanismos de integridade do IF Sudeste MG, abordando temas estratégicos como a instituicao
da unidade setorial de integridade (USI), identificagdo das instdncias de integridade, plano de dados
abertos, gestao de riscos e agdes de combate a corrupgao, contribuindo para o fortalecimento da governanga
institucional e para a melhoria dos indices da institui¢do nas avaliagdes da Controladoria-Geral da Unido
(CGUL).

Foto 6 — A palestrante Karina Estevanato ladeada pelo Ouvidor e pela Gestora do SIC
4 . ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E DE ASSESSORAMENTO

A Ouvidoria, como 6rgdo de apoio a governanca, atua em atividades de assessoramento a alta
administracdo, além das suas proprias atividades administrativas que também demandam apresentacdo no
relatério anual conforme visto anteriormente.

a) Participacio do GT para elaboracio da Politica Antirracismo do IFMGSE

A Ouvidoria atuou de forma ativa no Grupo de Trabalho responsavel pela elaboragdo do texto da
Politica Antirracismo do IF, contribuindo de maneira substancial para a organizacdo e sistematizagdo do
documento, com base na legislacdo mais recente sobre a tematica. A atuacdo incluiu a harmoniza¢do do
texto com outros normativos institucionais, especialmente o Regulamento de Conduta Discente, de modo
a assegurar coeréncia normativa, seguranga juridica e alinhamento com os principios institucionais de
promogao da igualdade, do respeito a diversidade e do enfrentamento as praticas discriminatorias.

b) Participacio na Comissdo Executiva do Programa de Integridade do IF Sudeste MG

Em atendimento a Resolugdo CONSU N° 29/2022, foi criada a Comissdao Executiva do Programa
de Integridade do IF Sudeste MG, que tem entre outras atribui¢des a confeccao e execugdo do Plano de
Integridade do IF Sudeste MG. Foram realizadas reunides no sentido de alinhamento de atuacdo dos 6rgaos
responsaveis pelo direcionamento das agdes institucionais no que tange a Integridade, bem como a revisao
do Plano de Integridade do ano de 2025.



¢) Apoio na Reformula¢io do Regulamento de Conduta Discente

A Ouvidoria solicitou a DIRAD vista do processo de reformulacdo do Regulamento de Conduta
Discente, com o objetivo de contribuir para sua modernizacao, a partir da revisao do texto em consonancia
com a legislacdo educacional mais atual e em conformidade com regulamentos recentemente adotados por
outros Institutos Federais. Nesse contexto, a Ouvidoria apresentou diversas sugestdes de modificacao,
promovendo a padronizacdo de nomenclaturas e estruturando integralmente o regimento da parte
processual, de forma a subsidiar e qualificar a atuacdo das comissdes de apuragdo de faltas discentes. O
processo de revisdo contou, ainda, com a participacdo ativa da Rede de Acolhimento, fortalecendo a
abordagem institucional integrada e sensivel as garantias e aos direitos dos estudantes.

d) Obtencao do Selo de participac¢ido no Programa Nacional de Combate a Corrupcao (PNPC)

O Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais foi reconhecido pelo sistema e-Prevencao do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) com o selo de participante do Programa Nacional de Prevencdo a
Corrupgao (PNPC), resultado de uma atuacdo decisiva da Ouvidoria, que conduziu e viabilizou a
atualiza¢do da autoavaliacdo institucional necessaria para a obtencdo do reconhecimento. A iniciativa,
coordenada pelo ouvidor Fébio de Oliveira Vargas, permitiu regularizar informagdes anteriormente
desatualizadas e reafirmou o compromisso do IF Sudeste MG com a ética, a integridade, a transparéncia e
a boa governanca, fortalecendo a cultura institucional de prevencdo a riscos, fraudes e corrupcao e
consolidando a imagem da instituicdo como um 6rgdo publico confiavel e alinhado as boas praticas de
gestdo publica.
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Imagem 3 — Selo PNPC
e) Inclusao do IF na Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUYV)

O Ouvidor, com apoio do Gabinete da Reitoria, realizou o cadastro do IF junto a Rede Nacional de
Ouvidorias (RENOUYV), iniciativa fundamental para o fortalecimento institucional da Ouvidoria. A adesdo
a RENOUYV possibilita ao IF integrar uma rede colaborativa nacional, voltada ao compartilhamento de boas
praticas, a padroniza¢do de procedimentos e ao aprimoramento continuo da atuagdo das ouvidorias
publicas, além de ampliar o alinhamento da instituicdo as diretrizes da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), contribuindo para a qualificacdo do atendimento ao cidadao, o fortalecimento da transparéncia e o
aprimoramento da governancga publica.
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Imagem 4 — Logo da RENOUV

f) O Encontro Formativo sobre o Referencial Técnico de Gestao da Integridade (TCU) — Portaria
Normativa CGU 234/25

Realizado pelo TCU em 25/11/2025, teve grande importancia por promover o alinhamento das
instituicdes publicas a nova Portaria do Governo Federal sobre integridade, que atualiza diretrizes,
responsabilidades e instrumentos voltados a prevengao de riscos, a promogao da ética e ao fortalecimento
da governanca publica. O evento possibilitou a compreensdo pratica do novo referencial, a Portaria
Normativa CGU n° 234/2025, orientando a implementagdo e o aprimoramento dos Programas de
Integridade, além de subsidiar gestores e areas estratégicas — como as ouvidorias — na adequagdo de
procedimentos, no monitoramento de riscos e na consolidagdo de uma cultura institucional baseada na
transparéncia, na responsabilidade e na conformidade normativa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do ano de 2025, a Ouvidoria do IF Sudeste MG consolidou-se como instancia estratégica de
governanga, integridade e didlogo institucional, resultado direto do empenho técnico, ético e propositivo
do Ouvidor-Geral, Fabio de Oliveira Vargas. A atuacdo demonstrou ndo apenas capacidade de resposta ao
expressivo crescimento das manifestagcdes recebidas, mas também visdo institucional ampliada, ao
transformar a escuta qualificada em subsidios concretos para a melhoria da gestao, a prevencao de conflitos
e o fortalecimento da cultura da integridade.

Destacam-se, nesse contexto, a lideranga na obten¢do do selo do Programa Nacional de Prevengdo a
Corrupgao (PNPC), a inclusdo do IF Sudeste MG na Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUV), a
participagdo ativa em instancias estratégicas como o Programa de Integridade e o GT da Politica
Antirracismo, bem como a contribuicdo decisiva para a modernizagdo do Regulamento de Conduta
Discente. Soma-se a isso o investimento continuo em capacitago, a articulagdo com 6rgaos de controle, a
mediagcdo de conflitos sensiveis e a presenca institucional em eventos formativos e de didlogo com a
comunidade académica.

Esse conjunto de acdes evidencia uma Ouvidoria que ultrapassa o papel reativo, afirmando-se como 6rgao
de inteligéncia institucional, orientado a promog¢ado da transparéncia, da ética, dos direitos dos usudrios e
da melhoria continua dos servigos publicos educacionais, refletindo de forma inequivoca o
comprometimento e a dedicagdo do Ouvidor no cumprimento da missdo publica do IF Sudeste MG.

Juiz de Fora, 01 de fevereiro de 2026.

Fabio de Oliveira Vargas
Ouvidor-geral



