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CONSELHO SUPERIOR DO IF SUDESTE MG

RESOLUGAO N© 13/2018, DE 12.07.2018

O Presidente do Conselho Superior do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais, no uso de suas atribuicBes legais, conferidas pelo Decreto

Presidencial de 12.04.2017, publicado no Didrio Oficial da Unido, Edicdo n® 72, de 13.04.2017, Sec3o 2,
pagina 01,

Considerando a reunido ordindria do Conselho Superior deste Instituto Federal, realizada em
12.07.2018,

RESOLVE:

Art. 19~ APROVAR o PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO IF SUDESTE MG
2018/2019, conforme documentacdo constante no Processo n® 23223.003672/2018-95.
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Dec, Presid. de 12/04/17, DO 13104117
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APRESENTACAO

Este documento apresenta o plano estratégico e o plano diretor de tecnologia da
informacédo do IF Sudeste MG para embasar as ac¢des relacionadas a Tl em seu periodo de
vigéncia.

Com relacao a abrangéncia, o PDTI deve integrar o planejamento das diversas unidades
da instituicdo e alinhar-se aos objetivos estratégicos do IF Sudeste MG visando a priorizacao de
acles e orcamento de Tl e atender as normas e legislacdo vigentes.

O plano tera validade de dois anos, 2018 e 2019, com uma revisdo ao final do primeiro
ano.

O documento esta organizado da seguinte forma: os capitulos 1 a 7 descrevem o contexto
do planejamento das acbes de Tl no IF Sudeste MG, incluindo a metodologia aplicada, principios
e diretrizes e a organizacdo da Tl nesta instituicdo. Em seguida, nos capitulos 8 a 10, séo
apresentados o referencial estratégico de TIl, o alinhamento as estratégias institucionais e o
inventario de necessidades identificadas. Finalmente, os capitulos finais trazem os planos de
metas, acoes, gestdo de pessoas, orcamentdrio, os fatores criticos de sucesso e o0 processo de
monitoramento e reviséo do PDTI.



1 INTRODUCAO

A realizagdo de um planejamento de Tl que potencialize a melhoria continua dos
processos organizacionais do IF Sudeste MG representa um dos pilares na busca por uma
Administracdo Publica que prima pela melhor gestdo dos recursos e pela maior qualidade na
prestacéo de servicos aos cidadaos (Guia de PDTIC do SISP v2.0).

De acordo com o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnhologia da Informacdo
(SISP), “o foco principal da Tl nas instituicbes publicas é a efetiva utilizagdo da informacéo como
suporte as praticas e aos objetivos organizacionais. E a Tl que apoia as organizacbes a
atenderem as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacao”.

O PDTI consiste em uma ferramenta fundamental de apoio a tomada de decisdo para os
gestores, uma vez que consiste em um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Techologia da Informacdo que visa atender as necessidades
tecnoldgicas e de informacao do érgdo para um determinado periodo.

Neste contexto, surge a motivacdo para elaborar este documento como forma de
minimizar o desperdicio e garantir que as acdes e contratacdes de T| sejam eficientes e sirvam de
suporte efetivo para o cumprimento das metas e objetivos institucionais. Busca-se com isso um
maior retorno do investimento nos processos de compra de TI.

Adicionalmente, desde a publicagédo da primeira verséo da IN n° 04 SLTI/MPOG, de 19 de
maio de 2008, pela entdo Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI), tornou-se
obrigatéria na Administracao Publica Federal (APF) a elaboracdo de um PDTI para embasar todos
0s gastos relacionados a Tl.

Este PDTI foi concebido com base no PDI 2014/2-2019 do IF Sudeste MG. Os objetivos
estratégicos presentes naquele documento, bem como na EGD 2016/2019 e no PESTI 2016-
2019, constituiram a referéncia para o alinhamento estratégico das necessidades registradas
neste planejamento.

2 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

A metodologia adotada para a elaboracdo deste PDTI foi aquela proposta pelo Guia de
PDTI do SISP v2.0 com algumas customizacdes devido ao grau de maturidade em planejamento
e gestdo do IF Sudeste MG. Propde-se a utilizacdo da matriz SWOT para andlise do cenario atual
na fase de diagnostico, da matriz GUT para priorizagdo das necessidades na fase de
planejamento.

Para o levantamento de necessidades foram utilizados documentos e formularios préprios
e um questionario aplicado aos gestores, baseado naquele apresentado no PDTI 2011-2012 da
UFLA, constituindo-se um processo participativo e abrangente que permitiu a todas as areas
expor suas necessidades no processo de elaboracao.

3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Guia de PDTI do SISP v2.0;

PDI — IF Sudeste MG — 2014-2019;

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo — IF Sudeste MG — 2014-2016;
PDTI — IF Sudeste MG — 2014-2016;

Estratégia de Governanca Digital — 2016-2019;

PPA 2016-2019;

IN 04/2014;



Control Obijectives for Information and Related Technology (COBIT 5);

Information Technology Infrastructure Library (ITIL V3);
Acérdéo n° 2.746/2010 TCU/Plenério;

IN 02/2015;

EGTI 2014/2015;

PDTI UFLA 2011-2012.

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

ID PRINCIPIO / DIRETRIZ ORIGEM

As contratacBes de Tl deverédo ser precedidas de

PDO1 | planejamento, elaborado em harmonia com o Plano IN 04/2014
Diretor de Tecnologia da Informagé&o - PDTI.
O PDTI devera estar alinhado & EGTIC e ao plano

PD02 | estratégico institucional e aprovado pelo Comité de IN 02/2015
Tecnologia da Informacéo do 6rgéo ou entidade.
Todos os processos de aquisicdo de bens e servigos de
Tl do IF Sudeste MG, ap0s a etapa de Planejamento da

PDO3 Contratacao, deverdo receber parecer da area de Tl PDTI IF Sudeste MG
guanto ao atendimento dos dispositivos legais 2014/2016
relacionados a aquisi¢céo e contratacdo de bens e
servigos de TI.
Aprimoramento da gestdo orcamentaria de Tl para Acordao

PDO04 | garantir 0s recursos necessarios ao cumprimento das 2.746/2010 TCU /
metas institucionais. Plenario
Estimulo ao desenvolvimento, & padronizacao, a

PDO5 | integragdo, a normalizacdo dos servigos e a Decreto 7.579/2011
disseminacéo de informacgdes.
A adocéo de boas praticas na conducgéo da Tl deve COBIT 5,
permear todas as suas ag¢des, de forma que todos os ITIL 2011,
servicos e processos de TI, principalmente aqueles Acérdao 2.746/2010 —

PDO06 | considerados criticos para o IF Sudeste MG, sejam Plenéario — TCU,
planejados, organizados, documentados, EGD 2016-2019,
implementados, medidos, acompanhados, avaliados e Guia de PDTI do SISP,
melhorados. versao 2.0
Priorizar o orcamento de Tl para a manutencdo dos

PDO7 servicos ja oferecidos, e para projetos novos que PDTI IF Sudeste MG
causem alto impacto de negdcio e baixo risco de 2014/2016
implantacao/execucéo.

PDOS Garantir a seguranca da mforr_nagao e comunicagao e o EGD 2016/2019 - OEO3
sigilo das informag¢des do institucionais.

PDO9 Melhorar a governanca e a gestao por meio do uso da EGD 2016/2019 - OE 05

tecnologia.




Decreto n°® 1.048/1994
EGTIC 2013-2015
EGTIC 2014-2015

Decreto-Lei n® 200/1967
Art. 10. 8 7°
Decreto n® 2.271/1997
PESTI 2016-2019 - OE

Investir no desenvolvimento de competéncias e na
PD10 | ampliacao e fortalecimento do quadro de pessoal, em
especial no tocante a governanca e a gestao de TI.

08
PD11 Implantar solugdes de Tl que fortalecam a padronizagéo EGTI 2014/2015 - OEO3
e O reuso.
PD12 Ojumlzar 0 uso dos recursos de TI medlantg |n~tegra(;ao, EGTI 2014/2015 - OE 06
alinhamento e compartilhamento entre os 6rgaos.
Decreto n° 8.539/2015
Dar transparéncia e publicidade as informacdes publicas, - Lei 12.527/2011 (Lei de
PD13 ~ o A N
uma vez que sao dever do estado e direito do cidadéo. Acesso a
Informacgéao)

Exigir os seguintes critérios de sustentabilidade
ambiental, quando da aquisi¢éo de bens:

| — que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte,
por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme
PD14 | ABNT NBR —15448-1 e 15448-2;

Il — que sejam observados o0s requisitos ambientais para
a obtencédo de certificacdo do INMETRO como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagéo
aos seus similares.

IN 01, DE 19 DE
JANEIRO DE 2010.

5 ORGANIZACAO DA TI

5.1 Contexto das Unidades de TI

O IF Sudeste MG adota um modelo descentralizado na gestdo de Tl, mantendo equipes
multidisciplinares em suas varias unidades. A estrutura atual possui a seguinte composi¢ao:

e Comité Gestor de Tecnologia da Informacgéo: 6rgdo colegiado consultivo que tem por
finalidade colaborar nas politicas, acdes e planejamento de Tecnologia da Informacgéo no
IF Sudeste MG, visando a tomada de decisbes com respaldo técnico e estratégico. E
composto por representantes das Pro-reitorias, coordenadores de Tl dos Campi e da
Diretoria de Gestao de TI;

e Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informacéo: setor vinculado a Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional. Responsavel pelo planejamento, execugdo e
acompanhamento de a¢bes em TI, coordenando as atividades e atuando como elo de
integracdo das equipes dos Campi. E composta por duas coordenaces:

o Coordenacdao de Sistemas de Informacdo: responsavel pela analise,
desenvolvimento, implantagdo, manutencdo e documentacdo de sistemas de
informacédo do IF Sudeste MG, bem como promover a capacitacdo destes sistemas
para os demais funcionarios da institui¢cao.



o Coordenacdo de Redes e Infraestrutura: responsavel por projetar, implantar e
manter servicos de rede, gerenciar a infraestrutura de servidores e computadores,
bem como prestar suporte aos usuarios.

e Coordenacfes de Techologia da Informacdo dos Campi: setores vinculados, em sua
maioria, a Diretoria de Desenvolvimento Institucional de cada unidade. Sao responsaveis
pela manutencdo do parque tecnol6gico; suporte ao usuario; projeto, manutencao e
configuragao de softwares, servigos e infraestrutura de redes.

Comité Gestor de
Tecnologia da Reitor
Informacgdo
Pré-reitoria de Diretoria Geral de
Desenvolvimento Unidade
Institucional

Diretoria de Gestao e Diretoria de
Tecnologia da Desenvolvimento

Informagdo Institucional
Coordenagdo de Cosqrdenai;ado de C-I?ordell'la;aodde

Redes e Infraestrutura SlSEs g8 ecnologia da
Informac&o Informacéo

5.2 Pesquisa paralevantamento de dados

Os dados apresentados abaixo foram obtidos através da aplicagcdo de questionario aos
gestores de Tl do IF Sudeste MG. Foram obtidas 10 contribui¢cdes validas.

Nome da Unidade

No cenario atual, encontramos 03 situac6es para as unidades de Tl nos Campi/Reitoria:

Diretoria de Gestéo de TI (no &mbito da Reitoria), Coordenacao/Geréncia de Tl (no &mbito
dos Campi) e Campi que ndo possuem setor de Tl definido.

Unidade de TI Quantitativo

Diretoria de Tl 1




Coordenacao/Geréncia de TI 5
N&o possui setor de Tl definido 4
N&o souberam/ndo opinaram 1

Direcdo ou proé-reitoria vinculada

Em 70% dos resultados, o setor de Tl encontra-se diretamente ligado a area de
Desenvolvimento Institucional. Em outros 30% a vinculacéo é na Direcdo-Geral.

Levantamento Estimado de Recursos Humanos

Servidores Efetivos

Funcionarios Terceirizados

Bolsistas/Estagiarios

39 4 5
Areas de Atuacio
Redes e Desenvolvimento Governanca Suporte ao Geréncia da
Infraestrutura de Sistemas de TI Usuario Unidade
17 15 5 21 9

O Numero de Profissionais é Adequado?

SIM NAO NAO SOUBERAM / NAO OPINARAM
2 8
Datacenter na Unidade
SIM NAO NAO SOUBERAM / NAO OPINARAM
7 3
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Parque Tecnologico Aproximado

Quantidade de servidores (datacenter) - 71
Quantidade de laboratérios de informatica - 55
Quantidade de computadores - 2.831
Quantidade de notebooks - 281

Quantidade de impressoras - 261

Quantidade de switches - 201

Quantidade de roteadores - 250

Quantidade de datashows - 326

Inventario de Software

Em relacdo ao pacote de aplicativos de escritério utilizado, 40% utiliza softwares
proprietarios e 60% utilizam softwares livres. Foi levantada a quantidade de 233 licengas de
pacotes proprietarios.

Em relacdo a outros softwares proprietarios, consideramos dispensavel a apresentacao
dos quantitativos, visto que estes atendem demandas pontuais. A titulo de exemplo, foram
citados: AutoCad, suites de aplicativos Adobe, Corel Draw, MS Project, Windows Server, sistema
para automacdo de laboratério de analise agronémica, sistema de gerenciamento de acervo
bibliografico, sistema académico, dentre outros.

Desenvolvimento de sistemas nas unidades

SIM NAO NAO SOUBERAM / NAO OPINARAM

5 5 1

Linguagem de Programacé&o/Banco de Dados

Ha uma consonancia na utlizacdo da linguagem de programacao PHP entre os
desenvolvedores da instituicdo. Em relacdo ao Banco de Dados, sdo utilizados MySQL e
PostgreSQL, sendo o primeiro o mais utilizado.

Sistemas de Informacéao Utilizados

e Sistema integrado de gestdo académica, administrativa e de pessoas (SIG) — adquirido e
licenciado da UFRN. O cddigo é aberto e somos proprietarios do mesmo;

PHL - Sistema gerenciador de acervos bibliograficos;
SISCOPESE - gestao de processos seletivos. Codigo aberto;
Concursos — gestéo de concursos publicos. Cadigo aberto;

Orcamento — gestao descentralizada de informacdes orgamentéarias e financeiras. Codigo
aberto (sera substituido pelo SIG);

e Inovare — submissdo e gestdo de projetos de pesquisa. Codigo aberto (sera substituido
pelo SIG);
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SISGRA - Sistema académico para o ensino técnico do Campus Rio Pomba (sera
substituido pelo SIG);

Sispedidos - Sistema de controle de almoxarifado do Campus Rio Pomba (sera substituido
pelo SIG);

SAAC - Sistema académico para o0 ensino superior do Campus Rio Pomba (sera
substituido pelo SIG);

SIGA Ensino — sistema de gestdo académica do Campus Juiz de Fora (sera substituido
pelo SIG);

Canguru — sistema de gestdo académica do Campus Juiz de Fora (sera substituido pelo
SIG);

SIGA Adm - sistema de gestao administrativa (sera substituido pelo SIG);

SGD - sistema de gestao de demandas de aquisi¢ao;

Sistema de Liberagéo de Portaria — Campus Juiz de Fora;

Sistema de Gestédo de Veiculos — Campus Juiz de Fora;

Sistema de Controle de Refeitério — Campus Barbacena,;

Centrais de servicos de Tl — Ocomon e GLPI;

Inventario de software e hardware — OCS;

Sistemas de monitoramento de rede — Zabbix e Nagios;

Plataforma de ensino a distancia — Moodle;

CMS para portais institucionais — Drupal, Joomla e Plone;

Lime Survey — gestéo e aplicagdo de questionarios online;

Wiki da Tl — base de conhecimento e divulgag&o de procedimentos de Tl — Tiki Wiki.
Redmine — gerenciamento de projetos de TI.

Open Journal Systems (OJS) — submissdo e Gestao de Periddicos Institucionais.
DataProtector (proprietario) — sistema de gestdo de back-up.

Catdlogo Resumido de Servicos de Tl

O publico-alvo é composto por docentes, discentes, profissionais técnico-administrativos e

colaboradores terceirizados da instituicdo. Seguem as descri¢cdes resumidas dos servigos de TI
prestados:

Implantagdo e manutencgéo da infraestrutura e ativos de rede;

Implantagdo de sistemas para prover servicos em rede;

Implantagéo de servidores;

Gerenciamento do acesso a internet;

Instalacdo, diagnéstico e manutencédo de computadores e impressoras;

Empréstimo de equipamentos de informatica;

Instalacéo e configuracéo de softwares;

Suporte a atividades académicas e administrativas;

Treinamento e suporte ao usuario em hardware e software;

Elaboracéo de projetos de rede e de sistemas;

Andlise, desenvolvimento, implantacdo, manutengdo e documentagdo de sistemas de
informacéo;
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e Realizacdo de estudos e prospeccao na area de TI, visando a internalizacdo de novas
tecnologias;

Manutencao no dominio de e-mails, incluindo a criacdo de e-mails institucionais;
Fiscalizacao de contratos de terceirizacdo de servi¢cos relacionados a area de T,
Manutencéo da rede interna de telefonia e da central PABX;

Execucao de pregdes junto ao setor de licitagbes;

Gestao de seguranca da informacdo;

Manutencdo preventiva e corretiva dos sistemas de seguranca (cameras de
monitoramento/DVR).

6 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

Segundo as informacdes repassadas pelos gestores de TI, em relagdo as necessidades
identificadas no PDTI 2014-2016, 18% foram atendidas totalmente e 49% atendidas parcialmente,
restando 33% sem atendimento.

Houve uma analise com a participacdo das areas demandantes para definicdo de quais
necessidades deveriam ser mantidas no atual planejamento, dentre aquelas que ndo foram
atendidas totalmente. Tais necessidades foram langcadas no inventario de necessidades atual.

7 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

7.1 Missao, Visao e Valores
Misséao

Auxiliar a instituicdo no cumprimento dos objetivos institucionais provendo solug¢des de
Tecnologia da Informacado que apoiem o0s processos de ensino, pesquisa e extensao.

Visao

Ser reconhecido pela comunidade do IF Sudeste MG como area estratégica da instituicdo
e por oferecer servicos de Tl com qualidade que colaboram para o desempenho das atividades
administrativas e académicas.

Valores

Inovacao e transparéncia nas agoes;
Alinhamento com a estratégia da organizacao;
Compromisso com resultados;

Melhoria continua e responsabilidade;

Espirito de equipe e valorizagdo das pessoas.

7.2 Objetivos Estratégicos

Tema: Orientacao Futura

13



1.

Tema:

4.

5.

Tema:

6.

7.

8.

Tema:

10.

11.

Prover o desenvolvimento da equipe de TI: permitir o desenvolvimento das
competéncias dos profissionais de TI, garantindo capacitacédo da estrutura funcional
compativel com as demandas e com o perfil do profissional.

Garantir a estrutura funcional de TI: buscar a realizagéo de agbes, visando garantir
uma estrutura de Tl compativel com as demandas do IF Sudeste MG.

Garantir a infraestrutura de TI: assegurar o oferecimento de infraestrutura de TI
adequada as demandas do IF Sudeste MG.

Exceléncia Operacional

Aperfeicoar a Gestdo e Governanga de Tl: implantar metodologias de gestdo e
governanga, tendo como foco a utilizagdo das melhores préaticas do mercado.

Iniciar a implantacdo de Gestdo de Riscos de TI. estudar os meios para a
implantacdo do gerenciamento de riscos de TI, para poder contribuir com a
continuidade dos processos de negdécio

Orientacao para Usuario

Otimizar os fluxos de trabalho: fornecer ferramentas de Tl para que 0S processos
institucionais se tornem mais ageis, confiaveis e transparentes.

Aperfeicoar a interacdo com o usuério: implantar canais de comunica¢cdo com 0s
usuarios, facilitando o acesso e dando publicidade a informacéo, visando manter
uma relacéo de confianga e parceria.

Aprimorar a qualidade dos produtos e servicos de TI: utilizar ferramentas e
procedimentos para aprimorar a qualidade de entrega dos produtos e servi¢cos de
TI.

Gestéo da Organizagéo

Oferecer solugbes em Tl para as demandas institucionais: fornecer solucfes de TI
gue oferecam automatizacdo e moderniza¢do da organizacdo, considerando as
necessidades de acessibilidade.

Garantir o acesso as informag0des: utilizar os recursos de Tl para permitir acesso
facilitado e o entendimento das informacdes sob a responsabilidade do IF Sudeste
MG.

Melhorar a interagdo entre os Campi e a Reitoria, e com outras instituicdes:
melhorar a interacdo com os Campi do IF Sudeste MG e institui¢des, propiciando a
integragdo, a troca de experiéncias e o trabalho colaborativo.

7.3 Analise de SWOT

Os dados apresentados foram obtidos através da aplicacdo de questionério aos
servidores atuantes em Tl e aos responsaveis pela area de Desenvolvimento Institucional, aos
quais as instancias de Tl estdo subordinadas nos organogramas dos Campi/Reitoria. Foram
obtidas 19 contribui¢des validas.
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Apresentacado dos Resultados

Pontos fortes: As respostas foram quase unanimes em relacdo a capacitacéo,
comprometimento, participagdo e competéncia da equipe. O ambiente de trabalho e o bom
relacionamento com a comunidade também foram muito pontuados.

Pontos Fracos: Grande parte das respostas permeou sobre a falta de padronizagédo de
processos e auséncia de boas praticas de governanca de TI.

Oportunidades: A utilizacdo de novas tecnologias obteve destaque entre a maioria das
respostas.

Ameacas: A restricdo orcamentaria foi consonancia entre as respostas apresentadas.
Também é importante destacar a perda de especialistas para outros Campi/Instituicbes, as
mudancgas politicas/institucionais, a obsolescéncia das tecnologias e a falta de priorizagdo das

necessidades de Tl e a caréncia em recursos humanos na area de TI.

Os resultados compilados se apresentam na tabela abaixo:

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
PONTOS FORTES OPORTUNIDADES
PFO-1. Equipe qualificada, participativa, OPO-1. Surgimento de novas tecnologias,
competente e comprometida com bom inclusive livres e/ou gratuitas;
relacionamento interpessoal;
OPO-2. Possibilidade de consumir servigos em
PFO-2. Equipamentos de boa qualidade; nuvem apds alteracdo da legislacéo;
PFO-3. Boa infraestrutura fisica; OPO-3. Contribuicédo de profissionais de outras
areas (professores ou TAES) em servigos
PFO-4. Grande adaptabilidade da equipe a e projetos de TI;
mudancas externas;
OPO-4. Disponibilidade no mercado de novos
PFO-5. Uso de ferramentas de gestdo para cursos para capacitacéo dos servidores;
atendimento aos usuérios e
monitoramento dos servidores/servicos; OPO-5. Aumento da cobrancga da organizagéo por
melhoria dos servigos de TI;
PFO-6. Link de internet rapido e confiavel;
OPO-6. Exigéncia de érgaos superiores do
PFO-7. Disponibilizacdo do Sistema Integrado de governo federal de mecanismos de
Gestao; controle e planejamento das atividades
N ] relacionadas a TlI;
PFO-8. Utilizagcao de tecnologia como ferramenta
para promover exceléncia nas atividades | OPO-7. Interagcdo com a RNP e seus servigos;
de ensino, pesquisa e extensao;
OPO-8. Participacéo efetiva da gestdo no Comité
PFO-9. Integracéo entre a Diretoria de Tl e Gestor de TI;
setores de Tl dos Campi.
OPO-9. Sinergia com outras instituicdes, em
busca de convénios e solugdes;
OPO-10. Ambiente institucional amigavel,
favorecendo o relacionamento com a
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comunidade.

PONTOS FRACOS

AMEACAS

PFR-1.

PFR-2.

PFR-3.

PFR-4.

PFR-5.

PFR-6.

PFR-7.

PFR-8.

PFR-9.

Falta de documentacao, padronizacéo de
processos e servicos e compartilhamento
de informacdes;

Auséncia de um catalogo detalhado de
servicos incluindo um acordo de nivel de
Servico;

Falta de uma politica e de acbes de
seguranca da informacao;

Fraca mensuracao e divulgagéo dos
servicos realizados;

Imaturidade na area de gestéo e de
governanca de TI,

Falta de politica de infraestrutura de
datacenter;

Planejamento de compras de Tl
ineficiente;

Falta de um plano de capacitagédo
continuado;

Fragilidade na infraestrutura de rede em
algumas unidades.

AME-1.

AME-2.

AME-3.

AME-4.

AME-5.

AME-6.

AME-7.

AME-8.

AME-9.

AME-10.

AME-11.

AME-12.

AME-13.

AME-14.

AME-15.

AME-16.

AME-17.

AME-18.

Dificuldades burocraticas impostas pela
legislacao para contratacdo de méo de
obra para servi¢os pontuais;

Restricdo orcamentaria;

Escassez de recursos humanos para
atender as demandas institucionais;

Falta de treinamento para uso dos
sistemas externos;

Tecnologias utilizadas tornarem-se
obsoletas;

Mudanca da politica governamental de
incentivo & educacao publica federal;

Resisténcia dos usuérios na adoc¢do de
novas tecnologias;

Perda de especialistas para outros
Campi, instituicdes ou empresas;

Demandas de processos informatizados
nao contemplados pelos sistemas
existentes;

Falhas no fornecimento de energia;

Area de TI sem papel estratégico no
organograma institucional;

Ocorréncia de greves;

Crescimento exponencial do crime
eletrénico;

Legislacdo de compras muito restritiva.

Deficiéncia na participacdo da gestdo nos
projetos de TI;

Deficiéncia de planejamento e
comunicacao entre os demais setores e a
area de TI;

Priorizacdo inadequada de investimentos,
recursos e projetos de TI;

Falta de orcamento planejado para a area
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de TI;

AME-19. Adocéo de solugdes de Tl por outras
areas sem a geréncia/conhecimento da
TI;

AME-20. Distancia entre os prédios e setores
dentro de algumas unidades.
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8 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

Este PDTI fundamenta-se nos dezenove objetivos estratégicos listados abaixo
organizados de acordo com o documento de referéncia do qual foi retirado.

PDI 2014/2-2019

ID OBJETIVO ESTRATEGICO

OEOl1 | Buscar a exceléncia académica, fortalecendo, ampliando e apoiando as
atividades de ensino, pesquisa e extensao

OEO02 [ Implementar politica de seguranca da informacao

OEOQ3 | Adequar a infraestrutura de TI

OEO04 | Implantar a Governancga de TI

OEO5 | Consolidar a marca IF como referéncia no Sudeste de Minas Gerais

OEO06 | Ampliar a interlocucdo com a sociedade

OEQ7 | Aprimorar o processo de planejamento de gastos, a otimizagdo dos recursos e
eliminacdo de desperdicios

OEO08 [ Melhorar a Politica de Compras

OEQ9 [ Aprimorar a gestéo e fiscalizacdo de contratos

OE10 [ Aprimorar gestédo do patriménio e materiais

OE11 | Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes
técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade

OE12 | Promover a qualificacdo e a capacitagdo dos servidores em especial em
cursos de Pos-Graduacao

OE13 | Consolidar as ac¢des de Inovagéo e Propriedade Intelectual no IF Sudeste MG

EGD 2016/2019

ID OBJETIVO ESTRATEGICO
OE14 | Fomentar a disponibilizacdo e o uso de dados abertos
OE15 | Ampliar o uso de Tl para promover a transparéncia e dar publicidade a
aplicacdo dos recursos publicos
OE16 | Garantir a seguranca da informagédo e comunicacdo do Estado e o sigilo das
informacdes do cidad&o
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OEL7 | Expandir e inovar a prestacao de servicos digitais

OE18 | Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura

PESTI 2016-2019

ID OBJETIVO ESTRATEGICO

OE19 | Disponibilizar informacdes estratégicas e instrumentos para apoiar a tomada
de deciséo

9 INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1 Plano de Levantamento das Necessidades

A metodologia utilizada para o levantamento de necessidades prop6s a divisdo das
atividades nas seguintes etapas:

12 Etapa - Inicialmente, de forma descentralizada, os representantes de cada unidade na
Comisséo de Elaboragéo do PDTI ficaram responséaveis por:

1. Selecédo dos gestores em cada unidade que devem participar deste levantamento;

2. Envio dos convites aos gestores com instrucbes para preenchimento do
guestionario (anexo 1);

3. Analise das respostas e lancamento das necessidades levantadas no respectivo
inventario, agrupando necessidades redundantes;

4. Consolidacdo e priorizacdo inicial das necessidades levantadas em reunido
presencial e individual com cada gestor;

5. Submissao do inventéario consolidado a equipe de elaboracdo do PDTI.

22 Etapa - a coordenacdo da equipe analisou as necessidades levantadas e classificou-as
como institucionais ou locais.

32 Etapa - Revisdo das priorizacdes iniciais das necessidades levantadas. As
necessidades institucionais foram analisadas em encontro presencial com a presenca do Pro-
reitor de Desenvolvimento Institucional e dos Diretores de Desenvolvimento Institucional (DDI) das
unidades. Ja as necessidades locais de cada unidade foram analisadas de forma distribuida pelo
DDI da unidade com o apoio dos representantes locais na equipe de elaborac¢do do PDTI.

9.2 Critérios de Priorizacao

Apos o levantamento das necessidades de TI, faz-se necessario determinar prioridades
de execucéo, visando orientar os esforcos para o atendimento daquelas mais relevantes para a
instituicao.

Apesar da priorizagdo inicial realizada pelas areas demandantes durante a fase de
levantamento, € fundamental que seja realizada uma consolidacéo das prioridades com foco nos
objetivos estratégicos institucionais. Esta fase de consolidacdo foi realizada em uma reunido
presencial com o Pré-reitor de Desenvolvimento Institucional e os Diretores de Desenvolvimento
Institucional de cada unidade.
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A técnica de priorizacdo adotada é a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), que
consiste em uma ferramenta utilizada para definir prioridades na solu¢do de problemas e tomada
de decisdo. Recomendada pelo SISP no seu Guia de Elaboracdo de PDTI, tal técnica prové
auxilio na elaboracao de estratégias e na gestédo de projetos.

Esta metodologia propde a quantificacdo de cada necessidade de acordo com sua
gravidade, urgéncia e tendéncia no ambito organizacional, pela atribuicdo de um valor entre 1 e 7,
conforme definicbes apresentadas na tabela a seguir:

GUT DESCRICAO PONTOS CRITERIO
1 sem gravidade
2 pouco grave
Impacto do problema e efeitos que
Gravidade | surgirdo, caso o0 mesmo n&o seja 3 grave
solucionado.
5 muito grave
7 extremamente grave
1 pode esperar
2 pouco urgente
Relacéo do tempo disponivel
Urgéncia e/ou necessario para solucionar o 3 urgente, necessita de
problema. Quanto maior a atengad a curto prazo
urgéncia, menor o tempo
disponivel para buscar a solucéo. 5 muito urgente
7 necessita de acdo imediata
1 ndo ira mudar
2 ird piorar a longo prazo
Potencial de crescimento do
Tendéncia problema,Navallagéo da tendén0|a 3 ira piorar a médio prazo
de evolucdo ou desaparecimento
do problema. .
5 ird piorar a curto prazo
7 ird piorar rapidamente
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Apbés a atribuicdo descrita acima, os valores deverdo ser multiplicados entre si,
fornecendo um indice que determina a “prioridade” de atendimento da necessidade em questao
para a instituicdo. Ou seja, a ordem do atendimento das demandas sera determinada pela ordem
descendente dos indices fornecidos pela matriz GUT.

Na etapa de atribuicdo dos valores GUT, devem ser observados 0s seguintes critérios:

e Priorizar o orcamento de Tl para a manutencdo dos servigos ja oferecidos e para
projetos novos que causem alto impacto de negécio e baixo risco de
implantacao/execucao;

e Garantir a seguranca da informacdo e comunicacdo e o sigilo das informacdes
institucionais;

e Melhorar a governanca e a gestdo por meio do uso da tecnologia;

e Investir no desenvolvimento de competéncias e na ampliacdo e fortalecimento do
quadro de pessoal.

Adicionalmente, as demandas poderdo ser atendidas em ordem distinta daquela
determinada pela matriz GUT em virtude de:

e Conjuntura financeira e orcamentaria que impeca o atendimento de outras
necessidades com prioridade mais alta;
e Necessidades que promovam a integracéo e o alinhamento entre as unidades.

9.3 Necessidades Identificadas

Seguem abaixo os inventarios das necessidades levantadas para cada unidade do IF
Sudeste MG.

Necessidades Institucionais

ID | CATEGORIA DESCRICAO ALINHAMENTO GUT
ESTRATEGICO

NI-01 |Informacéo Finalizar a implantagdo do SIG paratodo o IF ~ [OEO04 - Implantar a Governanca [ 343

Sudeste MG - informatizacdo dos processos de T
administrativos e académicos
NI-02 [Servigos de Tl [Servico de outsourcing de impresséo OEQ3 - Adequar a infraestrutura
de TI;

OEQ7 - Aprimorar o processo de

. 343
planejamento de gastos, a
otimizag&o dos recursos e
eliminagédo de desperdicios
NI-03 [Governanca |Estabelecer um plano de capacitacdo NI-01 - Implantar o SIG;
de Tl continuado para os profissionais de T, visando dOeE%”' - Implantar a Governanca
especialmente a capacitacdo dos 343
desenvolvedores nas plataformas utilizadas pelo
SIG
NI-04 |Infraestrutura |Expansdo do Datacenter Institucional OEQ3 - Adequar a Infraestrutura
- Aquisicao de firewall para melhoria da de TI o
OE14 - Otimizag¢&o dos recursos
seguranca e eliminacdo de desperdicios 245

- Aquisicao de storage para suportar o SIG,
PEN, Portal Institucional e virtualizagcéo de
servidores
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- Aquisicao de servidores para sustentar os
sistemas e implantar alta disponibilidade

NI-05 |Infraestrutura [Acesso WIFI autenticado e de qualidade para  |OEO3 - Adequar a infraestrutura
toda comunidade (Eduroam) de Tl . 245
OEO01 - Buscar a exceléncia
académica
NI-06 |Servicos de Tl [Solugao de autenticagdo de usuarios OEQ3 - Adequar a infraestrutura
centralizada (Single Sign-on) deTi.
OEO04 - Implantar a Governanga
) ) de Tl
Informacdes de autenticacdo de Servidores e OEO02 - Implementar politica de
Estudantes para utilizagdo de controle de seguranga da informag&o 245
acesso em sistemas operacionais, rede, wifi,
sistemas de informacao.
Acesso ao Portal CAPES fora do campus para
alunos.
NI-07 [Governanca |Definir uma politica para o desenvolvimento de [OE04 - Implantar a Governanga
de TI sistemas de forma colaborativa de TI .
PD11 - Implantar solugdes de TI | 245
gue fortalegam a padronizagéo
€ 0 reuso
NI-08 [Governanca |Definir uma politica de infraestrutura de OEOQ4 - Implantar a Governanca
de TI datacenter, prover estrutura minima de de Tl :
. OEO03 - Adequar a infraestrutura
datacenter para todos os Campi e uma estrutura (4o T
robusta centralizada para atender as demandas |PD12 - Otimizar o uso dos 245
comuns em relagédo a ativos de rede. recursos de Tl mediante
integracéo, alinhamento e
L. . . . . compartilhamento entre os
Implantar praticas de virtualizacdo de servidores 6rgaos
NI-10 |Software Duxbury Braille Translator OEO3 - Adequar a infraestrutura
Aplicativo Tradutor de texto para Braille, amplamente deTl .
. L. . . OEO01 - Buscar a exceléncia
ut|I|.zado e de facil manl.pL.JIagao. Sgporta todas  |(;cademica
as impressoras comerciais em Braille, e entende 175
a acentuacado do portugués. Trabalha com
férmulas de matemaética, fisica e termos de
quimica.
NI-11 |Informagao Processo Eletronico Nacional OEOQ3 - Adequar a Infraestrutura | 147
- Sistematizar o uso do SIPAC para atendimento de Ti _
OEOQ7 - Aprimorar o processo de
ao F_>EN S planejamento de gastos, a
- Criar regras e padrdes para digitalizacao, otimizagao dos recursos e
guarda e recuperacéo de documentos eliminag&o de desperdicios
- Sustentar o sistema com seguranca e backup
das informacdes
NI-31 |Informagao Dados Abertos OEQ6 - Ampliar a interlocucéo 147

- Identificar, classificar e gerenciar dados
publicos em um repositorio de facil utilizacéo e
acesso

com a sociedade

PDI - Promover e fortalecer a
cultura democratica e
integradora
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- Sustentar o sistema com seguranga e suporte
aos usuarios

NI-12 |Informagao Novo Portal Institucional - Padronizar a OEOQ3 - Adequar a Infraestrutura | 125
identidade visual da instituicdo de TI _
. [ L. , . |OEQ7 - Aprimorar o processo de
- Disponibilizar o recurso tecnoldgico Necessario |, anejamento de gastos, a
para implantacdo do portal otimizagéo dos recursos e
- Gerir o controle de acesso de publicacdo e a |eliminagéo de desperdicios
criacdo de novos setores dos portais
- Sustentar o sistema com seguranca e suporte
ao0s usuarios
- Ampliacéo e organizacao do acesso e
divulgacao de informac@es acerca das decisfes
administrativas, melhoria do atendimento e
feedback aos questionamentos que se
apresentam pelos diversos canais de
comunicacdo com a sociedade (ouvidoria,
sistema de informacgé&o ao cidaddo, pagina dos
Orgéos colegiados e de divulgacao dos atos
administrativos etc)
- Publicacéo de noticias e informag6es sobre o
Instituto para integracdo com a comunidade
interna e sociedade. Padronizacéo de
informacdes e layout dos portais institucionais
NI-14 |Informacéo Sistema para gest&o de Eventos de pesquisa e |PDI - Promover maior 75
eventos integrados (ensino, pesquisa, extensao) |ntegragdo do discente no
espaco escolar
EGD-OEOQS5 - Melhorar a
governanga e a gestédo por meio
do uso da tecnologia
OEOQ5 - Consolidar a marca do
IF como referéncia no Sudeste
de Minas Gerais
OEL11 - Realizar pesquisas
aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugdes
técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a
comunidade
OE13 - Consolidar as acgdes de
Inovacgéo e Propriedade
Intelectual no IF Sudeste de MG
NI-15 |Software ASC Timetables - software para gerenciamento [OEO3 - Adequar a infraestrutura
Aplicativo dos horérios das aulas de Tl . 75
~ licati OEOQL1 - Buscar a exceléncia
Pregédo de softwares aplicativos académica
NI-16 [Pessoal Designacao de profissionais de TI, das varias PDTI Anterior - Estratégia n° 01
unidades, para formacéo de equipes para OE12 - Promover qualiicacdo e | - 75
. . . . . capacitacao
atendimento de demandas institucionais.
NI-17 |Governanca |Criar o setor de Governanca de Tl na Reitoria e |OE04 - Implantar a Governanga 63
de TI alocar profissionais dedicados a implantacéo de de T
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praticas deste tema no IF Sudeste MG.

Fomentar e consolidar a atuagdo estratégica da
TI na instituig&o.

NI-18 [Informacéo Melhorias SISCOPESE OEO01 - Buscar a exceléncia 45
1) melhorias pontuais de relatérios e suporte académica
2) Mddulo para correcdo online de redagéo e
demais aplicativos e equipamentos que ele
demandar
- Necessidade da COPESE, para diminuicéo de
gastos com diarias e agilidade na execucéo dos
trabalhos
- Aumentar a produtividade da correcéo de
redacgdes pelos professores
- Transparéncia para o candidato nesta etapa
de selecéo
- Processos similares: UFLA, INEP/ENEM.
NI-19 [Seguranca da [Gestdo da Seguranca da Informacao OEOQ4 - Implantar a Governanga
Informacéo de Tl -
| liti f " OEOQ2 - Implementar politica de
-E gborar Eo itica de SegL_Jranga da Informagé&o seguranca da informagao 45
- Criar comiss&o ou organismo permanente para
SEGINFO, classificacdo de informagdes, etc
NI-20 |Seguranca da |Definir politica de uso dos recursos de OE04 - Implantar a Governanga
Informacéo informatica de Tl B
PD11 - Implantar solugdes de TI| 45
gue fortalegam a padronizacéo
e 0 reuso
NI-21 |Governanga |Definir e divulgar um catélogo detalhado de OEO04 - Implantar a Governanga
de TI servigos incluindo um acordo de nivel de servigo de Tl
e realizar a mensuracgéao dos indicadores de 45
desempenho de forma a avaliar a qualidade dos
servigos prestados
NI-22 |Governanca |Definir um planejamento anual de compras OE04 - Implantar a Governanga
de TI compartilhadas de TI com base nas de T 45
necessidades inventariadas e priorizadas no
PDTI
NI-23 [Pessoal Fomentar politicas de adequagéo dos postos de [OE02 - Implementar politica de
trabalho de TI (efetivos, terceirizados e seguranca da informagao
. . N OEOQ3 - Adequar a infraestrutura
bolsistas/estagiarios). Elaboragdo de um plano. |4. 1
OEO04 - Implantar a Governanca
de Tl
OEL19 - Disponibilizar 30

informacdes estratégicas e
instrumentos para apoiar a
tomada de decisdo

PD10 - Investir no
desenvolvimento de
competéncias e na ampliacéo e
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fortalecimento do quadro de
pessoal, em especial no tocante
a governanga e a gestdo de Tl

NI-24 [Informacéo Inventario de hardware e software - Gestédo OEO03 - Adequar a infraestrutura | 27
automatizada de informac6es de inventario de deT
hardware e software - controle do parque,
patriménio, acesso fisico, e licengas de software
NI-25 [Servigos de Tl |Projetos de Redes - planejamento e OEO03 - Adequar a Infraestrutura
acompanhamento de obras de cabeamento Fisica .
. . PDI - Articular a melhoria dos 27
estruturado e fibra otica processos de elaboracio e
execucao de obras
NI-26 |Servicos de Tl |Solugdo de Backup de arquivos dos usuérios OEO3 - Adequar a infraestrutura | 27
de TI
NI-27 |Informacéo Sistema de Auditoria Interna - SIAUDI PPA - Objetivo 1156, Meta 20
- Acompanhamento das ac¢ées do PAINT por g\‘:eRrﬁ;SFr?;tZ';;‘;Lajaa“d'tO”aS
unidade, com métricas de execucao e relatorios | aqministraco Publica Federal
automatizados.
- Registro e acompanhamento de solicitagbes
de auditoria por unidade.
- Registro e acompanhamento de notas de
auditoria por unidade.
- Emisséo de relatorios.
NI-29 |Informacéo Sistema para tramitacdo de trabalhos OEO1 - Buscar a exceléncia 18
cientificos, revistas eletrénicas - 0JS académica, fortalecendo,
ampliando e apoiando as
atividades de ensino, pesquisa
e extensao
NI-30 |Governanca [Revisar anualmente o PDTI. OE04 - Implantar a Governanga
de Tl de Tl
. . a 18
Monitoramento do PDTI - registro, transparéncia
e acompanhamento das metas e a¢des do PDTI
NI-32 [Infraestrutura |Implantacédo de VolIP - implantagdo do servico  [OEO3 - Adequar a infraestrutura | 12
de VolIP possibilitando a reducgéo de custo de der;; Aprimorar o processo de
telefone com ligagGes interurbanas e celular planejamento de gastos, a
otimizagao dos recursos e
eliminacdo de desperdicios
Necessidades Campus Barbacena
ID | CATEGORIA DESCRICAO ALINHAMENTO GUT
ESTRATEGICO
N- Software Software de Gestdo Académica - GIZ - Adequar a infraestrutura de Tl
BBC- Aplicativo - Buscar exceléncia académica 245
01
N- Infraestrutura |Realizar execugéo de projeto de cabeamento |- Adequar a infraestrutura de Tl
BBC- |de TI estruturado no Anexo - Adequa a infraestrutura fisica 147
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02 - Implantar politica de expanséo
institucional
N- Infraestrutura [Banco de bateria para Nobreaks do CPD - Adequar a infraestrutura de TI
BBC- |de TI - Implantar politica de 147
seguranc¢a da informacéo
03
N- Seguranga Solugdo CFTV com cameras IP para - Adequar a infraestrutura de Tl
BBC- |Predial monitoramento das dependéncias do Campus |- 'mplantar politica de 125
seguranc¢a da informacéo
04
N- Infraestrutura |Solugdo completa (roteadores, controladora, - Adequar a infraestrutura de TI
BBC- |de TI infraestrutura de rede) para disponibilizar - Adequa a infraestrutura fisica
. . - Implantar politica de expanséo
05 internet sem fio para uso de alunos e . institucional 125
professores, tanto em areas de convivéncia - Promover maior integragao do
como em salas de aula discente no espago escolar.
N- Infraestrutura |Implantacéo de solucéo de virtualizacéo - Adequar a infraestrutura de TU
BBC- |de TI 125
06
N- Infraestrutura |Projetores multimidia - Adequar a infraestrutura de TI
BBC- - Buscar a Exceléncia 105
07 Académica
N- Contratagdo |Servigco de reparo e manutencédo de links de - Adequar a infraestrutura de Tl
BBC- fibra 6ptica 105
08
N- Informagéo Sistema ERP para gestéo de producéo no - Implementar e socializar
BBC- campo permitindo: politicas e normatizagdes;
| ) ) | - - Aprimorar a gestédo
11 - Planejamento e Controle da Produgédo orcamentéria e financeira e o
- Gestao de Setores e centros de custos processo de planejamento de
- Relatério e registros gastos;
- Otimizag&o dos recursos e
eliminacdo de desperdicios;
- Melhoria da Politica de
Compras; 75
- Implementar politica de
expans&o institucional;
- Promover e fortalecer a cultura
democrética e integradora;
- Consolidar a marca IF como
referéncia no Sudeste de Minas
Gerais;
- Ampliar a interlocucdo com a
sociedade;
N- Infraestrutura |Scanner Adequar a infraestrutura de Tl
BBC- 75
12
N- Infraestrutura |Computadores para manter atualizado o parque |- Adequar a infraestrutura de Tl
BBC- (de TI de informética do Campus, tanto para uso 75
14 administrativo quanto para laboratérios de

informatica.
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N- Software Corel Draw Graphics Consolidagéo marca e
BBC- |Aplicativo interlocucéo com a sociedade 45
18
N- Infraestrutura |Rack 19" 42 U, com PDU, teclado, touchpad e |- Adequar a infraestrutura de Tl
BBC- (de TI monitor, além de switch kvm e possibilidade de
20 empilhamento de switchs kvm, para 45
acomodacao dos servidores de rack ja
existentes no CPD do Campus.
N- Infraestrutura |Switches de rede gerenciaveis GB 24 portas + 4 |- Adequar a infraestrutura de Tl
BBC- |de TI 45
21
N- Contratacdo |Aquisicdo de cartuchos de toner e cartuchos de |- Adequar a infraestrutura de Tl
BBC- tinta para impressoras 45
23
N- Infraestrutura |Instalacéo de projetores multimidia em sala de |Adequar a infraestrutura de Tl
BBC- (de TI aula 45
24
N- Infraestrutura |Nobreak Adequar a infraestrutura de TI
BBC- 27
26
N- Infraestrutura [Impressora Braille - Adequar a infraestrutura de TI
BBC- - Promoygr e fqrtalecer a cultura 27
27 democrética e integradora
N- Infraestrutura |Leitores Opticos para Biblioteca Adequar a infraestrutura de Tl
BBC- 27
28
N- Software Software para ripagem gravacdo de DVD e Adequar a infraestrutura de Tl
BBC- |Aplicativo conversor video para MP4 18
30
N- Software Licencas para uso de sw ADM - AutoCAD - Adequar a infraestrutura de Tl
BBC- |Aplicativo - Implantar politica de expanséo
institucional
35 - Adequar infraestrutura fisica 12
- Articular a melhoria dos
processos de elaboracéo e
execucao de obras
N- Software Adobe Creative Cloud for Teams Consolidagéo marca e
BBC- |Aplicativo interlocucéo com a sociedade 8
37
N- Servigo de Tl [Liberacdo de Redes Sociais na biblioteca Promover maior integracéo do
BBC- discente no espaco escolar 8
38
N- Servigo de TI [Montagem do laboratério SEAD Adequar a infraestrutura de TI 8
BBC-
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39

N- Informagéo Sistema de controle de contelido para - Promover maior integragéo do

BBC- laboratério discente no espaco escolar 1

46

N- Infraestrutura [Multifuncional Adequar a infraestrutura de Tl

BBC- 1

47

N- Infraestrutura |Impressora ampliagcéo - Adequar a infraestrutura de TI

BBC- - Promover e fortalecer a cultura 1
democratica e integradora

48

N- Software AutoCAd Buscar a Exceléncia Académica

BBC- |Aplicativo 1

49

Necessidades Campus Avancado Bom Sucesso
ID | CATEGORIA DESCRICAO ALINHAMENTO GUT
ESTRATEGICO

N- Infraestrutura |Estruturacdo da Rede Elétrica do Campus Adequar a Infraestrutura de Tl 125

BSC-

02

N- Infraestrutura |Criacéo de laboratério de informética Adequar a infraestrutura de Tl 75

BSC- (Aquisicéo de 31 computadores, e

01 equipamentos de infraestrutura de

rede relacionados a criacéo), de modo a atender
parte da demanda dos cursos superiores

N- Software Microsoft Office Adequar a Infraestrutura de Tl 50

BSC- |Aplicativo

09

N- Infraestrutura |Contratacéo de Servigo de Instalagéo e Adequar a infraestrutura de T 45

BSC- Manutencéo de Sistema de CFTV

05

N- Pessoal Nomeacéo de servidor ou contratagédo de Adequar a infraestrutura de Tl 45

BSC- servico terceirizado de um servidor de TI

03

N- Infraestrutura |Aquisicdo de Computadores e estruturas Adequar Infraestrutura de TI 27

BSC- necessarias para atendimento a criacéo de

06 Nucleos Académicos

N- Pessoal Estagiario Adequar a infraestrutura de Tl 27

BSC- Buscar a exceléncia académica
Realizar pesquisas aplicadas,

217- estimulando o desenvolvimento
de solugdes técnicas e
tecnoldgicas, estendendo seus
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beneficios & comunidade.
Consolidar agdes de inovagao e
propriedade intelectual no IF
Sudeste MG.

N- Software Aquisicé@o de Licencas de Software Deep Adequar a Infraestrutura de Tl 20
BSC- |Aplicativo Freeze
11
N- Infraestrutura [Aquisicdo de Impressora de Cartdes de Adequar a Infraestrutura de Tl 20
BSC- Identificacdo de Alunos e Servidores para a
23 finalidade de controle de acesso a ambientes.
Impressora DataCard SD360 ou Superior.
N- Infraestrutura |Aquisicao de Servidor para Estruturacéo da Adequar a infraestrutura de Tl 18
BSC- Infraestrutura de Tl da Unidade; Promover maior integragao do
. . discente no espacgo escolar;
08 Sistema _de Armazenamento de Arquivos/ EGD - OE.05 - Melhorar a
Compartilhamento / Alunos; governanga e a gestdo por meio
Sistema de Armazenamento de imagens do do uso da tecnologia.
CFTV;
N- Pessoal Capacitagdo. Linux - Seguranca em Servidores |Promover a qualificacéo e 12
BSC- capacitagéo.
17
N- Pessoal Capacitagdes relacionadas a sistemas Firewall ~|Promover a qualificacéo e 12
BSC- e Seguranca da Informac&o capacitagao.
18
N- Infraestrutura [Aquisicdo de Computadores para o Ambiente de |Adequar a infraestrutura de Tl 12
BSC- Pesquisa
14
N- Infraestrutura |Estruturacéo e padronizacdo da Rede de Adequar a infraestrutura de Tl 9
BSC- Computadores do Campus
07
N- Infraestrutura [Bancadas para manutencdo de computadores |Adequar a infraestrutura de Tl 8
BSC- Buscar a exceléncia académica
Realizar pesquisas aplicadas,
20 estimulando o desenvolvimento
de solugdes técnicas e
tecnoldgicas, estendendo seus
beneficios a comunidade.
Consolidar a¢des de inovagéo e
propriedade intelectual no IF
Sudeste MG.
N- Infraestrutura |Criacdo de Centro de Linguas (Headsets, Adequar a infraestrutura de Tl 8
BSC- (de TI Computadores e equipamentos audiovisuais
21 especificos)
N- Infraestrutura |Renovacgédo do Parque Computacional dos Adequar a Infraestrutura de Tl 1
BSC- Setores Administrativos (Garantia
23 expirada e prazo superior a 5 anos)
N- Infraestrutura |Contratacdo de servicos especificos de TI: Adequar a infraestrutura de Tl 1
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BSC- Recarga de cartuchos, manutencéo, Buscar a exceléncia académica
24 terceirizagéo Realizar pesquisas aplicadas,
estimulando o desenvolvimento
de solucdes técnicas e
tecnoldgicas, estendendo seus
beneficios a comunidade.
Consolidar agbes de inovagéo e
propriedade intelectual no IF
Sudeste MG.
N- Pessoal Capacitagdo - Administrador de Redes Linux Promover a qualificagéo e 1
BSC- capacitagao.
25
N- Infraestrutura [Implantacdo de Servicos de Telefonia Voip Adequar a Infraestrutura de Tl 1
BSC-
26
Necessidades Campus Avancado Cataguases
ID | CATEGORIA DESCRICAO ALINHAMENTO GUT
ESTRATEGICO
N- Contratacao Contratacdo de servigo de Internet
CTG- |de TI 245
01
N- Infraestrutura |Montagem de estrutura completa para os dois
CTG- |de TI laboratérios de informética 175
02
N- Infraestrutura [Aquisicdo de itens e ferramentas para a oficina
CTG- [de TI de TI, redes e 0os componentes de 125
03 computadores.
N- Pessoal de Tl [Criacdo de novas vagas para Suporte de TI,
CTG- Desenvolvimento de Sistemas e Analista de TI 125
04
N- Informacéo Criac@o de um relatério(chamado) de danos ou
CTG- problemas na infraestrutura existente no 75
05 Campus
N- Servigos de Tl |Definicdo de processo de gerenciamento de
CTG- niveis de servico para adotarem no padrdo da 75
06 instituicdo para as Solucdes de TI
N- Servicos de Tl |Padronizag¢éo da estrutura de redes e
CTG- computadores no Campus 18
07
N- Pessoal de Tl [Capacitacdo de servidores em gerenciamento
CTG- de servicos de TI. 12
08
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Necessidades Campus Juiz de Fora

ID | CATEGORIA DESCRICAO ALINHAMENTO GUT
ESTRATEGICO
N- Servigo Renovagéo de licengas dos softwares Adequar a infra de Tl
JFA- roprietarios
prop 245
30
AutoCad
N- Infraestrutura |Equipamentos para assisténcia as pessoas Promover maior integracéo do
JFA- PCD discente no espaco escolar 245
33
N- Software Alguns aplicativos para atendimentos de Promover maior integrag&o do
JFA- |Aplicativo pessoas PCD. discente no espago escolar 175
26
N- Pessoal Treinamento oficial do fabricante para utilizagdo |Adequar ainfra de Tl
JFA- do novo firewall 175
24
N- Infraestrutura |Solugdo de impressdo de documentos: 80 Adequar a infra de Tl
JFA-
03
175
Para impresséo de documentos em grande
volume em fungédo de demandas
N- Infraestrutura |Aquisicdo de novas baterias para o Nobreak Adequar a infra de Tl
JFA-
05 O nobreak do DataCenter encontra-se com suas 175
baterias com um funcionamento precério,
suportando poucos minutos de funcionamento.
N- Infraestrutura [Equipamentos para aplicacdo académica Adequar a infra de Tl
JFA- 147
31
N- Infraestrutura |Projeto de rede Wireless - Expanséo da Rede  [Realizar pesquisas aplicadas,
JFA- wireless para todo o campus estimulando o desenvolvimento
’ de solugdes técnicas e
14 tecnoldgicas, estendendo seus
beneficios a comunidade.
Para a utilizagdo dos sistemas institucionais o i
dentro da sala de aula via dispositivo mével. Promover maior integracao do
discente no espaco escolar. 105
Utilizacdo pelos alunos nas salas de estudo,
para pesquisa e estudo.
Desenvolver e aplicar projetos de pesquisa e
inovacgao.
N- Software Software para Aplicacdo em p6s-graduagéo Expandir e Fortalecer os 75
programas de Pés-graduagao
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JFA- |Aplicativo
28
N- Software Aplicacdes Offices com compatibilidade total Adequar a infra de Tl
JFA- |Aplicativo arquivos gerados no MS Office
29
Falta de padronizacédo dos trabalhos e perda de 50
formatacédo de arquivos de modo compatibilizar
documentos criados na instituigdo com os
demais érgdos governamentais
N- Infraestrutura [Telefone sem fio Adequar a infra de Tl
JFA-
04 Necessidade de mais 2 equipamentos visto que 45
0 numero de telefone do gabinete é o principal e
mais utilizado telefone para atendimento ao
publico externo.
N- Infraestrutura |Aquisicdo de novos Servidores Adequar a infra de Tl
JFA-
08 Para manutencao do parque, o bom
funcionamento e manter a alta disponibilidade 45
de servicos
4 unidades
N- Infraestrutura |Equipamentos para aplicacéo académica Buscar Exceléncia Académica
JFA- 45
23
N- Infraestrutura |Aquisicdo de novos Switches Adequar a infra de Tl
JFA- 30
06 manutencéo do parque: 20 unidades no 1° ano
e mais 20 no 2° ano
N- Servico Renovacéo contrato suporte de Tl terceirizado [Buscar Exceléncia Académica
JFA- 25
25
N- Infraestrutura |Automacéo, controle e monitoramento de Adequar a infra de Tl
JFA- acesso ao Campus e ao Restaurante estudantil
10
Sistema para controle de entrada e saida das 25
dependéncias do Instituto que possibilite uma
melhor seguranga da comunidade e do
patriménio do Instituto.
N- Infraestrutura |Execucéo do projeto de adequacédo do Adequar a infra de Tl
JFA- DataCenter
11 20

Visto que existe um projeto sendo elaborado;
Ha um grande nimero de Servidores e servicos
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hospedados no campus;

O atual DataCenter ndo atende minimamente as
normas de seguranca de acesso,
disponibilidade e integridade dos servi¢os
armazenados

N- Infraestrutura [Aquisicdo de novos computadores Adequar a infra de Tl
JFA- 18
12 Manutencédo do parque: 600 unidades
N- Infraestrutura |Projetor Multimidia 76 unidades Buscar Exceléncia Académica
JFA-
13 -Nas salas de aula que ndo possuem
computadores ha a necessidade de instalar um 18
projetor multimidia para as aulas.
-Utilizacdo em reunides, aulas, viagens e
eventos
N- Servico Renovacéo das licencas de software Consolidar a marca do IF como
JFA- Proprietarios referéncia no Sudeste de Minas
Gerais
16
CorelDraw 6
Adobe Creative Cloud
Manter o pleno funcionamento do setor
N- Infraestrutura |NoteBook Adequar a infra de Tl
JFA-
17 6
Utilizacdo em reunides, viagens e eventos
N- Informacéo Sistema para cadastrar os alunos formandos 50 |Otimizagao dos recursos e
JFA- dias antes da formatura, para que assim a eliminagdo de desperdicios
01 assessoria de comunicagéo possa
ter tempo para organizar os preparativos da 6
colagdo. E posteriormente validar os dados com
0s alunos que requisitaram
colacao de grau junto ao registro académico.
N- Informacéao Migracdo das informacdes do pagina da DPIPG, |Adequar a infraestrutura de Tl
JFA- do site do campus, para o novo Portal 6
02 Institucional
N- Infraestrutura [Headsets de alta qualidade Adequar a infra de Tl
JFA-
18 Visto que a tendéncia € a utilizacéo crescente
de web conferéncias, precisamos de 4

equipamentos que apresente uma alta
qualidade de reproducao e captacao de som,
Como parametro os Headset Gamers.
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Referéncia Kingston HyperX Cloud Stinger HX-
HSCS-BK/LA
N- Infraestrutura |Monitor 23" 5 unidades Adequar a infra de Tl
JFA- 4
20
N- Servico Renovacéo Contrato suporte de Telefonia Adequar a infra de Tl
JFA- 2
19
Necessidades Campus Manhuacgu
ID | CATEGORIA DESCRICAO ALINHAMENTO GUT
ESTRATEGICO

N- Infraestrutura  |Scanner/Multifuncional/lmpressora OEO3 - Adequar a infraestrutura
MNU- deTl 175
07
N- Software Adobe Cloud Collection Consolidagéo marca e
MNU- |Aplicativo interlocugé@o com a sociedade 45
10
N- Software Corel Draw Consolidagéo marca e
MNU- |Aplicativo interlocugé@o com a sociedade 45
11
N- Infraestrutura |Equipamentos para estudantes especiais OEQ3 - Adequar a infraestrutura
MNU- de Tl 27
03
N- Servigos de Tl [Melhoria da conexdo com a Internet OEO03 - Adequar a infraestrutura
MNU- deTl 18
01
N- Infraestrutura |Computador OEQ3 - Adequar a infraestrutura
MNU- de Tl

PDIO1 - Promover maior 18
02 integracéo do discente no

espago escolar.
N- Infraestrutura |Multifuncional A3 OEO03 - Adequar a infraestrutura
MNU- deTl 18
08
N- Informacéo Sistema de requisi¢des de Tl (interno) EGD - OEO5 - Melhorar a
MNU- governancga e a gestéo por meio

do uso da tecnologia; 12
05 OEO03 - Adequar a infraestrutura

de Tl
N- Software Microsoft Office OEO03 - Adequar a infraestrutura
MNU- |Aplicativo de Tl 12
09
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N- Infraestrutura |DataShow/Projetor OEO03 - Adequar a infraestrutura
MNU' de Tl 8
04
N- Software Pacote estatistico (SAS, SAEG), Statistica, OEQ3 - Adequar a infraestrutura
MNU- |Aplicativo Origin de Tl 8
12
N- Informacéo Sistema para compartilhamento, gerenciamento |PDIO1 - Promover maior
MNU- e encaminhamento de formularios editaveis por g‘gegrigzsci?a‘:'sceme no
06 servidores e estudantes que exigem sigilo. pas ' 5
Acesso a formularios e arquivos eletrénicos
pelos demais servidores e alunos.
Servidor de arquivos (interno)
N- Servicos de Tl |Disponibilizacéo de Internet (extra sala) aos OEO3 - Adequar a infraestrutura
MNU- estudantes de Tl 1
13
N- Infraestrutura |Aquisicéo de servidores para as aulas praticas |PDIO1 - Promover maior
MNU- integracéo do discente no 18
14 espago escolar.
N- Infraestrutura |Rack OEOQ3 - Adequar a infraestrutura
MNU' de Tl
PDIO1 - Promover maior 18
15 integracé@o do discente no
espaco escolar.
N- Software Aquisi¢do de Licencas de Software Deep OEQ3 - Adequar a infraestrutura | 20
MNU- |Aplicativo Freeze deTl
16
Necessidades Campus Muriaé
ID | CATEGORIA DESCRICAO ALINHAMENTO GUT
ESTRATEGICO
N- Infraestrutura  |CAMERAS DE MONITORAMENTO Adequar a infraestrutura de Tl
MUR- |de T
. . . 343
01 Melhorias e ampliacdo do monitoramento por
video
N- Informacéo Controle de entrada e saida de alunos do - Adequar a infraestrutura fisica
MUR- campus - Implantar politica de 175
02 seguranca da Informagéo.
N- Infraestrutura |Rede sem fio eficiente, atendendo servidores e |Adequar a infraestrutura de Tl
MUR- (de TI alunos. 175
04
N- Software MICROSOFT OFFICE - 10 licengas Adequar a infraestrutura de Tl
MUR- |Aplicativo 125
07 Para abrir editar diversos documentos que vem
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de fora do Campus (reitoria, outro campus ou
governo).

N- Informagéo Producéo de video-aulas para os cursos EaD |- Adequar a infraestrutura de TI.
MUR- EGD - OE.04 - Expandir e
inovar a prestacao de servigos
03 digitais. 105
EGD - OE.05 - Melhorar a
governanga e a gestéo por meio
do uso da tecnologia.
N- Informacao Construcdo de uma pagina para Diretoria de - Ampliar a interlocuggo com a
MUR- Ensino Pesquisa e Extensdo sociedade. . 75
- Promover maior integragdo do
08 discente no espacgo escolar.
N- Infraestrutura [COMPUTADOR - quantidade aprox: 30 Adequar a infraestrutura de Tl
MUR- |de TI 75
12 Suprir necessidade de setores com demanda e
substituir computadores antigos.
N- Infraestrutura [Nobreak 3000 VA - quantidade estimada 10 Adequar a infraestrutura de Tl
MUR- |de TI 45
09
N- Software Aplicacdo OCR em documentos PDF Adequar a infraestrutura de Tl
MUR- |Aplicativo (solucéo livre, ndo existindo - 10 licengas) 30
10
N- Infraestrutura [ACCESS POINT - quantidade aprox:10 Adequar a infraestrutura de Tl
MUR- |de TI
11 AP's de pequeno/médio porte para atender 18
demandas imediatas enquanto nédo é
implantando uma solucdo wireless mais robusta
N- Informacéo Aperfeigcoar o suporte dado ao estudante dos - Promover maior integrag&o do
MUR- cursos EaD - Priorizac&o de avaliagdo a discente no espaco escolar.
A . - Fortalecer a politica de
13 distancia Assisténcia Estudantil. 12
- Promover e fortalecer a cultura
democrética e integradora.
- Adequar a infraestrutura fisica.
N- Infraestrutura |[NOTEBOOK Adequar a infraestrutura de TI
MUR- |de TI 8
14 Suprir necessidade de setores com demanda e
substituir computadores antigos.
N- Informacéo Sincronizacgdo instantanea do SIGRH com o - Implementar e socializar
MUR- SIAPE politicas e normatizacdes. 6
- Implantar governancga de TI.
15
N- Infraestrutura |Estabilizador 600 VA, 115V, novo padrdo de Adequar a infraestrutura de Tl
MUR- (de TI tomadas (NBR 14136). - quantidade estimada 4
16 25
N- Informacéao Acompanhamento ON-LINE de discentes pelos |- Promover maior integracéo 2
MUR- docentes e area pedagdgica discente no espago escolar
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17 - Fortalecer a politica de
Assisténcia estudantil
- Promover e fortalecer a cultura
democrética e integradora.
N- Servico de Tl |Infraestrutura necessaria com aplicativo SKYPE [Adequar a infraestrutura de Tl
MUR- na sala de aula, para que alunos afastados, 1
22 possam assistir as aulas de casa.
N- Infraestrutura |MultiSIM - 1 licenga Adequar a infraestrutura de Tl
MUR- |de TI 1
24
N- Infraestrutura [Solidworks - 1 licenca Adequar a infraestrutura de Tl
MUR- |de TI 1
26
N- Infraestrutura |Mini Gbic 1000BASE-SX SFP - quantidade Adequar a infraestrutura de Tl
MUR- (de TI estimada 8 1
29
Necessidades Reitoria
ID | CATEGORIA DESCRICAO ALINHAMENTO GUT
ESTRATEGICO
N- Software Microsoft Office OEO3 - Adequar a infraestrutura
REI- |Aplicativo de Tl 75
01
N- Informacéo Melhorias de Informacgdes e Langcamentos no PDI - Implementar e socializar 75
REI- Sistema de Frequéncia politicas e normatizagdes
02 - Otimizacao do trabalho da chefia na realizagc&o
dos lancamentos do sistema
- Lancamentos de observacgfes serem
realizadas pelo servidor e conferéncia pelos
chefes
- Corre¢do do langamento de horas a mais da
carga horéaria
- Incluséo de observacdes das chefias
- Reviséo das tolerancias
N- Infraestrutura |Computador OEO03 - Adequar a infraestrutura
REI- deTl 30
03
N- Software Manipulacdo de PDF - aplicativo para juntar e = |OEO3 - Adequar a infraestrutura
REI- [Aplicativo dividir arquivos PDF. Para manipulacdo de de T
04 arquivos nos sistemas de protocolo.
27
Adobe Acrobat - aplicativo com a funcionalidade
de edicédo, separacao de arquivo, juncéo de
arquivo
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N- Infraestrutura |Webcam, Headset, Microfone e caixas de som |OEO03 - Adequar a infraestrutura
REI- para realizac@o de webconferéncias de Tl 27
05
N- Software Software Gréfico - Adobe Creative Cloud: OEO5 - Consolidar a marca do
REI- |Aplicativo Atualizacéo das versdes dos softwares ja :j';ch;’:;‘zsrzzz?:'a no Sudeste 18
06 utilizados no setor para criagéo grafica.
Photoshop, InDesign, Lightroom, lllustrator
N- Infraestrutura |Estacgdo de trabalho de alto desempenho com  |OEO3 - Adequar a infraestrutura
REI- monitor de 27" de T 18
08
N- Software Softwares de Audiovisual OEO5 - Consolidar a marca do
REI- |Aplicativo - Adobe Premiere: Edicdo de videos :jzcl\ji';‘gsrzzi?sc'a no Sudeste
09 - Adobe After Effects: Criacdo de motion design, 12
animacao de letreiros e elementos graficos
- Adobe Media Encoder: Finalizagéo de
trabalhos em outras midias digitais (DVD)
N- Software AutoCad - essencial para a fiscalizagdo de PDI - Adequar a Infraestrutura
REI- |Aplicativo obras e projetos de engenharia. Todos os EgllcaArticular A melhoria dos
10 desenhos referentes aos projetos de engenharia | ,cessos de elaboracio e
séo desenvolvidos através desta ferramenta. execugdo de obras 12
Atualmente a Diretoria conta com 6 (seis)
licencas e a quantidade ideal seria 9 (nove)
licencas
N- Infraestrutura [Impressao colorida A4, A3 - Demanda OEQ3 - Adequar a infraestrutura
REI- esporéadica por Impresséo de projetos graficos e deTl 12
11 ilustrados
N- Infraestrutura |Notebook OEO03 - Adequar a infraestrutura
REI- deTl 12
12
Necessidades Campus Rio Pomba
ID CATEGORIA DESCRI(;AO ALINHAMENTO GUT
ESTRATEGICO
N- Infraestrutura - [Estoque de pecas de reposicao para Adequar a infraestruturade Tl. | 245
RPB- [Servigcos de Tl {[manutencdo dos micros atuais
04
- Ha deficiéncia de pecas para determinados
modelos como, por exemplo, placa-mée para o
Dell Optiplex 7010. Isso causa a canibalizagéo
prematura dos micros;
N- Infraestrutura [Aquisicdo de equipamentos para atualizagdo e |Adequar a infraestrutura de Tl 175
RPB- (de TI expanséo da infraestrutura de Tl contemplando
03 0s novos prédios do campus e reformulacéo do
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CPD da GTI como, por exemplo, a aquisicao de
um switch core para interligacdo dos servidores
e ativos de rede
N- Infraestrutura |[Solugdo de controle de uso dos links de internet |Adeguar a infraestrutura de TI. 105
RPB- como, por exemplo, o SonicWall Implantar governanca de T!.
Implantar politica de seguranca
01 da
- Embora ja esteja implantado no campus, Informagao.
também nao esta previsto esse controle
estrategicamente;
- Facilitara o direcionamento de recursos para o
fim;
- Os links de internet podem ser subutilizados
caso nao haja um controle padronizado.
N- Infraestrutura |Padronizagdo da renovacgéo do parque de Adequar a infraestrutura de TI. 63
RPB- micros, notebooks e outros equipamentos
02
- N&o ha um consenso nem boas praticas para
a compra desses equipamentos;
- N&o ha uma estimativa do tempo de vida (til
dos equipamentos;
- Pode haver o risco de ndo haver orcamento
direcionado para tal compra quando necessario;
N- Informacéo Padronizar, em forma de um sistema de Adequar a infraestrutura de TI. 45
RPB- informac&o, os processos de gestdo da igzgz;fi‘cixce'enc'a
05 manuten.c;ao e §erwgos da prefeitura e de Implantar politica de seguranca
tecnologias de informacéo da GTI. da Informag&o.
Aprimorar a gestéo
orgcamentaria e financeira e o
processo de planejamento de
gastos.
Articular a melhoria dos
processos de elaboragéo e
execucao de obras.
N- Infraestrutura - [Solugéo de rede wireless centralizada Adequar a infraestrutura de TI. 45
RPB- |Servicos de Tl
06 - Ha poucas ferramentas de gerenciamento da
rede wireless, causando um alto nimero de
incidentes;
- Ha uma dificuldade de dimensionar as redes,
uma vez que ndo ha muitas métricas muito
menos padronizacdo dos equipamentos;
N- Software Suite de escritério compativel com os softwares |Promover a qualificacéo e 30
RPB- |Aplicativo de gestdo do mercado como, por exemplo, 0 capacitagao.
. Adequar a infraestrutura de TI.
07 @risk
- Esses softwares vém com suplementos que
dao ao software de criacdo de planilhas
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funcionalidades integradas, como a importacéo
de dados vindo dos mesmos;

- Como néo séo conhecidas alternativas
gratuitas para tal e elas séo usadas pelo
mercado profissional de administra¢éo, tornam-
se interessantes para fins educacionais;

N- Informacéo Sistema PHL (biblioteca): rever a configuragéo |Adequar a infraestrutura de Tl. 18
RPB- dos perfis. Rever os processos de suporte iﬂiﬁiﬁn?cixce'enc'a
08 técnico e os processos dos usuarios do sistema, Implantar p'omica de seguranca
uma vez que os usuarios solicitam informacdes |da
obtidas apenas pelo suporte técnico. Informag&o.
N- Software Softwares para editoracdo grafica como, por Adequar a infraestrutura de TI. 4
RPB- |Aplicativo exemplo, a suite Adobe.
09
Necessidades Campus Santos Dumont
ID CATEGORIA DESCRICAO ALINHAMENTO GUT
ESTRATEGICO

N- Infraestrutura [Nobreak Adequar a infraestrutura de Tl 343
SDM-
01
N- Infraestrutura |Computador Adequar a infraestrutura de Tl 343
SDM-
02
N- Infraestrutura [Impressora térmica para biblioteca - impressdo |Adequar a infraestrutura de Tl 343
SDM- de cupons de empréstimo.
03
N- Infraestrutura  |Leitor Optico para biblioteca Adequar a infraestrutura de Tl 343
SDM-
04
N- Infraestrutura [Manter e ampliar a terceirizacdo do servico de  |Adequar a infraestrutura de Tl 343
SDM- impressao, incluindo as demandas da biblioteca
05
N- Infraestrutura |Triturador de Papel Adequar a infraestrutura de Tl 343
SDM-
06
N- Infraestrutura [Impressora para carteirinhas de alunos e Adequar a infraestrutura de Tl 245
SDM- crachés
07
N- Infraestrutura [Computador Adequar a infraestrutura de Tl 175
SDM-
09
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N- Infraestrutura |Computador Adequar a infraestrutura de Tl 125

SDM-

10

N- Infraestrutura |Estabilizador Adequar a infraestrutura de Tl 125

SDM-

11

N- Infraestrutura |Implementacéo do samba 4 com autenticagdo |Adequar a infraestrutura de Tl 125

SDM- LDAP, para permitir o completo gerenciamento

12 remoto dos computadores pertencentes a rede

de dados do Campus.

N- Infraestrutura |Computador Adequar a infraestrutura de Tl 105

SDM-

13

N- Infraestrutura |Computador Adequar a infraestrutura de Tl 63

SDM-

16

N- Infraestrutura |Impressora Braille - Adequar a infraestruturade T1 | 63

SDM- - Promover e fortalecer a cultura
democrética e integradora

17

N- Infraestrutura |Teclado Braille - Adequar a infraestrutura de Tl | 63

SDM- - Promover e fortalecer a cultura
democrética e integradora

20

N- Infraestrutura |Linha Braille - Adequar a infraestruturade Tl | 63

SDM- - Promover e fortalecer a cultura
democratica e integradora

21

N- Infraestrutura |Computador Completo Adequar a infraestrutura de Tl 45

SDM-

22

N- Infraestrutura  |Switch Gerenciavel 28 portas Adequar a infraestrutura de T 27

SDM-

23

N- Infraestrutura |Oculos 3D Buscar a Exceléncia Académica | 27

SDM-

26

N- Infraestrutura  |Projetor 3D Buscar a Exceléncia Académica | 27

SDM-

27

N- Infraestrutura |Desktop com placa de video 3D Buscar a Exceléncia Académica | 27

SDM-

28

N- Software Matlab Buscar a Exceléncia Académica | 18

SDM- |Aplicativo

34
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N- Infraestrutura |Notebook Adequar a infraestrutura de Tl / 8
SDM- Consolidar marca e interlocugéo
36 com a sociedade
N- Infraestrutura |Notebook Adequar a infraestrutura de Tl 2
SDM-
41
Necessidades Campus Sdo Jodao del-Rei
ID CATEGORIA DESCRIQAO ALINHAMENTO GUT
ESTRATEGICO
N- Pessoal Firewall pfsense OE12 - Promover a qualificacéo | 343
SIR- e capacitagéo.
01
N- Pessoal Colaborador Técnico em Informatica OEQ3 - Adequar a infraestrutura | 343
SJR- de TI
02
N- Infraestrutura |Solugdo para ampliacdo da cobertura e OEQ3 - Adequar a infraestrutura | 125
SJR- |Servigcos de Tl |gerenciamento centralizado da rede wireless deTl
05
N- Infraestrutura |Instalacéo de sistema de monitoramento CFTV |OEO3 - Adequar a infraestrutura | 125
SJR- |Servigos de Tl Jcom Cameras IP para o prédio 2 deTl
06
N- Infraestrutura |Revisdo e execucgdo de projeto de cabeamento |OEO03 - Adequar a infraestrutura | 125
SJIR- estruturado do prédio 1 de Tl
08
N- Infraestrutura [Soprador de ar e aspirador de p6 para limpeza |OEO3 - Adequar a infraestrutura | 125
SJR- de computadores com bico de alcance. Poténcia de Tl
12 minima de 500W.
N- Pessoal Tratamento de Incidentes de Seguranca OE12 - Promover a qualificagéo | 27
SIR- e capacitacao.
10
N- Informacéo Captacdo de demandas da comunidade em OEO06 - Ampliar a interlocuc&o 27
SJIR- relagéo a ensino, extens&o e pesquisa com a sociedade
15
N- Infraestrutura |Impressora de cartdo PVC com laminadora OEOQ3 - Adequar a infraestrutura | 27
SJR- de Tl
16
N- Infraestrutura |[Leitor de cddigo de barra wireless OEOQ3 - Adequar a infraestrutura | 27
SJR- de Tl
17
N- Informacéo Implantagéo de sistema de auditoria e OEQ3 - Adequar a infraestrutura | 27
de TI
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SJIR-
18

monitoramento

SJIR-
19

Pessoal

Curso de Bacula - Backup Corporativo com
Software Livre

OE12 - Promover a qualificagcao
e capacitagéo.

27

SJIR-
20

Informacéo

Consulta a base de dados de periédicos
internacionais

OEOL1 - Buscar a Exceléncia
Académica.

18

SJIR-
23

Infraestrutura

Rack 19" 40 U

OEO03 - Adequar a infraestrutura
de Tl

OEO01 - Buscar a exceléncia
académica

OEL11 - Realizar pesquisas
aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugbes
técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a
comunidade.

OE13 - Consolidar a¢fes de
inovacéo e propriedade
intelectual no IF Sudeste MG.

18

SJIR-
24

Infraestrutura

Roteador

OEOQ3 - Adequar a infraestrutura
de TI

OEOQ1 - Buscar a exceléncia
académica

OE11 - Realizar pesquisas
aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugbes
técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a
comunidade.

OE13 - Consolidar agdes de
inovacao e propriedade
intelectual no IF Sudeste MG.

18

SJIR-
27

Infraestrutura

Lego education ev3

OEOQ3 - Adequar a infraestrutura
de TI

OEOQ1 - Buscar a exceléncia
académica

OE11 - Realizar pesquisas
aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugbes
técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a
comunidade.

OE13 - Consolidar agdes de
inovacao e propriedade
intelectual no IF Sudeste MG.

18

SJR-
28

Infraestrutura

Impressora 3D

OEO03 - Adequar a infraestrutura
de Tl

OEOQ1 - Buscar a exceléncia
académica

OE11 - Realizar pesquisas
aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugbes
técnicas e tecnoldgicas,

18
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estendendo seus beneficios a
comunidade.

OE13 - Consolidar a¢fes de
inovacéo e propriedade
intelectual no IF Sudeste MG.

SJIR-
29

Infraestrutura

Chaveador KVM

OEO03 - Adequar a infraestrutura
de Tl

OEO01 - Buscar a exceléncia
académica

OE11 - Realizar pesquisas
aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugbes
técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a
comunidade.

OE13 - Consolidar agdes de
inovacéo e propriedade
intelectual no IF Sudeste MG.

18

SJIR-
30

Software
aplicativo

ERP ou TMS - Software para treinamento de
Logistica Integrada

OEO03 - Adequar a infraestrutura
de Tl

OEOQ1 - Buscar a exceléncia
académica

OE11 - Realizar pesquisas
aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugbes
técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a
comunidade.

OE13 - Consolidar agdes de
inovacao e propriedade
intelectual no IF Sudeste MG.

18

SJR-
31

Software
aplicativo

Ledware - Software para treinamento para
folhas de pagamento

OEOQ3 - Adequar a infraestrutura
de TI

OEOQ1 - Buscar a exceléncia
académica

OE11 - Realizar pesquisas
aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugbes
técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a
comunidade.

OE13 - Consolidar agdes de
inovacao e propriedade
intelectual no IF Sudeste MG.

18

SJR-
33

Software
aplicativo

AmericaSoft - software de gestdo empresarial.

OEOQ3 - Adequar a infraestrutura
de TI

OEOQL1 - Buscar a exceléncia
académica

OE11 - Realizar pesquisas
aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugbes
técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a
comunidade.

OE13 - Consolidar a¢6es de
inovacéo e propriedade
intelectual no IF Sudeste MG.

18
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N- Infraestrutura [Raspberry Pi3 OEOQ3 - Adequar a infraestrutura | 18
SJR- de Tl
OEO01 - Buscar a exceléncia
34 académica
OE11 - Realizar pesquisas
aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugbes
técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a
comunidade.
OE13 - Consolidar agdes de
inovacao e propriedade
intelectual no IF Sudeste MG.
N- Infraestrutura |Placas de Desenvolvimento, Qualcomm - OEQ3 - Adequar a infraestrutura | 18
SJR- DragonBoard 410C deTl .
OEOQ1 - Buscar a exceléncia
35 académica
OE11 - Realizar pesquisas
aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugbes
técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a
comunidade.
OE13 - Consolidar agdes de
inovacao e propriedade
intelectual no IF Sudeste MG.
N- Infraestrutura  |Kits arduinos avancados OEO03 - Adequar a infraestrutura | 18
SJR- de Tl
OEOQL1 - Buscar a exceléncia
36 académica
OEL11 - Realizar pesquisas
aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugbes
técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios &
comunidade.
OE13 - Consolidar a¢fes de
inovacao e propriedade
intelectual no IF Sudeste MG.
N- Infraestrutura [Implantagdo de solugdo de virtualizagédo OEO03 - Adequar a infraestrutura | 18
SIR- de Tl
39
N- Infraestrutura |Projetor multimidia OEO3 - Adequar a infraestrutura | 18
SIR- de Tl
40
N- Pessoal Monitoramento de data centers com zabbix OE12 - Promover a qualificacéo | 18
SIR- e capacitacao.
41
N- Pessoal Teste de Invasdo de AplicagGes Web OE12 - Promover a qualificacdo | 18
SJR- e capacitagéo.
42
N- Informacéao Consulta a base de dados do SIAPE PPA - Objetivo 1156, Meta 12
SJR- 04RB - Fortalecer as auditorias
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43 internas no ambito da

Administracdo Publica Federal
N- Informacéo Consulta a base de dados de registro de bolsas [PPA - Objetivo 1156, Meta 12
SJR- da CAPES 04RB - Fortalecer as auditorias

internas no ambito da
44 Administracédo Publica Federal
N- Infraestrutura |Computador tipo desktop OEQ3 - Adequar a infraestrutura | 12
SJIR- de Tl
45
N- Pessoal Openldap — extreme OE12 - Promover a qualificacéo | 12
SJR- e capacitagéo.
46
N- Pessoal Curso de Linux Network Servers OE12 - Promover a qualificagdo | 12
SIR- e capacitacao.
47
N- Pessoal Treinamento MySQL para desenvolvedores OE12 - Promover a qualificagéo | 12
SJR- e capacitacao.
48
N- Software Software de estatistica e compilacdo de dados |OEO3 - Adequar ainfraestrutura | 8
SJR- |aplicativo de T
50
N- Infraestrutura |Estabilizador OEO03 - Adequar a infraestrutura | 8
S\] R_ de Tl
51
N- Infraestrutura [Placa de ramal analdgico para central PABX OEOQ3 - Adequar a infraestrutura | 8
SJIR- intelbras impacta 220 de Tl
52
N- Pessoal Gerenciamento de Projetos de TI OE12 - Promover a qualificagdo | 8
SIR- e capacitacao.
53
N- Infraestrutura |Headphone com microfone OEQ3 - Adequar a infraestrutura | g8
SJ R- de Tl
54
N- Infraestrutura [Apresentador Passador De Slides Laser Power |OEO3 - Adequar ainfraestrutura | 8
SJR- Point Wireless de T
55
N- Software Desenvolvimento de software para impressdo  |OEO3 - Adequar a infraestrutura | 4
SJR- |aplicativo de cracha deTl
57
N- Software Adobe Creative Suite 6 (Compativel com OEQ3 - Adequar a infraestrutura | 4
SJR- |aplicativo Windows 8, em Portugués) de T
58
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Necessidades Campus Avancado Uba

ID | CATEGORIA DESCRICAO ALINHAMENTO GUT
ESTRATEGICO

N- Infraestrutura |[Liberacdo de duas salas, sendo uma para 175
UBA- (de TI recepcao e a outra para a oficina dos
02 colaboradores de Tl
N- Infraestrutura |Aquisi¢do de itens e ferramentas para a oficina 125
UBA- (de TI de TI, redes e os componentes de
03 computadores.
N- Servicos de Tl |Padronizag&o da estrutura de redes e 18
UBA- computadores no
06 Campus

10 PLANO DE ACOES

Nesta secdo, apresentam-se as acgdes que serdo executadas pelas equipes de Tl de cada
unidade para atendimento das necessidades listadas em seus respectivos inventarios.

Acdes Institucionais

Necessidade Acéo
Recursos Humanos
ID Descricao ID Descricao Responsavel Inicio Fim
Quan | Competéncias
t
NI-01 [Finalizar a Al-01 [Sustentagéo, Reitoria 12/2014(10/201| 9 Andlise de
implantacdo dos suporte e 8 negécio
maodulos evolucéo do
priorizados no sistema no
contrato atual de contrato atual
implantacdo e ) N )
sustentac&o do Al-02|Migracéo de CsSl|, 01/2018( 07/201| 3 | Desenvolvime
SIG até outubro dados SI~GAA - PROEN, 8 nto, Banco de
de 2018 Graduacéo Campi Dados,
Extracdo de
Dados
Al-03|SIGAA Ensino: [|Reitoria, 11/2015| 08/201 ( 3 Analise de
Implantar os Campi 8 negécio
modulos Técnico
Subsequente,
Integrado,
Graduacéo,
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Biblioteca e
Formacéao
Complementar

Al-04

SIGAA
Pesquisa:
Implantar os
modulos Lato
Sensu, Strictu
Sensu, Pesquisa

Reitoria,
Campi

08/2017

08/201
8

Andlise de
negoécio

Al-05

SIGAA
Extenséao:
Implantar os
modulos
Extensao,
Assisténcia ao
Estudante e
Convénios de
Estagio

Reitoria,
Campi

10/2017

08/201
8

Analise de
negoécio

Al-06

SIGRH: Implantar
maédulos
Dimensionamento
, Banco de
Vagas, Avaliagdo
de Desempenho
e
Desenvolvimento
de RH / Avaliagéo
Funcional

Reitoria,
Campi

11/2017

08/201
8

Andlise de
negoécio

Al-07

SIPAC: Implantar
0s modulos
Patrimdnio Movel
e Imével,
Orgcamento,
Integracéo SIAFI,
Transporte,
Almoxarifado e
Faturas

Reitoria,
Campi

08/2016

08/201
8

Andlise de
negoécio

Garantir a
sustentacgao,
suporte e
evolucéo do
sistema para todo
o IF Sudeste MG

Al-08

Elaborar o plano
de trabalho e a
minuta para
cooperacao
técnica com a
UFRN

DGTI, CSI

11/2018

03/201
9

Contratacéo
de TI
Sistemas

48



Al-09|Assinar o contrato [PROAD, 04/2019( 04/201 | 2 Contratacao
de cooperacgéo Reitor 9 de TI
técnica e realizar Licitacao
o repasse de
recursos

Al-10|Realizar a gestdo |Contratos, 04/2019( 04/202 | 2 Gestao de
do contrato DGTI 0 Contratos de

TI
Formacéao de Al-11|Realizar Csl 03/2018| 06/201 | 15 | Desenvolvime
equipe, capacitacao 8 nto Java e BD
desenvolvimento interna de Postgresq|
de competéncias nivelamento nas
e diminuicao da tecnologias do
dependéncia SIG
tecnoldgica

Al-12 [ Definir, configurar |CSI 06/2018| 12/201 | 2 | Desenvolvime
e disseminar o 8 nto Java e BD
uso do ambiente Postgresql
de
desenvolvimento
local

Al-13|Realizar CsSl 07/2018( 07/201| 3 | Desenvolvime
capacitacao 9 nto Java e BD
externa (EaD) Postgresql
avancgada para
equipe central /
multiplicadores

Al-14|Iniciar Csl 05/2019( 12/201| 5 | Desenvolvime
desenvolvimento 9 nto Java e BD
e codificagéo de Postgresq|
pequenas
customizagdes no
sistema

NI-03 [Estabelecer um |Al-18|Levantar as DGTI, DGP (08/2018| 09/201| 2 Gestdo de TI
plano de competéncias a 8 Gestéo de
capacitacao serem Pessoas
continuado para desenvolvidas
os profissionais
de TI, visando Al-19|Levantar cursos e [DGTI 10/2018( 11/201 1 [Orgamento de
especialmente a or¢amentos 8 Tl
capacitagao dos |\ o |Ejaporar o plano |DGTI, DGP  |12/2018| 01/201 | 2 | Gestdo de Tl
desenvolvedores L ~

de capacitacéo 9 Gestéo de
nas plataformas
Pessoas
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utilizadas pelo
SIG

NI-04 |Expanséo do Al-21|Planejar a CRI 05/2018( 07/201 Contratacao
Datacenter contratacéo do 8 de TI
Institucional storage e servidor Infraestrutura

de TI
- Storage 30TB ] . N
Al-22|Selecionar o Licitacao, 08/2018( 10/201 Contratacao
@) fornecedor CRI 8 de Tl
- Servidor Cluster R
Virtualizacéo (1) Licitagao
- Firewall (1) Al-23|Receber, conferir |CRI 11/2018| 11/201 Infraestrutura
e instalar os 8 de Tl
equipamentos
Al-24|Planejar a CRI 12/2018| 03/201 Contratacdo
contratacéo do 9 de TI
firewall Infraestrutura
de TI
Al-25|Selecionar o Licitacao, 04/2019( 06/201 Contratacao
fornecedor CRI 9 de TI
Licitacdo
Al-26 |Receber, conferir [CRI 07/2019( 07/201 Infraestrutura
e instalar o 9 de TI
equipamento

NI-05|Acesso WIFI Al-27 [Integrar a base CSl, CRI 03/2018( 04/201 Banco de
autenticado e de de usuéarios 8 Dados
qualidade para discentes a Sistemas

NI-06 [toda comunidade plataforma CAFe: Infraestrutura
(Eduroam) - SIG, EID, LDAP, de TI

Shibboleth
Solugéo de ]
autenticaco de Al-28 Con_soh(iar a CSl, CRI, 05/2018( 05/201 Infraestrutura
USUArios replicacéo dE} . Campus 8 de TI
centralizada base de u§u.ar|os Barbacena
(Single Sign-On) LDAP’, O!ef'”'r
periodicidade e
procedimentos
para inclusdo e
exclusao de
usuarios
Al-29|Realizar piloto de [Campus 06/2018( 06/201 Infraestrutura
autenticacédo wifi |Barbacena, 8 de TI
com CRI
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equipamentos de

qualidade
Al-30(Replicar para os |CRI, Campus|07/2018( 12/201 | 2 Infraestrutura
demais Campi a [Barbacena 9 de Tl
solugéo
NI-07 | Definir uma Al-31|Selecionar DGTI, 05/2018( 05/201 1 Gestéo
politica para o competéncias e |Gabinete 8
desenvolvimento designar
de sistemas de comisséo
forma L ]
colaborativa Al-32 Estudar o Comissao 06/2018| 10/201 5 Desenvolvime
problema e para 8 (méx) nto de
propor uma Desenvolvim Sistemas
politica ento Elaboracéo de
Colaborativo Projetos
de Sistemas
Al-33|Aprovar a politica |Comité de TI,[{11/2018( 12/201 | 2 | Apresentacado
CONSU 8 de Projeto
NI-08 | Definir uma Al-34|Selecionar DGTI, 05/2018( 05/201 1 Gestéo
politica de competéncias e |Gabinete 8
infraestrutura de designar
datacenter. comissdo
Prover estrutura ] ]
minima de Al-35|Estudar o Comisséo 06/2018( 10/201| 5 | Desenvolvime
datacenter para problema e para 8 (méax) pto de
todos 0s Campi e pro,p_or uma Infraestrutura S|stem~as
uma estrutura politica de Elaborggao de
robusta Datacenter Projetos
centrallziada para | |36 Aprovar a politica [Comité de TI,{11/2018| 12/201 | 2 | Apresentagdo
atender as CONSU 8 de Projeto
demandas
institucionais.
Implantar praticas
de virtualizacdo
de servidores.
NI-10 |Aquisicdo e Al-37[Planejar a Campus 05/2018( 07/201 | 2 Contratacdo
NI-15[Manutencgéo de contratacdo Manhuacgu 8 de TI
Softwares i N
Institucionais Al-38|Selecionar o Campus 08/2018( 10/201 | 2 Contratacao
fornecedor Manhuacu 8 de TI
- Duxbury Braille Licitagdo
Translatpr (2) Al-39|Receber, conferir, [Campus 11/2018| 11/201 | 2 Suporte
- ASC Timetables .
instalar e Manhuagu, 8

8)
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gerenciar as

Reitoria

licencas
NI-11 [Processo Al-40|Realizar o Comisséo de |03/2018] 08/201 Andlise de
Eletrénico levantamento e a |Implantagéo 8 negocio
Nacional implementacdo |do PEN, CSI Protocolo
das Arquivologia
- Sistematizar o customizagdes do
uso do SIPAC SIPAC para
para atendimento atendimento ao
ao PEN PEN
- Criar regras e | o i
padrdes para Al-41(Elaborar a re~gras CorrlnssaoNde 11/2017 04/201 Ana |s,e.de
digitalizacso, de usq, palqlroef Implantagéo 8 negocu|)
guarda e paraddlglta izacéo, |do PEN APro'toclo q
recuperaco de guarda e ) rquivologia
documentos recuperacao de
- Sustentar o documentos.
sistema com Al-42 |Capacitar e Comiss&o de |04/2018| 08/201 Anélise de
seguranca e . . ~ . .
disseminar os Implantagéo 8 negocio
backup das L
. ~ usuarios para do PEN Protocolo
informacdes (NI- N . :
utilizag&o do Arquivologia
04) .
sistema
Al-43|Sustentar o CRI 02/2018( 09/201 Infraestrutura
sistema com 8 de TI
seguranca e
backup das
informacdes
NI-31|Dados Abertos Al-44|Implantar o Csl 07/2017( 03/201 Administracdo
- Identificar, sistema CKAN e 8 de Sistemas
classificar e disponibilizar um Desenvolvime
gerenciar dados conjunto inicial de nto PHP e BD
publicos em um dados MySQL
repositorio de ui / / dmini ~
facil utilizagao e Al-45]Inc y|r novos CsSli 03/2018| 12/201 A mnjlstragao
acesso conjuntos de 9 de Sistemas
- Sustentar o dados a ntnedlda Desenvolvime
sistema com que os modulos nto PHP e BD
seguranca e fjo SIG forem MySQL
suporte aos implantados
USuarios
NI-12 [Novo Portal Al-46 [Avaliar o portal Comité de 10/2017| 08/201 Comunicacao
Institucional que esta em Comunicaca 8
construgéo e oe
sugerir eventuais |Marketing
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adequacdes

Al-47 | Definir os Comisséo 10/2017| 08/201 Comunicacdo
requisitos do para criagédo 8
portal padrao do novo
para os Campi portal

Al-48|Implementar no  [Comisséo 06/2018( 08/201 Desenvolvime
CMS as para criacdo 8 nto de
definicdes para o |do novo sistemas
portal institucional |portal
e dos campi

Al-49|Alimentar o Profissionais |07/2018| 09/201 Comunicacao
conteldo inicial |de 8
dos sites, e um Comunicaca
minimo de o]
conteddo
histérico

NI-13|Acompanhament [Al-50[- Levantamento |Campus Rio |07/2018] 07/201 Desenvolvime

o de Egressos de Requisitos. Pomba 9 nto de
- Pesquisa de Sistemas
solucdes de
mercado que
contemplem tais
demandas.
- Implantagéo ou
desenvolvimento
de sistema.”

NI-14 |Sistemas para Al-51|Realizar a CSI, Campus [04/2018( 05/201 Desenvolvime
gestao de transferéncia de |[Juiz de Fora 8 nto PHP,
Eventos de tecnologia do Laravel e BD
pesquisa e projeto de MySQL
eventos extensdo para
integrados equipe CSI
(ensino, -
pesquisa, Al-52 [Estudar o Csli 01/2018( 05/201 Desenvolvime
extensao) fr:_ar_nework 8 nto PHP,

utilizado, Laravel e BD
estrutura e cédigo MySQL
do sistema

Al-53|Levantar Csl, 06/2018( 06/201 Andlise de
requisitos e Comisséo 8 Negdcio
prototipacdo das |SIMEPE

novas
funcionalidades:
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submisséo e
avaliacdo de
trabalhos
Al-54 [Desenvolvimento, |CSI 07/2018] 12/201 Desenvolvime
testes e 8 nto PHP e BD
implantacdo das MySQL
novas
funcionalidades
NI-16 [Designagéo de  |Al-55|Reavaliar o Plano [Comité de Tl [03/2018] 12/201 Gestéo e
profissionais de de Acbes 9 Governanca
Tl, das varias Institucionais, de Tl
unidades, para acompanhar a
formacéo de execucao e
equipes para alocar
atendimento de responsaveis
demandas para as
institucionais demandas sem
possibilidade de
atendimento
NI-17 |Criar o0 setor de  |Al-56 |Reunir o DGTI 03/2018( 03/201 Gestédo e
Governanca de Tl embasamento 8 Governanca
na Reitoria e legal. Elaborar as de TI
alocar atribuicbes do
profissionais setor e submeter
dedicados a proposta de
implantacéo de criacéo da nova
suas praticas no unidade
IF Sudeste MG. administrativa
Fomentar a ] L .
atuaco Al-57 |Avaliar a _ . Comlssao 03/2018| 06/201 Gestéo
estratégica da Tl deman_da e incluir |Regimento 8
na instituicao. no regimento
Al-58 [Alocar PRODI, 07/2018] 12/201 Gestao
profissionais para |DGTI 8
desenvolvimento
das atividades do
setor
Al-59Promover a DGTI 03/2019( 12/201 Gestao e
capacitacao da 9 Governanca
equipe para de TI
implantagéo das
préticas de
Governanca de Tl
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NI-18 |Sustentacao e Al-60 |Implementar Csl 01/2018( 12/201 Desenvolvime
evolucéo do melhorias 9 nto PHP e BD
Sistema de pontuais de MySQL
Processo Seletivo relatorios e
- SISCOPESE suporte

Al-61 |Levantar Csl, 08/2018| 10/201 Andlise de
requisitos e COPESE 8 Negdcio
prototipacéo de
novo modulo para
correcéo online
de redagéo

Al-62 |Desenvolvimento, (CSI 01/2019( 06/201 Desenvolvime
testes e 9 nto PHP e BD
implantagéo do MySQL
maodulo para
correcéo online
de redagéo

NI-19 |Gestdo da Al-63|Formar comissao [PRODI, 03/2017( 05/201 Gestéo
Seguranga da e promover a DGTI 7
Informacéo capacitacao

sobre o tema
- Elaborar Politica - -
de Seguranca da Al-64 [Elaborar a minuta Comlssa(3 de [06/2017| 05/201 Seguranga~da
Informagao da POSIC e Elaboragéo 8 Informacéo
- Criar comiss&o submeter ao da POSIC
ou organismo CGTI, CODIR e
permanente para CONSU
SEGI_I\_IFO’N Al-65|Criar estrutura Reitoria 07/2018( 12/201 Gestéao
classificacédo de
informacdes, etc permanente para 8

tratar a

Seguranga da

Informacéo no IF

Sudeste MG

NI-20 | Definir politica de |Al-66 |Elaborar a minuta [Comisséo de [01/2019| 05/201 Seguranga da
uso dos recursos da politica e Seguranga 9 Informacao
de informética submeter ao da

CGTI, CODIR, Informacao
CONSU

NI-21 [ Definir e divulgar [Al-67 |Formar comissdo |[PRODI, 05/2018] 05/201 Gestao
um catéalogo e promover a DGTI 8
detalhado de capacitacao
servicos incluindo sobre o tema
um acordo de ] ]

Al-68|Elaborar o Comisséao 06/2018( 10/201 Gerenciament

nivel de servigo e
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realizar a Catalogo de para 8 0 de Servicos
mensuracao dos Servicos de Tl e |Elaboracdo de TI
indicadores de submeter ao do Catélogo ITIL
desempenho de CGTI, CODIR e |de Servicos

forma a avaliar a CONSU de TI

qualidade dos

servicos

prestados

NI-22 | Definir um Al-69|Alocar equipe, DGTI, DA 06/2018( 06/201 Contratacao
planejamento levantar as 8 de TI
anual de compras etapas, prazos e Licitacao
compartilhadas planejar o
de Tl com base calendério anual
nas necessidades ~
inventariadas e Al-70 Aprovarg PRODI, 09/2018( 09/201 Gestéo
priorizadas no calghdarlo e_ PROAD 8
PDTI emitir portaria

Al-71]Acompanhar a DGTI, DA 01/2019( 12/201 Contratacdo
execucao das 9 de TI
contratacdes Licitaco

NI-23 [Fomentar Al-72 | Definir o perfil dos |PRODI, 02/2019] 02/201 Gestao
politicas de participantes e DGTI, DGP 9
adequacao dos designar
postos de comisséo
trabalho de TI
(efetivos,
terceirizados e
bolsistas/estagiari
0s). Elaboracéo
de um plano.

NI-24 |Inventario de Al-74(- Implantar Campus Séo (09/2018( 02/201 Infraestrutura
hardware e servidor ocs Jodo del Rei 9 de TI
software - Gestéo - Instalar ocs nas
automatizada de maquinas clientes
informacdes de - Efetuar testes
inventario de - Documentar
hardware e - Replicar para os
software - demais campi a
controle do solucéo
parque,
patrimonio,
acesso fisico, e
licencas de
software

NI-25|Projetos de Al-75|Auxiliar no Reitoria, 01/2018( 12/201 Infraestrutura
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Redes - planejamento de |Campi 9 de TI
planejamento e obras e

acompanhamento acompanhar a

de obras de execucao de

cabeamento cabeamento

estruturado e

fibra ética

NI-26 |Solugéo de Al-76 |- Estudar solu¢do [Campus Rio [07/2018| 07/201 Infraestrutura
Backup de que diminua o Pomba 9 de TI
arquivos dos risco de perda de Seguranca da
usuarios dados dos Informacao

USUArios.

- Configurar a
infraestrutura e
promover o
treinamento.

NI-27 [Sistema de Al-77 [Instalacéo e CsSl, CRI 05/2018] 05/201 Administracéo
Auditoria Interna - configuragdo do 8 de Sistemas
SIAUDI sistema e Infraestrutura

usuarios de TI

Al-78[Implantar o CRI 06/2018( 06/201 Infraestrutura
backup das 8 de TI
informacdes

NI-28 |Sistema para Al-79(- Levantamento |Campus Rio |01/2019| 12/201 Desenvolvime
Distribuicdo e de Requisitos. Pomba 9 nto de
Projecéo de - Pesquisa de Sistemas
Carga Horéria solucdes de
Docente mercado que

contemplem tais
demandas.
- Implantag&o ou
desenvolvimento
de sistema.

NI-29 [Sistema para Al-80|Levantar CSl, PROEX, [02/2019] 03/201 Andlise de
tramitacéo de requisitos, PROPESQ 9 Negdcio
trabalhos procedimentos de Gestédo de
cientificos, uso do sistema, Revistas
revistas submisséo e Eletrénicas
eletrdnicas publicacdo de

revistas
eletrdnicas

Al-81 [ Disponibilizar PROEX, 03/2019] 05/201 Andlise de
para a PROPESQ 9 Negocio
comunidade Gestédo de
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interna o sistema Revistas
0OJS como um Eletrdnicas
novo servico
NI-30 [Revisar Al-82|Realizar o Comité de Tl |11/2018| 01/201 | 3 Gestéo
anualmente o monitoramento 9 Governancga
PDTI. das acles de TI
Monitoramento do executadas,
PDTI - registro, adequacdes
transparéncia e necessarias e
acompanhamento publicacao da
das acbes do reviséo.
PDTI
NI-32|Implantacdo de  |AI-83|- Estudar as Tl Campi 05/2018( 03/201 | 2 Infraestrutura
VolP - solugbes Muriaé e 9 de TI
implantacéo do existentes. Barbacena Telecomunica
servico de VolP - Implantar piloto ¢cOes
possibilitando a no Campus
reducédo de custo Muriaé e
de telefone com disseminar para
ligacdes 0s demais campi.
interurbanas e
celular
Acdes Campus Barbacena
Necessidade Acéo
Recursos Humanos
ID Descricao ID Descricao Responsavel Inicio Prazo
(més)
Quant | Competéncias
N- Software de A- Realizar processo |Tecnologia |12/2017|1 Conhecimento
BBC- [Gestéo BBC- |de inexigibilidade [da e das normas de
01 Académica - GIZ |01 [para contratacdo [Informacdo/ |12/2018 contratacéo de
do suporte para o |Setor de TI
sistema. licitagbes
N- Realizar A- Verificar a Tecnologia [01/2018(2 Conhecimento
BBC- |execucéo de BBC- [finalizag&o da da s das normas
02 projeto de 02 |elaboracéo do Informacéo / de contratagéo
cabeamento projeto Engenharia de servigos de
estruturado no contratado. Civil obras e
Anexo engenharia /
Conhecimento
s de redes de
computadores
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A- Tecnologia |04/2018(6 Conhecimento
BBC- |Elaborar da das normas de
03 |processo Informacao / contratacéo de
licitat6rio para Setor de TI/
execucao do licitacBes / Conhecimento
projeto (via RDC). |Engenharia s das normas
Civil de contratagéo
de servigos de
obras e
engenharia /
Conhecimento
s de redes de
computadores
N- Banco de bateria |A- Realizar estudo |Tecnologia [03/2018(2 Conhecimento
BBC- [para Nobreaks do |BBC- [de da das normas de
03 CPD 04 |dimensionamento |Informacé&o / contratacéo de
de carga Secdo de TI/
necessaria. Elétrica Conhecimento
s de Elétrica
A- Elaborar Tecnologia |06/2018|6 Conhecimento
BBC- [processo da das normas de
05 |[licitatério para Informacéo / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
bancos de licitagBes
bateria.
N- Solugéo CFTV A- Realizar Tecnologia [02/2018(6 Conhecimento
BBC- [com cameras IP  |BBC-[dimensionamento |da s de Elétrica /
04 para 06 |e especificacdo [Informacédo / Conhecimento
monitoramento da solucéo. Engenharia s de
das Elétrica / Telecomunica
dependéncias do Engenharia ¢cbes /
Campus Civil Conhecimento
sde
Audiovisual
A- Elaborar Engenharia (09/2018(6 Conhecimento
BBC- |processo Elétrica / das normas de
07 |licitatério para Setor de contratacéo de
aquisicdo do licitagBes servicos
material e
contratacéo do
servico de
instalacao.
N- Solucédo completa |A- Realizar Tecnologia |01/2018|1 Conhecimento
BBC- |(roteadores, BBC- |dimensionamento |da s de redes de
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05 controladora, 08 |e especificacdo [Informacéo computadores
infraestrutura de da solucao.
rede) para . :
disponibilizar A- Elaborar Tecnologia |02/2018|1 Conhecimento
internet sem fio BBC- prgce,s;o da ) das norm:ds de
para uso de 09 I|C|te_1tc_>r|~o para Informacao / contratacéo de
alunos e aquisicao. sgtor ije TI
professores, tanto licitagdes
em qreAas ,de A- Implantar solucéo [Tecnologia 03/2018|8 Conhecimento
convivencia como fppe 1o realizacdo de |da s de redes de
em salas de aula ; ~
10 treinamento para |Informacéo / computadores
gerenciamento. |Setor de /
Elétrica Conhecimento
s de Elétrica
N- Implantacdo de  |A- Estudar melhor  [Tecnologia [04/2018(2 Conhecimento
BBC- |solucéo de BBC- [solucéo, de da s de redes de
06 virtualizacéo 11 |preferéncia com [Informacgéo computadores
utilizacéo de e
software livre. conhecimento
s de servicos
de rede
A- Migrar os Tecnologia |07/2018]1 Conhecimento
BBC- |servidores para |da s de redes de
12 maquinas virtuais. |[Informacao computadores
e
conhecimento
s de servicos
de rede
N- Projetores A- Elaborar DDI / Setor |01/2018(1 Conhecimento
BBC- [multimidia BBC- [processo de licitagBes das normas de
07 13 |licitatorio para contratacéo
aquisicéo.
N- Servico de reparo |A- Realizar processo |Tecnologia |01/2018(2 Conhecimento
BBC- |e manutencdo de [BBC-|de renovacdo do |da das normas de
08 links de fibra 14  |contrato (ATA Informacao / contratacéo de
Optica assinada em Setor de TI
03/2016) licitagBes
N- Sistema ERP A- Realizar Tecnologia [01/2018(2 Conhecimento
BBC- |para gestdo de BBC- |instalacdo da da de servigos de
11 producgéo no 16 [ferramentalivre |Informacéo rede
campo solicitada pelo
permitindo: setor e liberar
- Planejamento e acesso para usos
Controle da e testes.

60



Producéo

- Gestéo de
Setores e centros
de custos
- Relatério e
registros
N- Scanner A- Elaborar Tecnologia [06/2018(6 Conhecimento
BBC- BBC- |processo da das normas de
12 17 |[licitatério para Informacéo / contratacéo de
aquisicao. Setor de TI
licitacBes
N- Computadores A- Elaborar Tecnologia [06/2019(6 Conhecimento
BBC- |para manter BBC- [processo da das normas de
14 atualizado o 19 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
parque de aquisicao. Setor de TI
informética do licitagBes
Campus, tanto
para uso
administrativo
guanto para
laboratérios de
informatica.
N- Corel Draw A- Elaborar Tecnologia |06/2018|6 Conhecimento
BBC- |Graphics BBC- |processo da das normas de
18 20 [licitat6rio para Informacéo / contratacéo de
aquisicao. Setor de TI
licitacBes /
Setor de
Comunicaca
0
N- Rack 19" 42 U, |A- Elaborar Tecnologia (01/2018]3 Conhecimento
BBC- [com PDU, BBC- |processo da das normas de
20 teclado, touchpad (21 |[licitatério para Informacéo / contratacéo de
e monitor, além aquisicao. Setor de TI/
de switch kvm e licitagbes Conhecimento
possibilidade de s de Redes de
empilhamento de Computadores
switchs kvm, para
acomodacao dos
servidores de
rack j4 existentes
no CPD do
Campus.
N- Switches de rede |A- Elaborar Tecnologia [06/2018(6 Conhecimento
BBC- [gerenciaveis GB |BBC-|processo da das normas de
21 24 portas + 4 22 |licitatério para Informacéo / contratacéo de

61



aquisicao. Setor de TI/
licitacBes Conhecimento
de Redes de
Computadores
N- Aquisicdo de A- Elaborar Tecnologia |06/2018(6 Conhecimento
BBC- |cartuchos de BBC- [processo da das normas de
23 toner e cartuchos |23 |licitatério para Informacéo / contratacéo de
de tinta para aquisicao. Setor de TI
impressoras licitacBes
N- Instalagéo de A- Elaborar Tecnologia |06/2019(6 Conhecimento
BBC- |projetores BBC- [processo da das normas de
24 multimidia em 24 |licitatério para Informacéo / contratacéo de
sala de aula contratacédo do Setor de TI/
servico. licitagBes / Conhecimento
Setor de sde
Elétrica Engenharia
Elétrica
N- Nobreak A- Elaborar Tecnologia [06/2018(6 Conhecimento
BBC- BBC- |processo da das normas de
26 25 |licitatério para Informacéo / contratacéo de
aquisicao. Setor de TI/
licitagBes / Conhecimento
Setor de s de Elétrica
Elétrica /
Solos
N- Impressora Braille [A- Elaborar Tecnologia |06/2018|6 Conhecimento
BBC- BBC- |processo da das normas de
27 26 |licitatério para Informacéo / contratacéo de
aquisicao. Setor de TI
licitacBes /
Setor de
Educacao
Inclusiva
N- Leitores Opticos  |A- Elaborar Tecnologia |06/2018(6 Conhecimento
BBC- |para Biblioteca BBC- |processo da das normas de
28 27 |licitatério para Informacéo / contratacéo de
aquisicao. Setor de TI
licitagbes /
Setor de
Biblioteca
N- Software para A- Identificar uma Tecnologia [04/2018(1 Conhecimento
BBC- |ripagem gravacao [BBC- |solucdo da sde Tl
30 de DVD e 28 |preferencialmente [Informacéo /
conversor video livre que atenda a |Setor de
para MP4 demanda e Biblioteca
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instalar em um
computador da

biblioteca.
N- Licengas para A- Elaborar do Tecnologia |06/2018(6 Conhecimento
BBC- [uso de sw ADM - |BBC-|processo da das normas de
35 AutoCAD 29 |licitatério para Informacéo / contratacéo de
aquisicao. Setor de TI
licitagbes /
Setor de
Engenharia
Civil
N- Adobe Creative  |A- Elaborar do Tecnologia [06/2018(6 Conhecimento
BBC- |Cloud for Teams [BBC-|processo da das normas de
37 30 |[licitatério para Informacéo / contratacéo de
aquisicao. Setor de TI
licitagbes /
Setor de
Comunicaca
0
N- Liberacéo de A- Implantar Tecnologia |02/2019(3 Conhecimento
BBC- |Redes Sociais na |[BBC-|autenticacdo para |da s de servicos
38 biblioteca 31 |logs de acesso e [Informagéo / de redes de
liberar 0 acesso |Setor de computadores
para uso no Biblioteca
laboratério da
biblioteca.
N- Montagem do A- Realizar Tecnologia |08/2018]2 Conhecimento
BBC- (laboratério SEAD |BBC-|instalagdo e da s de redes de
39 32 |configuragdo dos [Informagédo computadores
computadores na /
rede Conhecimento
s de
manutenc¢ao
N- Sistema de A- Implantar solu¢éo | Tecnologia [02/2019(3 Conhecimento
BBC- |controle de BBC- |livre para controle [da s de servigos
46 contelido para 33 |de conteddo por |Informacao / de redes de
laboratério. parte do Setor de computadores
estagiario. Biblioteca
N- Multifuncional A- Fazer Tecnologia [03/2018(2 Conhecimento
BBC- BBC- [remanejamento |da sde
47 34 |de equipamento. [Informacé&o manutengao
N- Impressora A- Elaborar do Tecnologia [06/2018(6 Conhecimento
BBC- |ampliacéo BBC- [processo da das normas de
48 35 |licitatério para Informacéo / contratacéo de
aquisicao. Setor de TI
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licitacBes /
Setor de
Educacao
Inclusiva
N- AutoCAd (Prof.  |A- Elaborar do Tecnologia |06/2018(6 2 Conhecimento
BBC- |de Cartografia) BBC- |processo da das normas de
49 36 |[licitatorio para Informacéo / contratacéo de
aquisicao. Setor de TI
licitacBes /
Setor de
Engenharia
Civil
N- Solucéo para A- Elaborar Tecnologia [03/2018(3 1 Conhecimento
BBC- |manutencdo de [BBC-|processo da das normas de
10 estado de 15 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
computadores de aquisicao. Setor de TI
laboratério. licitagBes
N- Solucéo de A- Elaborar Tecnologia |06/2018(3 1 Conhecimento
BBC- [Antivirus BBC- |processo da das normas de
13 18 |[licitat6rio para Informacéao / contratacéo de
aquisicao. Setor de TI
licitagbes
NI-02 [Servico de A- Elaborar Tecnologia |01/2018]08/201 |3 Conhecimento
outsourcing de BBC- |processo da 8 das normas de
impresséo 37 |aderente as Informacéo / contratacéo de
Instrucdes Setor de TI/
Normativas e licitagbes / Conhecimento
Recomendagbes |Diretorias das rotinas de
vigentes Sistémicas impresséo dos
diversos
setores do
Campus
Barbacena
Acdes Campus Bom Sucesso
Necessidade Acéo
Recursos Humanos
ID Descricao ID Descrigao Responsavel Inicio Prazo
(més)
Quant | Competéncias
N- Estruturagcdo da |A- Elaboracéo do Direcéo janeiro/ |24 2 Conhecimento
BSC- [Rede Elétrica e glsc- Projeto de Geral / 2018 técnico em
07 de Dados do Reestruturacdo |Coord. de redes e/ou
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N- Campus da Rede Elétrica |Administraca infraestrutura
BSC- e de Dados; 0
02 Elaboracéo de
Editais e Termos
de Referéncia
dos servicos
necessarios;
Execucéo dos
servicos de
reestruturacéo da
rede elétrica e de
dados.
N- Aquisicao de A- Elaborar Termo |DE/DG/ janeiro/ |24
BSC- |[computadores SZSC' de Referéncia ou [Coord. de 2018
01 para construcao aderir a atas Adm./TI
N- de um novo vigentes
BSC- |laborat6rio(31),
06 Criacéo de
N- Nucleos
BSC- |Académicos (14),
14 Centro de
N- Pesquisa (10),
BSC- |Centro de
21 Linguas (10),
N- Setores
BSC- [Administrativos(1
23 5)
N- Nomeacéao de A- Elaboracéo de Diregéo janeiro/ |24 Seguranca da
BSC- |servidor ou (E)fc' Edital (Concurso |Geral/ 2018 Informacao;
03 contratacéo de ou Contratacao); |Coord. de Infraestrutura;
servico Direcionamento  |Administraca
terceirizado de de Servidor para |0
um servidor de Tl o Setor;
N- Contratacao de |A- Elaboracéo de Direcéo janeiro/ |24 Administrativa;
BSC- |Servico de gfc- Termo de Geral / 2018 Gestéo;
05 Instalacéo e Referéncia ou Coordenacao Técnica
Manutencéo de adeséo a atas de
Sistema de CFTV vigentes; Administraca
oe
Planejament
o/
Tecnologia
da
Informacéo
N- Aquisicéo de A- Reandlise das DG/DE/Coor |janeiro/ |24 Conhecimento
BSC- |Licencas de gssc- solucdes gratuitas|d. de Adm/TI {2018 das normas de
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11 Software Deep disponiveis; contratacéo de
Freeze Analise de TI
Viabilidade
Técnica e de
Treinamento;
Elaboracéo de
Termo de
Referéncia ou
Adesao a atas
vigentes;
N- Capacitacbes em |A- Elaboracéo do DG/Gestao |janeiro/ |18 Conhecimento
BSC- [Linux - (E)s7sc- Plano Anual de |de 2018 das normas de
17 Seguranca em Capacitacéo; Pessoas/TI contratacéo de
Servidores Autorizacéo da TI
Direcao para
realizacéo da
Capacitacéo.
N- Capacitacdes A- Elaborac¢éo do DG/Gestao |janeiro/ |24 Conhecimento
BSC- |relacionadas a SBSC' Plano Anual de |de 2018 das normas de
18 sistemas Firewall Capacitacéo; Pessoas/TI contratacéo de
e Segurancga da Autorizacéo da TI
Informacéo Diregéo para
realizacéo da
Capacitacéo.
N- Estagiario A- Elaboracéo de DG, Coord. [janeiro/ |24 Conhecimento
BSC- ?OSC' Edital e Selecéo; [de Adm/ Tl [2018 das normas de
27 contratacéo de
Tl
N- Bancadas para |A- Elaborar Termo |DG/TI/ janeiro/ (18 Conhecimento
BSC- |manutencédo de isc' de Referéncia ou |Coord. de 2018 das normas de
20 computadores aderir a atas Adm. e contratacéo de
vigentes Planejament TI
o/TI
N- Microsoft Office  |A- -Reandlise das DG/Coord. |janeiro/ |12 Conhecimento
BSC- |académico ?ZSC' solucdes gratuitas |de 2018 das normas de
09 disponiveis; Administraca contratacéo de
-Analise de oe TI
Viabilidade Planejament
Técnica e de o/ Tl/Areas

Treinamento;
Elaboracéo de
Termo de
Referéncia ou
Adeséo a atas
vigentes;

Requisitante
S
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N- Contratacdo de |A- Elaborar Termo [DG/Coord. |janeiro/ |12 Conhecimento
BSC- [servicos ifc' de Referéncia ou [de Adm./ Tl (2018 das normas de
24 especificos de TI: aderir a atas contratacédo de
Recarga de vigentes TI
cartuchos,
manutencao,
terceirizacao
N- Capacitacéo - A- Elaboragéo do DG/Gestdo |[janeiro/ (18 Conhecimento
BSC- [Administrador de i‘fc' Plano Anual de |de 2018 das normas de
25 Redes Linux Capacitacéo; Pessoas/TI contratacéo de
Autorizacéo da TI
Direcéo para
realizacéo da
Capacitacéo.
N- Implantacdo de  |A- -Andlise de DG/ Coord. [janeiro/ |24 Conhecimento
BSC- |Servicos de ?SSC' Viabilidade de Adm./TI |2018 técnico em
26 Telefonia Voip Técnica e de redes e/ou
Treinamento; infraestrutura
Elaboracéo de
Termo de
Referéncia ou
Adesdo a atas
vigentes;
N- Aquisicéo de A- Elaborar Termo [DE/DG/ agosto/ |6 Conhecimento
BSC- |Impressora de TGSC' de Referéncia ou |Coord. de 2018 das normas de
23 Cartbes de aderir a atas Adm./TI contratacéo de
Identificacéo de vigentes TI
Alunos e
Servidores para a
finalidade de
controle de
acesso a
ambientes.
Aquisicéo de
Suprimentos.
Impressora
DataCard SD360
ou Superior.
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Acdes Campus Cataguases

Necessidade Acéo
Recursos Humanos
ID Descricao ID Descricao Responsavel Inicio Prazo
(més)
Quant | Competéncias
N- Contratacao de |A- Solicitar a Direcéo 12/2017 6
CTG- [servico de CTG-|Diretoria de Geral
01 Internet 01 |Administracao da
Reitoria a
contratacéo de
servico de
internet.
N- Montagem de A- Aquisicdo de Diregéo 12/2017 12
CTG- |estrutura CTG-|computadores, Geral
02 completa para os [02 |mQveis e
dois laboratorios instalacdo de
de informética rede elétrica e de
dados.
N- Aquisicéo de A- Aquisicéo de Direcéo 12/2017 6
CTG- |itens e CTG-|ferramentas e Geral
03 ferramentas para |03 componentes.
a oficina de TI,
redes e o0s
componentes de
computadores.
N- Criacdo de novas |A- Solicitagéo de Diregéo 3/2018 18 1|Técnico em TI
CTG- |vagas para CTG-|novas vagas junto (Geral
04 Suporte de TI, 04 |a Reitoria.
Desenvolvimento
de Sistemas e
Analista de TI
N- Criacdo de um A- Criar o relatério. |Direcéo 3/2018 3
CTG- |relatério(chamado |CGT- Geral
05 ) de danos ou 05
problemas na
infraestrutura
existente no
Campus
N- Definicao de A- Montar grupo de |Direcao 3/2018 12
CTG- |processo de CTG-|trabalho para Geral
06 gerenciamento de [06  |criag&o.
niveis de servico
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para adotarem no
padrdo da
instituico para as
Solugbes de TI
N- Padronizacéo da |A- Solicitar a Direcéo 6/2018 12
CTG- |estrutura de CTG-|Diretoria de Geral
07 redes e 07 |Administracdo da
computadores no Reitoria a
Campus contratacdo de
empresa para a
Padronizacéo da
estrutura de
redes e
computadores no
Campus
N- Capacitacdo de |A- Solicitar Diregéo 6/2019 12
CTG- |servidores em CTG-|treinamento para |Geral
08 gerenciamento de |08 [capacitacdo de
servicos de TI. servidor.
Acdes Campus Juiz de Fora
Necessidade Acdao
Recursos Humanos
ID Descricao ID Descricao Responsavel Inicio Prazo
(més)
Quant | Competéncias
N- Aquisicéo de A- Planejar a CGTI 03/2018(2 2 Contracéo de
JFA- |Hardware para JFA- |contratacéo TI
03 Campus Juizde |01
N- Fora . .
IFA- A- Selecionar o CGTl/Licitag |06/2018|3 2 Contracao de
04 |-Impressdo JFA- |fornecedor ao TI
N-  |-Telefone 02
JFA- -Bat_ena nobreak |, Receber, conferir, [CGTI 09/2018]2 2 Suporte
05 -Switch .
X JFA- |instalar e
N- -Servico de .
JFA- |armazenamento 03 gergnmar 08
) equipamentos
06 -Servidores
N- -Digitalizacdo
JFA- |-Controle de
07 acesso no
N- campus
JFA- |-DataCenter
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08

JFA-
09

JFA-
10

JFA-
11

JFA-
12

JFA-
13

JFA-
14

JFA-
15

JFA-
16

JFA-
18

JFA-
20

JFA-
21

JFA-
22

JFA-
23

-Computadores
-Datashow
-Wireless
-Notebook
-Headsets
-Monitores
-Nobreak
-Equipamentos
para laboratério

JFA-
01

JFA-
02

Novos Sistemas
Para
Desenvolvimento
no Campus Juiz
de Fora

A-
JFA-
04

Planejar

CGTI

02/2019

3

Contracéo de
Tl

JFA-
05

Desenvolver

CGTI

05/2019

3

Contracao de
Tl
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-Cadastro A-  |Aplicar CGTI 08/2019|3 Contracao de
formatura JFA- TI
-Migracéo 06
projetos para o
SIGAA
-Migracéo pagina
do DPIPG para o
Portal
Institucional
N- Servicos a serem |A- Planejar a CGTI 10/2019(1 Contracao de
JFA- |mantidos JFA- |contratacdo TI
16 07
N- -Renovacéao de ] . N
JFA- |licencas A- Selecionar o ?GTl/LICItaQ 11/2019(1 Contracao de
19 -Renovagcio de JFA- [fornecedor do TI
N- contratos 08
JFA- A-  |Receber, conferir, [CGTI 12/2019|1 Contragéo de
30 .
JFA- |gerenciar 0s Tl
N- 09 [servicos
JFA-
25
N- Treinamento/Cap [A- |Planejar a CGTI 02/2018]1 Contracdo de
JFA- |acitacdo JFA- [contratacdo TI
24 10
A- Selecionar o CGTl/Licitag |05/2018]|1 Contracéo de
JFA- [fornecedor ao TI
11
A- Executar o CGTI 07/2018(1 Contracéo de
JFA- [treinamento TI
12
N- Aquisicéo de A- Planejar a CGTI 09/2018(2 Contracéo de
JFA- |Software Campus [JFA- |contratacdo TI
26 Juiz de Fora 13
?IFA— -Adequacio para A-  |Selecionar o (EGTI/Licitag 01/2019]2 Contracdo de
27 os PPD JFA- [fornecedor do TI
N- -Analisador de 14
JFA- Jlogs A-  |Receber, conferir, [CGTI 04/2019]2 Suporte
28 -Softwares para .
L JFA- |instalar e
N- apllca}gap 15 |gerenciar as
JFA- |académica X
i _ licencas
29 -Microsoft Office
N-
JFA-
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31

Acdes Campus Manhuacu

diversas
situacdes que
podem vir a ser
apresentadas
pelos discentes
(atualmente a
demanda néo
existe). O
levantamento
devera ser
acompanhado
pelo Nucleo de
Acdes Inclusivas.
Realizacao/Partici
pagéo em
processo

Necessidade Acéo
Recursos Humanos
ID Descricao ID Descricao Responsavel Inicio Prazo
(més)
Quant | Competéncias

N- Estruturacdo da |A- Contratacdo de |Coordenacéo |janeiro/ (18 n/a Conhecimento
MNU |rede elétrica e MNU |projeto e obra de |de TI, DAP e |2018 técnico em
-01 |dados -01 |reestruturacdo da [PROD redes e/ou

parte elétrica do infraestrutura

Campus

Manhuacgu

visando atender a

estrutura atual e

as ampliacdes ja

previstas

(galp@o/prédio de

aulas)
N- Computador A- Aquisicdo de Coordenacdao |janeiro/ |24 4 Conhecimento
MNU MNU |computadores de Tl, DAP |2019 das normas de
-02 -02 |para laboratério e contratacéo de

uso administrativo TI
N- Equipamentos A- Levantamento de [Coordenacéo |janeiro/ |12 1
MNU |para estudantes |MNU |necessidades de |de Ensino, 2018
-03 |especiais -03A |acordo com as NAI, DAP
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licitatorio para
aquisicdo das
solucdes
indicadas pelo
NAI

N- DataShow/Projeto |A- Aquisicdo de TI, janeiro/ 24 Conhecimento
MNU |r MNU |Projetores DAP/Requisit (2019 das normas de
-04 -04 |conforme antes contratacéo de
demanda TI
N- Sistema de A- - Aguisicéo de TI/DAP/Requ |janeiro/ |12 Conhecimento
MNU |requisicfes de TI [MNU |computador para |[isitantes 2019 das normas de
-05 [(interno) -05 |aplataforma contratacéo de
- Treinamento de TI
USUarios
- Conscientizagéo
dos servidores
N- Sistema para A- - Andlise de TI/DAP/Requ |janeiro/ (12 Conhecimento
MNU [compartilhamento |MNU |viabilidade isitantes 2019 das normas de
-06 |, gerenciamento e |-06 |- Analise de risco contratacéo de
encaminhamento - Aquisicéo de TI
de formulérios computador para
editaveis por a plataforma a ser
servidores e utilizada
estudantes que - Comparagéo
exigem sigilo. com solucdes
Acesso a alternativas
formularios e
arquivos
eletrdnicos pelos
demais
servidores e
alunos.
Servidor de
arquivos (interno)
N- Scanner/Multifunc |A- - Andlise de TI/DAP/Requ |janeiro/ |12 Conhecimento
MNU |ional/lmpressora |MNU |viabilidade, de isitantes 2019 das normas de
-07 -07 |solucgbes de contratacéo de

terceirizacdo de
impressao/digitali
zacao

- Participacao de
processos
licitatorios para
aquisicdo de
equipamento de
impresséao/digitag

TI
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&0 e suprimentos

N- Multifuncional A3 |A- - Andlise de TI/DAP/Requ |agosto/ (12 Conhecimento
MNU MNU |viabilidade, de isitantes 2019 das normas de
-08 -08 |solugbes de contratacéo de
terceirizacéo de Tl
impressao/digitali
zacao
- Participacao de
processos
licitatorios para
aquisicdo de
equipamento de
impresséao/digitac
8o e suprimentos
N- Microsoft Office  |A- - Aquisicéo e TI/DAP/Requ [marc¢o/2 (4 Conhecimento
MNU MNU |anélise de isitantes 018 das normas de
-09 -09 |solugBes contratacéo de
alternativas TI
N- Adobe Cloud A- - Aguisicéo e TI/DAP/Requ |margo/2|4 Conhecimento
MNU [Collection MNU |anélise de isitantes 018 das normas de
-10 -10 |solugBes contratacéo de
alternativas TI
N- Corel Draw A- - Aguisicéo e TI/DAP/Requ |margo/2|4 Conhecimento
MNU MNU |anélise de isitantes 018 das normas de
-11 -11 |solugbes contratacéo de
alternativas TI
N- Pacote estatistico |A- - Aquisicéo e TI/DAP/Requ [marc¢o/2 (4 Conhecimento
MNU |[(SAS, SAEG), MNU |analise de isitantes 018 das normas de
-12  [Statistica, Origin  |-12 |solugbes contratacéo de
alternativas TI
N- Disponibilizagédo |A- - Andlise de TI/DAP/Requ |janeiro/ |12 Conhecimento
MNU [de Internet (extra |MNU |viabilidade isitantes 2019 técnico em
-13  |sala) aos -13 |- Andlise de risco redes e/ou
estudantes - Aquisicéo de infraestrutura
equipamentos
N- Aquisicdo de A- - Andlise de TI/DAP/Requ |julho/20 |12 Conhecimento
MNU [servidores para |MNU |viabilidade isitantes 18 técnico em
-14 |as aulas praticas [-14 |- Andlise de risco redes e/ou
- Aquisicéo de infraestrutura

computador para
a plataforma a ser
utilizada

- Comparagéo
com solucdes
alternativas
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N- Rack A- - Andlise de TI/DAP/Requ |julho/20 (12 Conhecimento
MNU MNU [viabilidade isitantes 18 técnico em
-15 -15 |- Andlise de risco redes e/ou
- Aguisicéo de infraestrutura
computador para
a plataforma a ser
utilizada
- Comparacao
com solucdes
alternativas
N- Aquisicao de A- - Andlise de TI/DAP/Requ |julho/20 (4 Conhecimento
MNU |Licencas de MNU [solucdes isitantes 18 das normas de
-16  [Software Deep -16 |alternativas; contratacéo de
Freeze - Andlise de TI
Viabilidade
Técnica e de
Treinamento;
- Aquisicéo
AcBes Campus Muriaé
Necessidade Acéo
Recursos Humanos
ID Descricao ID Descricao Responsavel Inicio Prazo
(més)
Quant | Competéncias
N- Melhorias e A- Elaboracéo de CGTI 07/2017]|2 Conhecimento
MUR |ampliacdo do MUR |processo das normas de
-01 |monitoramento  [-01 [licitat6rio para contratacéo de
por video aquisicdo dos TI
equipamentos
A- Empenho dos 01/2018(6 Conhecimento
MUR [itens e execucéo técnico em
-01 |do servico redes e/ou
infraestrutura
N- Controle de A- Estudar maneiras |CGTI /DDI/ |03/2018]12 Conhecimento
MUR [entrada e saida |MUR |de se fazer tal DDE das rotinas e
-02 |de alunos do -02 |controle permissfes do
campus aluno de saida
da escola
N- Producéo de A- - Analise de DDE, 04/20181|4 Conhecimento
MUR [video-aulas para |MUR |viabilidade Coordenacao técnico de
-03 |os cursos EaD -03 |- Adequacdo de [EaD infraestrutura
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A- espaco fisico
MUR
-04
A- - Elaboracédo de |CGTI, DDE, (02/2018|7 Conhecimento
MUR [processo Coordenacao das normas de
-05 |licitatério para EaD contratacéo de
aquisicdo de TI
computador,
camera de
filmagem e
microfone.
N- Rede sem fio com|A- - Andlise de CGTI 04/2018]12 Conhecimento
MUR |conexdo paraa |MUR |viabilidade 04/2018 das normas de
-04 [internet para -03 |- Elaboracéo de *necess contratacéo de
servidores e processo idade TI
alunos A- licitatorio para instituci
MUR |aquisicdo dos onal
-01 [equipamentos ou
aquisicéo
conjunta com
Reitoria e demais
campi
N- Microsoft Office  |A- Elaboracéo de DAP 04/201816 Conhecimento
MUR MUR |processo das normas de
-07 -06 |[licitatério para contratacéo de
aquisicdo de TI
licencas
N- Construcéo de A- - Criacéo e Comisséo de |01/20181(5 Desenvolvedor
MUR [uma pégina para |MUR [implantacéo do [elaboragdo [*necess de sistemas e
-08 |Diretoria de -07 |portal institucional |do portal idade jornalista
Ensino Pesquisa institucional [instituci
e Extenséo onal
A- - Elaboracédo de |CGTI, DEPI (01/2018|2 Desenvolvedor
MUR |uma area *necess de sistemas e
-08 |especifica para a idade jornalista
Diretoria de instituci
Ensino Pesquisa onal
e Extensdo,
baseado na
padronizacao
definida para
todos os campi.
N- Nobreak 3000 VA |A- Elaboracéo de CGTI 02/2018]|7 Conhecimento
MUR MUR |processo das normas de
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-09 -05 |licitatério para contratacéo de
aquisicdo dos TI
equipamentos

N- Aplicacdo OCR  |A- Pesquisar no CGTI 02/2018]1 Estar

MUR |em documentos [MUR [mercado se ha familiarizado

-10 |PDF -09 |solugéo livre. com

programas de
buscas na
internet
A- Em caso da nédo 04/2018|6 Conhecimento
MUR |existéncia de das normas de
-06 |software livre, contratacéo de
elaborar processo TI
licitatorio para
aquisicdo de
licencas

N- Access Point A- Elaboracéo de CGTI 02/2018]|7 Conhecimento

MUR MUR |processo das normas de

-11 -05 |[licitatério para contratacéo de
aquisicdo dos TI
equipamentos

N- Computador A- Elaboracéo de CGTI 02/2018]|7 Conhecimento

MUR MUR |processo das normas de

-12 -05 |[licitatério para contratacéo de
aquisicdo dos TI
equipamentos

N- Aperfeicoar o A- Elaborar a partir |DDE / 06/2018(3 Conhecimento

MUR |suporte dado ao [MUR |de reunides entre [Coordenacéo das atividades

-13  |estudante dos -10 |(DDE, de EaD/ EaD e

cursos EabD - Coordenacéo de |Suporte Tl desenvolver
Priorizacdo de EaD e suporte da de sistemas
avaliacédo a técnico de Tl na [Plataforma
distancia plataforma, meios

de melhorar o

sistema atual.

N- Notebook A- Elaboracéo de CGTI 02/2018]|7 Conhecimento

MUR MUR |processo das normas de

-14 -05 |[licitatério para contratacéo de
aquisicdo dos TI
equipamentos

N- Estabilizador de  |A- Elaboracéo de CGTI 02/2018|7 Conhecimento

MUR |tens&o para MUR [processo das normas de

-16 |reposicdo em -05 |[licitatério para contratacéo de

laboratorios de

aquisicdo dos

TI
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informatica e/ou
area
administrativa

equipamento

N- Software para A- Elaboragéo de DDE / CGTI (06/2018(6 Conhecimento
MUR [Simulacéo de MUR |processo das normas de
-24  [circuitos elétricos |-13 [licitatorio para contratacéo de
aquisicdo do TI/
software Conhecimento
técnico da
ferramenta
N- Software para A- Elaboracéo de DDE / CGTI |06/2018]|6 Conhecimento
MUR [Construcéo de MUR |processo das normas de
-26  [desenhos -13 |licitatério para contratacéo de
eletromecanicos aquisicdo do TI/
software Conhecimento
técnico da
ferramenta
N- Ligacéo direta A- Elaboracéo de CGTI 02/2018]|7 Conhecimento
MUR |das fibras 6pticas [MUR |processo das normas de
-29  |no switches -05 |[licitatério para contratacéo de
gerenciaveis aquisicdo dos TI
equipamentos
N- Sincronizagéo A-  |Verificar junto Gestdo de  |08/2018]3 Desenvolvime
MUR [instantéanea do MUR [com os setores Pessoas / Tl nto de
-15 [SIGRH com o -11 |envolvidos a Reitoria / Sistemas
SIAPE possibilidade da |CGTI
sincronizacdo
N- Acompanhament |[A- Estudar a melhor |Setor 09/2018(4 Conhecimento
MUR [o ON-LINE de MUR [forma para fazer |Pedagogico / das atividades
-17 |discentes pelos |-12 |esse Corpo desenvolvidas
docentes e area acompanhamento |Docente entre alunos e
pedagégica . Pode ser professores e
através do desenvolvimen
desenvolvimento to de sistemas
de uma
ferramenta
especifica ou
mesmo a
utilizacéo de
ferramentas
prontas como
Google Docs ou
Limesurvey
N- Acesso remoto a |A- Elaboracéo de Setor 02/2018|7 Conhecimento
MUR |aula para alunos [MUR |processo Pedagégico das normas de
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-22  |que se encontram |-05 |[licitat6rio para contratacéo de
em regime aquisicdo de um TI
domiciliar kit de transmisséo
envolvendo caixa
de som,
microfone e
notebook com
camera
N- Implantacdo do  |A- Levantamento da [CGTI/DDI |08/2018(12 2 Conhecimento
MUR |servico de VoIP  [MUR |situacdo atual de das normas de
-30 [possibilitandoa |-14 |cada Campi./ contratacéo de
reducéo de Estudo TI/
custos de aprofundado ou Conhecimento
telefone com consultoria junto técnico sobre
ligacdes a empresa ou VOIP
interurbanas e pessoa
celular especializada
para melhor
entendimento /
Levantamento da
necessidade de
aquisicdo de
equipamentos. /
Elaboracéo de
processo
licitatorio para
aquisicdo de
equipamentos
Acdes Reitoria
Necessidade Acéo
Recursos Humanos
ID Descricao ID Descricao Responsavel Inicio Prazo
(més)
Quant | Competéncias
N- Aquisicéo e A- Planejar a CRI 08/2018(10/201| 1 Contratacdo
REI- |Manutencdo de [REI- |contratacdo 8 de TI
01 Software para 01
N- Reitoria ] .
REI- A- Selecionar o Licitacdo, |10/2018]12/201 1 Contratacao
04 - Microsoft Office REI- [fornecedor CRI 8 .d.e TI~
N- (20/20) 02 Licitagao
REI- |- Adobe Creative |, |peceber, conferir,|  CRI |01/2019[01/201| 1 Suporte
06 Cloud (2)
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N- - AutoCad (3) REI- |instalar e 9
REI- |- KaptureAll (2) |03 |gerenciar as
09 licencas
N-
REI-
10
N- Aquisicdo de A- Planejar a CRI 05/2018|07/201 Contratacdo
REI- [Hardware para REI- |contratagdo 8 de TI
03 Reitoria 04
EEI— - Computador (5) A- Selecionar o Licitacdo, |07/2018]09/201 Contratacao
08 - Workstation (2) REI- [fornecedor CRI 8 .d.e TI~
N- - Impressora A3 05 Licitagéo
REI- | color (2) - Receber, conferir CRI 10/2018(10/201 Suporte
11 |- Notebook (10/5) |pe| |q instalar os 8
N- 06 |equipamentos
REI-
12
N- Aquisicéo de A- Planejar a CRI 01/2018(04/201 Contratacdo
REI- |Componentes REI- |contrataco 8 de TI
05 e Material de 07
Consumo Tl para ] . ~
Reitoria - Selecionar o Licitacdo, |04/2018]|06/201 Contratacdo
REI- [fornecedor CRI 8 de TI
- Cabos 08 Licitagédo
Datacenter A-  |Receber, conferir CRI  |07/2018|07/201 Suporte
- Pilhas .
- Headset REI- |e gerenciar 8
) i 09 [estoque do
- Filtro de linha .
material
- Pecas de
reposicéo
- Outros
N- Melhorias de A- Desenvolvimento CsSl 02/2018(06/201 Desenvolvime
REI- |Informacdes e REI- [da melhoria: 8 nto em PHP e
02 Lancamentos no |10 |"Incluséo de Banco de
Sistema de observacftes das Dados
Frequéncia chefias" Postgres
A- Desenvolvimento CSl 07/2018(12/201 Desenvolvime
REI- |da melhoria: 8 nto em PHP e
11 "Revisdo das Banco de
tolerancias" Dados
Postgres
A- Desenvolvimento Csli 02/2019(07/201 Desenvolvime
REI- |da melhoria: 9 nto em PHP e
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12 |"Otimizag&o do Banco de
trabalho da chefia Dados
na realizacdo dos Postgres
lancamentos do
sistema"

NI-02 [Servico de A- Manter o servico CRI 01/2018|12/201| 1 Contratacdo
outsourcing de REI- |de outsourcing e 9 de TI
impresséo 13 [reposicéo de Suporte

suprimentos
Acdes Campus Rio Pomba
Necessidade Acéo
Recursos Humanos
ID Descricao ID Descricao Responsavel Inicio Prazo
(més)
Quant | Competéncias

N- Solucgéo de A- Elaborar um GTI 01/2019]3 2 gestéo de

RPB- |controle de uso  [RPB-|"termo de redes; licengas

01 dos links de 01 |referéncia" de software;
internet como, por estudando as licitagcao;
exemplo, o opcdes no funcionamento
SonicWall mercado. e configuracao

de proxies;
- Embora ja seguranca da
esteja implantado informacéo
no campus, _ N
também ndo esta A- Manter u(rjn Se;jgao de 01/2019]12 3 gedsta? de
previsto esse 0RZPB contrato~ ed redes ;e e.s,
controle concesTaON eOI unmofhamenNto
estrategicamente; uma solugéo de e con |gure.1c;ao
- Facilitara o proxy paga de proxies;
direcionamento (Soch:/aIQ ou :!cnagao,d
de recursos para uma _so uc;ao.OI |c<:ngas e
o fim: gratuita (squid) software
) Os links de A- Capacitar pelo GTI 04/2019(6 2 licitagao;
internet podem
o RPB-|menos 3 compras
ser subutilizados Lo
~ i 03 membros da publicas;
caso nao haja um . .
equipe de Tl ao funcionamento
controle R . ~
i ano quanto as e configuracéo
padronizado. . .
tecnologias e de proxies;
processos seguranca da
informacéo
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N- Padronizacédo da |A- Criar um guia de |GTI 06/2018]3 hardware
RPB- |renovagédo do RPB- |boas préticas bésico;
02 parque de micros, |04 |(duracdo de 4 licitag&o;
notebooks e anos) na compra compras
outros de micros, publicas
equipamentos notebooks e
materiais
- Nao ha um relacionados de
consenso nem TI.
boas praticas
para a compra A- Fazer' um GTI 04/2018]3 hfiqulware
desses RPB- [planejamento e pqsmoN;
equipamentos; 23 Compra dos licitagcao;
- N&o ha uma equipamentos compras
estimativa do publicas
tempo de vida util
dos
equipamentos;
- Pode haver o
risco de néo
haver orgcamento
direcionado para
tal compra
quando
necessario;
N- Aquisicéo de A- Elaborar um GTI 03/2018]1 hardware
RPB- |equipamentos RPB- |planejamento basico;
03 para atualizacdo |05 |bienal de compra licitagcao;
e expansdo da desses ativos no compras
infraestrutura de inicio do ano, publicas
T1 contemplando apos as férias
0s novos prédios escolares.
do campus e
reformulaco do Fazer_um GTI 04/2018(3 h:flr(_jware
CPD da GTI planejamento e pgsmoN;
como, por compra dos licitagcao;
exemplo, a equipamentos cgmpras
aquisicdo de um publicas
switch core para
interligagéo dos
servidores e
ativos de rede
N- Estoque de pecas |A- Elaborar um GTI 04/2018]|1 licitagdo; termo
RPB- |de reposi¢céo para [RPB-|planejamento de de referéncia;
04 manutencdo dos |06 [compra de pecas hardware de

micros atuais

de reposicdo no

micros
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- Ha deficiéncia
de pecas para
determinados

inicio do ano,
apos as férias
escolares.

modelos como, A- Rep(_)rFar paNra a 05/2018|1 Iicitagéoi termo
por exemplo, RPB- adm|n|§tragao a de referéncia
placa-mée para o 07 neces&dadg e
Dell Optiplex tentar encaixar no
7010. Isso causa orgamento
a canibalizacéo previsto.
prgmatura dos A- Caso positivo, 06/201816 licitacdo; termo
mIcros, RPB- [acompanhar o de referéncia;
08 processo de compras
aquisicao. publicas
N- Padronizar, em |A- Verificar a Secéo de 06/2018]3 PHP; SGBD
RPB- |forma de um RPB- |possibilidade de |sistemas MySQL,; Active
05 sistema de 09 [|adaptar o sistema Directory;
informacdao, os de chamados LDAP
processos de atual (GLPI) para
gestdo da a atividade da
manutencdo de prefeitura.
obras da .
prefeitura e da A- Implantar 0 08/2018(2 CPD basico;
manutencéo de RPB- sstc_erna caso PHP; SGBD_
tecnologias de 10 positivo M.ySQL; Active
informacéo da Directory;
GTI. LDAP
N- Solucéo de rede |A- Elaborar um Secdo de 03/201813 wireless
RPB- |wireless RPB-|"termo de redes avancado;
06 centralizada 11 referéncia” gestao de
estudando as redes;
- Ha poucas opgdes no licitagdo; termo
ferramentas de mercado. de referéncia
gerenciamento da .
rede wireless, - Elabo.rar um GTI 07/2018|2 I|C|ta(;aoi termo
causando um alto RPB- [planejamento de de re~ferenC|a;
nimero de 12 |comprae i gestao de )
incidentes: manufengao da redes; gestéo
- HA uma solucéo para, de TI
dificuldade de pelo menos, 2
dimensionar as anos.
redeslum:’f\ VeZ - Reportar para a 10/2018|(1 licitagdo; termo
que_ nao h,a_ RPB- [administracéo a de referéncia
muitas métricas 13 |necessidade e

muito menos

tentar encaixar no
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padronizacéo dos
equipamentos;

orgamento
previsto.

A- Caso positivo, 01/20191|6 licitagéo; termo
RPB- [acompanhar o de referéncia;
14 processo de compras
aquisicao. publicas
N- Suite de escritério |A- Elaborar um Secdo de 05/2018]|1 licencas de
RPB- |compativel com |RPB-|levantamento dos [suporte software;
07 os softwares de |15 [softwares pedidos office
gestdo do que se avancado
mercado como, enquadram.
por exemplo, o .
@risk A- Fazer um GTI 10/2018|(2 licitagdo; termo
RPB- [planejamento de de referéncia;
- Esses softwares 16 compra,d.a suite licengas de
vém com negessana software
suplementos que (Office)
dao ao software
de criagdo de
planilhas
funcionalidades
integradas, como
a importacéo de
dados vindo dos
mesmos;
- Como néo séo
conhecidas
alternativas
gratuitas para tal
e elas sdo usadas
pelo mercado
profissional de
administracgao,
tornam-se
interessantes
para fins
educacionais;
N- Sistema PHL A- Entrar em contato |GTI 03/2018]2 sistemas web;
RPB- |(biblioteca): rever |[RPB-|com a empresa PHP; SGBD
08 a configuracao 17 |desenvolvedora MySQL;
dos perfis. Rever para verificar a contratos;
0s processos de viabilidade no licitagdo
suporte técnico e contrato atual.
0s processos dos i i
A- Caso negativo, 05/2018]3 sistemas web;
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usuarios dos RPB- |verificar se esses contratos;
sistema, umavez |18 [requisitos serdo
que os usuarios contemplados
solicitam pelo moédulo
informacdes Biblioteca do
obtidas apenas SIGAA
pelo suporte
técnico. A- 08/2018|2 sistemas web;
RPB- PHP; SGBD
19 MySQL;
contratos;
N- Softwares para  |A- Elaborar um Secdo de 04/2018]|1 licencas de
RPB- |editoracédo gréafica [RPB-|levantamento dos |suporte software;
09 como, por 20 [softwares pedidos softwares
exemplo, a suite que se graficos;
Adobe enquadram. edicédo de
imagens;
edicdo de
videos
A- Ver questao legal (DDI 03/2018(1 licitagcao;
RPB- |sobre assinaturas compras
21 publicas
A- Elaborar um GTI 10/2018|(2 licitagcao;
RPB- |planejamento de compras
22 |compra das publicas;
licencas licengas de
software
Ac¢des Campus Santos Dumont
Necessidade Acéo
Recursos Humanos
ID Descricao ID Descricao Responsavel Inicio Prazo
(més)
Quant | Competéncias
N- NoBreak 2 unid. 5 |A- Elaborar TR ou |DDI 02/2018]12
SDM- |kVA e 1 unid. SDM |aderir a atas
01 1kVA -01 |vigentes
N- Computador(50 |A- Elaborar TR ou |DDI 02/2018)20
SDM- |unid): Biblioteca( [SDM |aderir a atas
02 N- |6 unid.), DG (3 -02 |vigentes
SDM-|unid), DDE (11
09 N- |unid.), DDI (3
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SDM-|unid.), DAP (3
10 N- [unid.), DEPI (3
SDM-|unid.), GP (4
13 N- |unid), Lab
SDM- |Automagéo (12
16 N- |unid.) e Notebook
SDM- (6 unid.)
22 N-
SDM-
36 N-
SDM-
41 N-
SDM-
42
N- Impressora A- Elaborar TR ou |DDE/DDI 02/2018|6
SDM:- [térmica para SDM |aderir a atas
03 N- [biblioteca para -03 |vigentes
SDM:- [impresséo de
04 cupons de
empréstimo (2
Uni) e leitor 6ptico
(2 Uni).
N- Manter e ampliar |[A- Verificar DDI 02/2018(20
SDM:- |a terceirizacdo do |SDM |possibilidade de
05 servico de -04 |expandir contrato
impressao, vigente, caso
incluindo as contrario elaborar
demandas da TR ou aderir a
biblioteca atas vigentes.
N- Triturador de A- Elaborar TR ou DDI 02/2019]10
SDM- |Papel SDM |aderir a atas
06 -05 [vigentes
N- Impressora para |A- Elaborar TR ou |DDE/DDI 02/2018]10
SDM- |carteirinhas de SDM |aderir a atas
o7 alunos e crachas |-06 [vigentes
N- Software A- Elaborar TR ou |DDE/DDI 02/2018]20
SDM- |FluidSim(30 SDM |aderir a atas
08 N- |Uni(2600,00)) - -07 [|vigentes
SDM- [Matlab(30 Uni)
14 N-
SDM-
15 N-
SDM-
29 N-
SDM-
31 N-
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SDM-

32 N-
SDM-
34
N- Estabilizador (60 |A- Elaborar TR ou |DDI 02/2018)20
SDM- [Uni) SDM |aderir a atas
11 -08 |vigentes
N- Impressora A- Elaborar TR ou |DDE/DDI 02/2018)20
SDM- |Braille(26000,00 [SDM |aderir a atas
17 N- |de formulario -09 |vigentes
SDM-|continuo e 30000
18 N- |folha solta) -
SDM- | Assisténcia
19 N- [Técnica
SDM- |especializada
20 N- |para Impressora
SDM- |Braille - Scanner
21 de V0z(2000,00) -
Teclado Braille(3
Uni)(250,00) -
Linha Braille
N- Switch A- Elaborar TR ou |DDI/TI 02/2018]20
SDM-|Gerenciavel 28 SDM |aderir a atas
23 portas (2 Uni) -10 [|vigentes
N- Laboratorio de A- Elaborar TR ou DDE/DDI 02/2018]10
SDM- [Simulacéo SDM |aderir a atas
26 N- |Ferroviaria - -11 |vigentes
SDM-|Oculos 3D(60) -
27 N- [Projetor 3D(2 Uni)
SDM- |- Desktop com
28 placa de video
3D(2 Uni)
N- Implementagédo |A- Adquirir DDI/TI 02/2018)20
SDM-|do samba 4 com [SDM |conhecimento
12 autenticacéo -13 |através de
LDAP, para treinamentos,
permitir o video-aulas e
completo tutoriais.
gerenciamento
remoto dos
computadores

pertencentes a
rede de dados do
Campus.
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Acdes Campus S&o Jodao del Rei

Necessidade Acéo
Recursos Humanos
ID Descricao ID Descricao Responsavel Inicio Prazo
(més)
Quant | Competéncias
N- Firewall pfsense |A- Tramitar Tecnologia | abril/20 6 1 -
SJR- SJD |requerimento na [da 18
01 R-01 |CCS para Informacéao
aprovacao da
capacitacao.
A- Elaboracéo de Tecnologia 2 |Conhecimento
SJD (processo da das normas de
R-02 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
capacitacdo em |Setor de TI
firewall pfsense. |[licitagbes
N- Colaborador A- Elaboracéo de Gestéo de abril/20 | 12 - -
SJR- |Técnico em SJD |edital para Pessoas 18
02 Informatica R-03 |contratacéo de
servidor efetivo.
N- Capacitacdo do |A- Solicitagéo de Direcéo de 2020 6 1 |Conhecimento
SJR- [tesouro gerencial |SJD |demanda de Administraca no sistema do
03 R-04 |treinamento a oe tesouro
reitoria para Planejament gerencial
formacéo de o]
grupo para
treinamento
interno no tesouro
gerencial
N- Impressora laser |A- Elaboracéo de Tecnologia |Realiza| 6 2 |[Conhecimento
SJR- |preto e branco SJD |processo da do das normas de
04 R-05 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagbes
N- Solugéo para A- Elaboracéo de Tecnologia |outubro 6 2 |Conhecimento
SJR- [ampliacéo da SJD |processo da /2018 das normas de
05 cobertura e R-06 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
gerenciamento aquisicdo dos Setor de TI
centralizado da equipamentos licitacBes
rede wireless
(solucédo de
geréncia

88



centralizada,
access points,
licencas e
treinamento.

N- Instalagéo de A- Elaboragéo de Tecnologia | abril/20 6 Conhecimento
SJR- [sistema de SJD |processo da 18 das normas de
06 monitoramento R-07 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
CFTV com aquisicdo dos Setor de TI
Cameras IP para equipamentos licitacBes
0 prédio 2
N- Storage para A- Elaboracéo de Tecnologia |Realiza 6 Conhecimento
SJR- |armazenamento |SJD |processo da do das normas de
07 das imagens de |R-08 |(licitatério para Informacao / contratacéo de
CFTV e backups aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagbes
N- Reviséo e A- Revisdo da Direcdo de |janeiro/ |2 Conhecimento
SJR- |execucdo de SJD |planilha do Expansdo/ (2018 das normas de
08 projeto de R-09 [projeto Reitoria contratacéo de
cabeamento projetos de
estruturado do engenharia
prédio 1 N
A- Execucéo do Empresa marco/2| 24 -
SJD |[projeto terceirizada 019
R-10
N- Impressora laser |A- Elaboracéo de Tecnologia 2020 6 Conhecimento
SJR- A3 colorida SJD |processo da das normas de
09 R-11 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagbes
N- Tratamento de A- Tramitar Tecnologia |julho/20 |6 -
SJR- |Incidentes de SJD [requerimento na |da 19
10 Seguranga R-12 [CCS para Informacéo
aprovacao da
capacitacao.
A- Elaboracéo de Tecnologia Conhecimento
SJD (processo da das normas de
R-13 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
capacitacdo em |Setor de TI
Tratamento de licitagBes
Incidentes de
Seguranca.
N- Impressora laser |A- Elaboracéo de Tecnologia |2020 6 Conhecimento
SJR- [colorida SJD |processo da das normas de
11 R-14 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
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aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagBes
N- Soprador de are |A- Elaboracéo de Tecnologia |julho/20 Conhecimento
SJR- |aspirador de p6 |SJD |processo da 18 das normas de
12 para limpeza de |R-15 |[licitatério para Informacéo / contratacédo de
computadores aquisicdo dos Setor de TI
com bico de equipamentos licitagBes
alcance. Poténcia
minima de 500W.
N- Curso de HA - A- Tramitar Tecnologia | janeiro/
SJR- (Cluster de Alta SJD |requerimento na [da 2019
13 Disponibilidade |R-16 |CCS para Informacao
em Servidores aprovacao da
Linux capacitacao.
A- Elaboracéo de Tecnologia Conhecimento
SJD |processo da das normas de
R-17 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
capacitacdo em |Setor de TI
Curso de HA - licitagbes
Cluster de Alta
Disponibilidade
em Servidores
Linux
N- Treinamento para |A- Tramitar Tecnologia |julho/20
SJR- |Desenvolvedor SJD [requerimento na |da 18
14 Java R-18 [CCS para Informacéo
aprovacao da
capacitacao.
A- Elaboracéo de Tecnologia Conhecimento
SJD |processo da das normas de
R-19 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
capacitacdo em |Setor de TI
Desenvolvedor licitagbes
Java
N- Captacéo de A- Levantamento Tecnologia | janeiro/ Conhecimento
SJR- |demandas da SJD |dos requisitos do |da 2019 dos processos
15 comunidade em |R-20 [sistema Informacao / de
relacdo a ensino, Direcéo de levantamento
extensdo e Extenséo, de requisitos /
pesquisa Pesquisa e Conhecimento
Pés- s especificos
graduacéo / das areas
Direcéo de finalisticas
Ensino
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A- Desenvolvimento |Tecnologia | abril/20 Conhecimento
SJD |do sistema da 19 em
R-21 Informacao desenvolvimen
to de sistemas
e banco de
dados.
A- Testes do Tecnologia |outubro Conhecimento
SJD |sistema da /1 dos processos
R-22 Informacéo / de
Direcao de levantamento
Extensao, de requisitos /
Pesquisa e Conhecimento
Pés- s especificos
graduacao / das éareas
Direcao de finalisticas
Ensino
A- Homologagcdo e |Tecnologia [novemb (2 Conhecimento
SJD |implantacdo da ro/2019 dos processos
R-23 Informacéo / de
Direcéo de levantamento
Extensao, de requisitos /
Pesquisa e Conhecimento
Pés- s especificos
graduacéo / das areas
Direcéo de finalisticas
Ensino
N- Impressora de A- Elaboracéo de Tecnologia |margo/2 Conhecimento
SJR- |cartdo PVC com |SJD |processo da 019 das normas de
16 laminadora R-24 [licitat6rio para Informacéao / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagBes
N- Leitor de codigo  |A- Elaboracéo de Tecnologia [abril/20 (6 Conhecimento
SJR- |de barra wireless |SJD |processo da 18 das normas de
17 R-25 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagbes
N- Implantacdo de  |A- Implantagdo de [Tecnologia |julho/20 Conhecimento
SJR- |[sistema de SJD |servidor debian |da 18 S em servidor
18 auditoria e R-26 [com Syslog-NG |Informacéo debian,
monitoramento gerenciamento
de logs e
Syslog-NG
N- Curso de Bacula - |A- Tramitar Tecnologia | janeiro/ -
SJR- (Backup SJD |requerimento na [da 2019
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19 Corporativo com |R-27 |CCS para Informacéao
Software Livre aprovacao da
capacitacao.
A- Elaboracéo de Tecnologia Conhecimento
SJD |processo da das normas de
R-28 [licitatério para Informacao / contratacéo de
capacitacdo em |Setor de TI
Bacula - Backup |[licitacbes
Corporativo com
Software Livre
N- Consulta a base |A- Pesquisa sobre a |Tecnologia | janeiro/ -
SJR- |de dados de SJD |viabilidade de da 2019
20 periddicos R-29 [aumentar o Informacéo /
internacionais acesso aos Direcéo de
A- periddicos Ensino
SJD
R-30
N- Computador A- Elaboracéo de Tecnologia 2020 Conhecimento
SJR- |Nano PC ou SJD (processo da das normas de
21 Shoebox R-31 [licitat6rio para Informacéo / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagBes
N- Servidor A- Elaboracéo de Tecnologia 2020 Conhecimento
SJIR- SJD |processo da das normas de
22 R-32 [licitat6rio para Informacéao / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagbes
N- Rack 19" 40 U A- Elaboracéo de Tecnologia 2020 Conhecimento
SJR- SJD (processo da das normas de
23 R-33 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagbes
N- Roteador A- Elaboracéo de Tecnologia [marco/2 Conhecimento
SJR- SJD (processo da 019 das normas de
24 R-34 [licitat6rio para Informacéao / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagBes
N- Roteador A- Elaboracéo de Tecnologia 2020 Conhecimento
SJR- |Wireless SJD |processo da das normas de
25 R-35 [licitat6rio para Informacao / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagBes
N- Switch A- Elaboracéo de Tecnologia 2020 Conhecimento
SJIR- SJD |processo da das normas de
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26 R-36 [licitat6rio para Informacéo / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagBes

N- Lego education  |A- Elaboragéo de Tecnologia |margo/2 Conhecimento

SJR- |ev3 SJD |processo da 019 das normas de

27 R-37 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagBes

N- Impressora 3D A- Elaboragéo de Tecnologia |margo/2 Conhecimento

SJIR- SJD |processo da 019 das normas de

28 R-38 [licitatério para Informacéo / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitacBes

N- Chaveador KVM |A- Elaboracéo de Tecnologia [marcgo/2(6 Conhecimento

SJR- SJD (processo da 019 das normas de

29 R-39 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagBes

N- ERP ou TMS - A- Elaboracéo de Tecnologia [marco/2 Conhecimento

SJR- |Software para SJD |processo da 019 das normas de

30 treinamento de R-40 [licitat6rio para Informacéo / contratacéo de

Logistica aquisicdo do Setor de TI
Integrada software licitacOes

N- Ledware - A- Elaboracéo de Tecnologia [marco/2 Conhecimento

SJR- |Software para SJD (processo da 019 das normas de

31 treinamento para |R-41 |[licitatério para Informacéo / contratacéo de

folhas de aquisicdo do Setor de TI
pagamento software licitagbes

N- MATLAB 2017a |A- Elaboracéo de Tecnologia 2020 Conhecimento

SJR- SJD (processo da das normas de

32 R-42 [licitat6rio para Informacéo / contratacéo de
aquisicdo do Setor de TI
software licitagBes

N- AmericaSoft - A- Elaboracéo de Tecnologia [marco/2 Conhecimento

SJR- |software de SJD |processo da 019 das normas de

33 gestéo R-43 [licitat6rio para Informacéo / contratacéo de

empresarial. aquisicdo do Setor de TI
software licitagBes

N- Raspberry Pi3 A- Elaboracéo de Tecnologia |marco/2(6 Conhecimento

SJIR- SJD |processo da 019 das normas de

34 R-44 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagBes
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N- Placas de A- Elaboracéo de Tecnologia [margo/2 Conhecimento
SJR- |Desenvolvimento, |SJD |processo da 019 das normas de
35 Qualcomm - R-45 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
DragonBoard aquisicdo dos Setor de TI
410C equipamentos licitagBes
N- Kits arduinos A- Elaboracéo de Tecnologia [marc¢o/2(6 Conhecimento
SJR- |avancados SJD |processo da 019 das normas de
36 R-46 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitacBes
N- Projetor para A- Elaboracéo de Tecnologia 2020 Conhecimento
SJR- |video mapping SJD |processo da das normas de
37 R-47 [licitat6rio para Informacao / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagbes
N- Monitor 19" ou A- Elaboracéo de Tecnologia |2020 6 Conhecimento
SJR- |superior SJD |processo da das normas de
38 R-48 [licitat6rio para Informacéo / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagBes
N- Implantacdo de  |A- Implantag@o de [Tecnologia |janeiro/ Conhecimento
SJR- |solugdo de SJD |[servidor proxmox |da 2018 do sistema de
39 virtualizacéo R-49 Informacéao virtualizacéo
Proxmox
N- Projetor A- Elaboracéo de Tecnologia 2020 Conhecimento
SJR- |multimidia SJD (processo da das normas de
40 R-50 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagbes
N- Monitoramento de [A- Implantagdo de [Tecnologia |julho/20 Conhecimento
SJR- |data centers com |SJD |servidor debian |da 19 do sistema
41 zabbix R-51 [com Zabbix Informacao operacional
debian e
ferramenta
zabbix
N- Teste de Invasdo |(A- Tramitar Tecnologia |julho/20 -
SJR- |de Aplicacdes SJD |requerimento na [da 19
42 Web R-52 [CCS para Informacao
aprovacao da
capacitacao.
A- Elaboracéo de Tecnologia Conhecimento
SJD |processo da das normas de
R-53 [licitat6rio para Informacao / contratacéo de
capacitacdo em |Setor de TI
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Teste de Invasao |licitacbes
de Aplicaces
Web
N- Consulta a base |A- Levantamento do [Tecnologia |marcgo/2 -
SJR- |de dados do SJD |sistema que da 018
43 SIAPE R-54 |permite a Informacéo /
consulta a base [Auditoria
de dados do Interna
SIAPE e
solicitacao de
autorizacdo para
acesso a esta
base
N- Consulta a base |A- Levantamento do [Tecnologia |margo/2 -
SJR- |de dados de SJD |[sistema que da 018
44 registro de bolsas |R-55 |permite a Informacéao /
da CAPES consulta a base [Auditoria
de dados de Interna
registro de bolsas
da CAPES e
solicitacéo de
autorizacéo para
acesso a esta
base
N- Computador tipo |A- Elaboracéo de Tecnologia 2020 Conhecimento
SJR- |desktop SJD (processo da das normas de
45 R-56 [licitat6rio para Informacao / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagBes
N- Openldap — A- Tramitar Tecnologia |julho/20 -
SJR- |extreme SJD |requerimento na [da 19
46 R-57 |CCS para Informacéo
aprovacao da
capacitacao.
A- Elaboracéo de Tecnologia Conhecimento
SJD |processo da das normas de
R-58 [licitat6rio para Informacao / contratacéo de
capacitacdo em |Setor de TI
Openldap — licitagBes
extreme
N- Curso de Linux  |A- Tramitar Tecnologia |julho/20 -
SJR- |Network Servers |SJD [requerimento na |da 19
a7 R-59 [CCS para Informacao

aprovacao da
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capacitacao.

A- Elaboragéo de Tecnologia Conhecimento
SJD |processo da das normas de
R-60 [licitat6rio para Informacao / contratacéo de
capacitacdo em |Setor de TI
Curso de Linux |licitacdes
Network Servers
N- Treinamento A- Tramitar Tecnologia |julho/20 -
SJR- [MySQL para SJD |requerimento na [da 19
48 desenvolvedores |R-61 [CCS para Informacéo
aprovacao da
capacitacao.
A- Elaboracéo de Tecnologia Conhecimento
SJD |processo da das normas de
R-62 [licitat6rio para Informacéo / contratacéo de
capacitacdo em |Setor de TI
Treinamento licitagbes
MySQL para
desenvolvedores
N- Computador tipo |A- Elaboracéo de Tecnologia 2020 Conhecimento
SJR- [Notebook SJD |processo da das normas de
49 R-63 [licitat6rio para Informacéo / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagbes
N- Software de A- Elaboracéo de Tecnologia [marco/2 Conhecimento
SJR- |estatistica e SJD (processo da 019 das normas de
50 compilacdo de R-64 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
dados aquisicdo do Setor de TI
software licitagbes
N- Estabilizador A- Elaboracéo de Tecnologia | Realiza Conhecimento
SJR- SJD (processo da do das normas de
51 R-65 |[licitat6rio para Informacéao / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagBes
N- Placa de ramal A- Elaboracéo de Tecnologia [marco/2 Conhecimento
SJR- |analégico para SJD |processo da 018 das normas de
52 central PABX R-66 [licitat6rio para Informacao / contratacéo de
intelbras impacta aquisicdo dos Setor de TI
220 equipamentos licitagBes
N- Gerenciamento  |A- Tramitar Tecnologia |julho/20 -
SJR- |de Projetos de Tl |SJD [requerimento na |da 19
53 R-67 [CCS para Informacéo

aprovacao da
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capacitacao.

A- Elaboragéo de Tecnologia Conhecimento
SJD |processo da das normas de
R-68 [licitatério para Informacao / contratacéo de
capacitacdo em |Setor de TI
Gerenciamento |licitacdes
de Projetos de TI
N- Headphone com |A- Elaboragéo de Tecnologia |margo/2 Conhecimento
SJR- |microfone SJD |processo da 018 das normas de
54 R-69 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitacBes
N- Apresentador A- Elaboracéo de Tecnologia [margo/2 Conhecimento
SJR- |Passador De SJD (processo da 018 das normas de
55 Slides Laser R-70 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
Power Point aquisicdo dos Setor de TI
Wireless equipamentos licitagBes
N- Microsoft Office  |A- Elaboracéo de Tecnologia [margo/2 Conhecimento
SJIR- SJD |processo da 019 das normas de
56 R-71 [licitat6rio para Informacéo / contratacéo de
aquisicdo do Setor de TI
software licitagBes
N- Desenvolvimento |A- Levantamento Tecnologia | janeiro/ Conhecimento
SJR- |de software para |SJD |dos requisitos do |da 2019 dos processos
57 impresséo de R-72 |sistema Informacéo / de
cracha Direcéo de levantamento
Extensao, de requisitos /
Pesquisa e Conhecimento
Pos- s especificos
graduacao / das areas
Direcéo de finalisticas
Ensino
A- Desenvolvimento [Tecnologia | abril/20 Conhecimento
SJD |do sistema da 19 em
R-73 Informacéo desenvolvimen
to de sistemas
e banco de
dados.
A- Testes do Tecnologia |outubro Conhecimento
SJD |[sistema da /1 dos processos
R-74 Informacéo / de
Direcéo de levantamento
Extensao, de requisitos /
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Pesquisa e Conhecimento
Poés- s especificos
graduacéao / das areas
Direcéo de finalisticas
Ensino
A- Homologacdo e |[Tecnologia [novemb| 2 3 |Conhecimento
SJD |implantacédo da ro/2019 dos processos
R-75 Informacao / de
Direcao de levantamento
Extensao, de requisitos /
Pesquisa e Conhecimento
Pés- s especificos
graduacéo / das areas
Direcao de finalisticas
Ensino
N- Adobe Creative  |A- Elaboracéo de Tecnologia |[marco/2| 6 2 |Conhecimento
SJR- [Suite 6 SJD |processo da 019 das normas de
58 (Compativel com |R-76 |licitatério para Informacéao / contratacéo de
Windows 8, em aquisicdo do Setor de TI
Portugués) software licitacOes
N- HD Externo A- Elaboracéo de Tecnologia [marco/2| 6 2 |Conhecimento
SJR- SJD (processo da 019 das normas de
59 R-77 |licitatorio para Informacéo / contratacéo de
aquisicdo dos Setor de TI
equipamentos licitagbes
AcBes Campus Ubéa
Necessidade Acéo
Recursos Humanos
ID Descricao ID Descricao Responsavel Inicio Prazo
(més)
Quant | Competéncias
N- Contratacdo de |PA- |Elaborartermos |[Coordenacao|2018 12 Planejamento
UBA- [servico de UBA- |de referéncia de de
01 Internet 01 ([para Infraestrutura Contratacao
contratacéo de de TI
servicos de
internet
N- Liberacéo de PA- [Liberar duas Coordenacéo|2018 12 Direcéo do
UBA- |duas salas, sendo |UBA-|salas para a de Campus
02 uma para 02 recepcao e para a|lnfraestrutura
recepcao e a oficina dos
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outra para a
oficina dos
colaboradores de
TI

colaboradores de
TI

N- Aquisicdo de PA- |Elaborar termos [Coordenagéo|03/2018|10 Planejamento
UBA- |itens e UBA- [de referéncia de de
03 ferramentas para |03 para Infraestrutura Compras

a oficina de TI, compra de

pra redes e os equipamento de

componentes de TI

computadores.
N- Criacdo de novas |PA- |Criar de novas Coordenacao|2018 12 Gestao de
UBA- |vagas para UBA- |vagas para de Pessoas
04 Suporte de TI, 04 Suporte de TI, Gestao de

Desenvolvimento Desenvolvimento [Pessoas

de Sistemas e de Sistemas e

Analista de TI Analista de TI
N- Criacdo de um PA- |[Criar um relatério |Coordenagéo (2018 12 Planejamento
UBA- |relatério UBA- [(chamado) de de TI de TI
05 (chamado) de 05 |danos ou

danos ou problemas na

problemas na infraestrutura

infraestrutura existente no

existente no Campus

Campus
N- Padronizacdo da |PA- |Padronizar a Coordenacédo|2018 12 Planejamento
UBA- |estrutura de UBA- |estrutura de de TI de TI
06 redes e 06 redes e

computadores no computadores no

Campus Campus
N- Capacitacdo de |PA- |Capacitacdo de [Coordenacao|2018 12 Capacitacao
UBA- |servidores em UBA- [servidores em de de
07 gerenciamento de |07  [gerenciamento Capacitacdo Pessoa

servicos de TI.

de servigos de TI.

de
Pessoal

11 QUADROS DE PROFISSIONAIS DE TI

Os quadros abaixo representam respectivamente o quantitativo de profissionais lotados
nos setores de Tl atualmente e uma expectativa de crescimento das equipes locais, almejada
pelos gestores, para atender as demandas e expanséo dos servicos de Tl em cada unidade.
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QUADRO DE PESSOAL DE TI - ATUAL

TAE
) TAE QUTRAS ) TOTA

UNIDADE AREA DE Tl | AREAS |PROFESSOR|TERCEIRIZADO| ESTAGIARIO L

Reitoria 9 0 0 0 3 12
Campus Av. Bom Sucesso 1 0 0 0 1
Campus Av. Cataguases 0 0 1 0 0 1
Campus Av. Uba 0 0 1 0 0 1
Campus Barbacena 6 0 0 0 0 6
Campus Juiz de Fora 7 0 0 3 1 11
Campus Manhuagu 1 0 0 0 0 1
Campus Muriaé 5 0 0 0 0 5
Campus Rio Pomba 8 1 0 0 0 9
Campus Santos Dumont 2 0 0 0 0 2
Campus Séo Joéo del-Rei 2 2 0 0 0 4
TOTAIS 41 3 2 3 4 53

* Atualmente a Reitoria possui 3 (trés) analistas de Tl e 1 (um) técnico de TI, ndo contabilizados neste
guadro. Tais profissionais atuam em colaboracgédo técnica no projeto de implantagdo do Sistema Integrado
de Gestéo - SIG, sendo 1 (um) analista de Tl e um técnico de Tl do Campus Juiz de Fora, 1 (um) analista de
Tl do Campus Rio Pomba e 1 (um) analista de Tl do Campus Barbacena.

QUADRO DE PESSOAL DE Tl - PLANEJADO

TAE
) TAE QUTRAS ) TOTA

UNIDADE AREA DE Tl | AREAS |PROFESSOR|TERCEIRIZADO | ESTAGIARIO L
Reitoria 20 0 0 0 3 23
Campus Av. Bom Sucesso 3 0 0 2 5
Campus Av. Cataguases 2 0 0 0 1 3
Campus Av. Uba 2 1 0 0 1 4
Campus Barbacena 6 0 0 2 0 8
Campus Juiz de Fora 7 0 0 3 1 11
Campus Manhuacu 2 0 0 0 1
Campus Muriaé 4 0 0 0 0 4
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Campus Rio Pomba 10 0 0 2 13
Campus Santos Dumont 3 0 0 2 6
Campus Séo Jodo del-Rei 4 0 0 2 8

TOTAIS 63 0 5 15 88
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12 PLANO ORCAMENTARIO DO PDTI

Plano Orgamentario - Resumo

PLANO ORCAMENTARIO - RESUMO
UNIDADE 2018 (R$) 2019 (R$) TOTAL (R$)
INVEST. CUSTEIO INVEST. CUSTEIO INVEST. CUSTEIO
Institucional 219.800,00 36.200,00 125.000,00 660.000,00 344.800,00 696.200,00
Campus Barbacena 144.397,02 100.520,00 268.174,95 105.520,00 412.571,97 206.040,00
Campus Bom Sucesso 68.500,00 61.267,28 62.500,00 29.500,00 131.000,00 90.767,28
Campus Cataguases 0,00 13.000,00 0,00 8.500,00 0,00 21.500,00
Campus Juiz de Fora 400.000,00 240.000,00 900.000,00 200.000,00| 1.300.000,00 440.000,00
Campus Manhuagu 40.000,00 0,00 107.000,00 0,00 147.000,00 0,00
Campus Muriaé 116.300,00 13.500,00 135.000,00 0,00 251.300,00 13.500,00
Reitoria 72.600,00 53.788,00 66.000,00 59.788,00 138.600,00 113.576,00
Campus Rio Pomba 310.699,00 15.000,00 360.699,00 15.000,00 671.398,00 30.000,00
Campus Santos Dumont 92.850,00 0,00 311.500,00 0,00 404.350,00 0,00
Campus S&o Joéo del Rei 63.796,00 2.860,00 200.700,00 3.700,00 264.496,00 6.560,00
Campus Uba 5.000,00 5.250,00 5.000,00 5.250,00 10.000,00 10.500,00
1.533.942,02 541.385,28| 2.541.573,95| 1.087.258,00| 4.075.515,97| 1.628.643,28
TOTAIS
2.075.327,30 3.628.831,95 5.704.159,25
Institucional

PLANO ORCAMENTARIO - INSTITUCIONAL

GASTOS - 2018

GASTOS - 2019

GASTOS - TOTAL

desenvolvimento de
competéncias e diminuicdo da
dependéncia tecnoldgica

NECESSIDADE AQAO
INVEST. | CUSTEIO | INVEST. | CUSTEIO | INVEST. | CUSTEIO
Garantir a sustentacéo, suporte e |Al-09 - -1 650.000,00 0,00 650.000,00
evolucéo do sistema para todo o
IF Sudeste MG
Formacéao de equipe, Al-11 - 6.200,00 - - 0,00 6.200,00
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Formacéao de equipe,
desenvolvimento de
competéncias e diminui¢cdo da
dependéncia tecnolégica

Al-13

30.000,00

10.000,00

0,00

40.000,00

Expanséo do Datacenter
Institucional

- Storage 30TB (1)

- Servidor Cluster Virtualizagéo
@

- Firewall (1)

Al-22

210.000,00

210.000,00

0,00

Expansao do Datacenter
Institucional

- Storage 30TB (1)

- Servidor Cluster Virtualizagao
@

- Firewall (1)

Al-25

125.000,00

125.000,00

0,00

Agquisicdo e Manutencao de
Softwares Institucionais

- Duxbury Braille Translator (2)
- ASC Timetables (8)

Al-38

9.800,00

9.800,00

0,00

TOTAIS

219.800,00

36.200,00

125.000,00

660.000,00

344.800,00

696.200,00

256.000,00

785.000,00

1.041.000,00

Campus Barbacena

PLANO ORCAMENTARIO - CAMPUS BARBACENA

NECESSIDADE

ACAO

GASTOS - 2018

GASTOS - 2019

GASTOS

- TOTAL

INVEST.

CUSTEIO

INVEST.

CUSTEIO

INVEST.

CUSTEIO

Software de Gestdo Académica -
Glz

A-BBC-01

14.120,00

14.120,00

0,00

28.240,00

Banco de bateria para Nobreaks
do CPD

A-BBC-05

12.000,00

12.000,00

0,00

Servico de reparo e manutengao
de links de fibra optica

A-BBC-14

30.000,00

30.000,00

0,00

60.000,00

Scanner

A-BBC-17

19.500,00

19.500,00

0,00

Computadores para manter
atualizado o parque de
informatica do Campus, tanto
para uso administrativo quanto
para laboratérios de informatica.

A-BBC-19

200.000,00

200.000,00

0,00

Corel Draw Graphics

A-BBC-20

2.200,00

2.200,00

0,00

Rack 19" 42 U, com PDU,
teclado, touchpad e monitor, além
de switch kvm e possibilidade de

A-BBC-21

22.000,00

22.000,00

0,00

103



empilhamento de switchs kvm,
para acomodacao dos servidores
de rack ja existentes no CPD do
Campus.
Switches de rede gerenciaveis A-BBC-22 21.500,00 - - - 21.500,00 0,00
GB 24 portas + 4
Aguisicao de cartuchos de toner |A-BBC-23 - - - 5.000,00 0,00 5.000,00
e cartuchos de tinta para
impressoras
Instalagéo de projetores A-BBC-24 85.000,00 - - - 85.000,00 0,00
multimidia em sala de aula
Nobreak A-BBC-25 500,00 - - - 500,00 0,00
Impressora Braille A-BBC-26 - - 25.000,00 - 25.000,00 0,00
Leitores Opticos para Biblioteca |A-BBC-27 750,00 - - - 750,00 0,00
Licencas para uso de sw ADM - |[A-BBC-29 13.847,02 - - - 13.847,02 0,00
AutoCAD
Adobe Creative Cloud for Teams |A-BBC-30 - - 9.474,95 - 9.474,95 0,00
Impressora ampliagao A-BBC-35 800,00 - - - 800,00 0,00
Servico de outsourcing de A-BBC-37 - 56.400,00 - 56.400,00 0,00| 112.800,00
impressao
144.397,02| 100.520,00| 268.174,95( 105.520,00| 412.571,97| 206.040,00
TOTAIS
244.917,02 373.694,95 618.611,97
Campus Bom Sucesso
PLANO ORCAMENTARIO - CAMPUS BOM SUCESSO
NECESSIDADE ACAO GASTOS - 2018 GASTOS - 2019 GASTOS - TOTAL
INVEST. | CUSTEIO | INVEST. | CUSTEIO | INVEST. | CUSTEIO
Estruturacédo da Rede Elétricae |A-BSC-01 24.267,28 0,00 24.267,28
de Dados do Campus
Agquisicéo de computadores para |A-BSC-02 |[60.000,00 60.000,00 120.000,00 0,00
construgdo de um novo
laboratério(31), Criacao de
Nucleos Académicos (14), Centro
de Pesquisa (10), Centro de
Linguas (10), Setores
Administrativos(15)
Contratag&o de Servico de A-BSC-04 12.000,00 5.000,00 0,00 17.000,00
Instalacéo e Manutencgéo de
Sistema de CFTV
Aquisi¢éo de Licengas de A-BSC-05 3.000,00 6.000,00 0,00 9.000,00
Software Deep Freeze
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Capacitagdes em Linux - A-BSC-07 3.500,00 0,00 3.500,00
Seguranca em Servidores
Capacitacdes relacionadas a A-BSC-08 3.500,00 3.500,00 0,00 7.000,00
sistemas Firewall e Seguranca da
Informacgéo
Estagiério A-BSC-10 3.000,00 3.000,00 0,00 6.000,00
Bancadas para manutencdo de |A-BSC-11 [2.500,00 2.500,00 5.000,00 0,00
computadores
Microsoft Office académico A-BSC-12 7.500,00 7.500,00 0,00 15.000,00
Capacitacdo - Administrador de |A-BSC-14 3.500,00 3.500,00 0,00 7.000,00
Redes Linux
Aquisicéo de Impressora de A-BSC-16 |6.000,00 1.000,00 1.000,00 6.000,00 2.000,00
Cartbes de Identificagéo de
Alunos e Servidores para a
finalidade de controle de acesso
a ambientes. Aquisicao de
Suprimentos. Impressora
DataCard SD360 ou Superior.
68.500,00| 61.267,28 62.500,00| 29.500,00| 131.000,00 90.767,28
TOTAIS
129.767,28 92.000,00 221.767,28
Campus Cataguases
PLANO ORCAMENTARIO - CAMPUS CATAGUASES
NECESSIDADE ACAO GASTOS - 2018 GASTOS - 2019 GASTOS - TOTAL
INVEST. | CUSTEIO | INVEST. | CUSTEIO | INVEST. [ CUSTEIO
Contratacéo de servigo de A-CTG-01 3.000,00 3.500,00 0,00 6.500,00
Internet
Padronizacgao da estrutura de A-CTG-07 10.000,00 0,00 10.000,00
redes e computadores no
Campus
Capacitacéo de servidores em A-CTG-08 5.000,00 0,00 5.000,00
gerenciamento de servicos de TI.
0,00 13.000,00 0,00 8.500,00 0,00 21.500,00
TOTAIS
13.000,00 8.500,00 21.500,00
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Campus Juiz de Fora

PLANO ORCAMENTARIO - CAMPUS JUIZ DE FORA
NECESSIDADE ACAO GASTOS - 2018 GASTOS - 2019 GASTOS - TOTAL

INVEST. | CUSTEIO | INVEST. | CUSTEIO | INVEST. | CUSTEIO
Agquisicéo de Hardware para A-JFA-01 400.000,00 600.000,00 1.000.000,00 0,00
Campus Juiz de Fora
-Impresséo
-Telefone
-Bateria nobreak
-Switch
-Servigo de armazenamento
-Servidores
-Digitalizacao
-Controle de acesso no campus
-DataCenter
-Computadores
-Datashow
-Wireless
-Notebook
-Headsets
-Monitores
-Nobreak
-Equipamentos para laboratério
Servicos a serem mantidos A-JFA-07 200.000,00 200.000,00 0,00| 400.000,00
-Renovacao de licencas
-Renovacéo de contratos
Treinamento/Capacita¢éo A-JFA-10 40.000,00 0,00 40.000,00
Agquisicéo de Software Campus |A-JFA-13 300.000,00 300.000,00
Juiz de Fora
-Adequagao para os PPD
-Analisador de logs
-Softwares para aplicacdo
académica
-Microsoft Office

400.000,00( 240.000,00| 900.000,00| 200.000,00|1.300.000,00( 440.000,00

TOTAIS
640.000,00 1.100.000,00 1.740.000,00
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Campus Manhuagu

PLANO ORCAMENTARIO - CAMPUS MANHUACU

NECESSIDADE ACAO GASTOS - 2018 GASTOS - 2019 GASTOS - TOTAL
INVEST. [ CUSTEIO | INVEST. | CUSTEIO | INVEST. | CUSTEIO
Computador A-MNU-02 50.000,00 50.000,00 0,00
Equipamentos para estudantes  |A-MNU-03A 5.000,00 5.000,00 0,00
especiais
DataShow/Projetor A-MNU-04 6.000,00 6.000,00 0,00
Sistema de requisi¢Ges de Tl A-MNU-05 8.000,00 8.000,00 0,00
(interno)
Sistema para compartilhamento, |A-MNU-06 |8.000,00 8.000,00 0,00
gerenciamento e
encaminhamento de formularios
editaveis por servidores e
estudantes que exigem sigilo.
Acesso a formularios e arquivos
eletrénicos pelos demais
servidores e alunos.
Servidor de arquivos (interno)
Scanner/Multifuncional/Impressor | A-MNU-07 5.500,00 5.500,00 0,00
a
Multifuncional A3 A-MNU-08 1.500,00 1.500,00 0,00
Microsoft Office A-MNU-09 |5.000,00 5.000,00 0,00
Adobe Cloud Collection A-MNU-10 |7.500,00 7.500,00 0,00
Corel Draw A-MNU-11 |12 500,00 2.500,00 0,00
Pacote estatistico (SAS, SAEG), |A-MNU-12 |3.000,00 3.000,00 0,00
Statistica, Origin
Disponibilizag&o de Internet A-MNU-13 10.000,00 10.000,00 0,00
(extra sala) aos estudantes
Aquisicdo de servidores paraas [A-MNU-14 (10.000,00 20.000,00 30.000,00 0,00
aulas praticas
Rack A-MNU-15 |1.000,00 1.000,00 2.000,00 0,00
Aquisicéo de Licengas de A-MNU-16 13.000,00 3.000,00 0,00
Software Deep Freeze
40.000,00 0,00| 107.000,00 0,00| 147.000,00 0,00
TOTAIS
40.000,00 107.000,00 147.000,00
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Campus Muriaé

PLANO ORCAMENTARIO - CAMPUS MURIAE

GASTOS - 2018

GASTOS - 2019

GASTOS - TOTAL

NECESSIDADE ACAO
INVEST. | CUSTEIO | INVEST. | CUSTEIO | INVEST. | CUSTEIO

Melhorias e ampliagao do A-MUR-01 25.000,00 25.000,00 0,00
monitoramento por video

A-MUR-01 8.000,00 0,00 8.000,00

A-MUR-05 20.000,00 20.000,00 0,00
Rede sem fio com conexdo para |A-MUR-03 70.000,00 70.000,00 0,00
a internet para servidores e
alunos A-MUR-01
Microsoft Office A-MUR-06 5.500,00 0,00 5.500,00
Nobreak 3000 VA A-MUR-05 6.000,00 6.000,00 0,00
Access Point A-MUR-05 4.000,00 4.000,00 0,00
Computador A-MUR-05 45.000,00 45.000,00 90.000,00 0,00
Notebook A-MUR-05 25.000,00 25.000,00 0,00
Estabilizador de tensédo para A-MUR-05 4.800,00 4.800,00 0,00
reposicdo em laboratérios de
informatica e/ou afea
administrativa
Ligacéo direta das fibras 6pticas |A-MUR-05 6.500,00 6.500,00 0,00
no switches gerenciaveis

116.300,00 13.500,00( 135.000,00 0,00| 251.300,00 13.500,00
TOTAIS
129.800,00 135.000,00 264.800,00

Reitoria

PLANO ORCAMENTARIO - CAMPUS REITORIA

NECESSIDADE

ACAO

GASTOS - 2018

GASTOS - 2019

GASTOS - TOTAL

INVEST. | CUSTEIO

INVEST. | CUSTEIO

INVEST.

CUSTEIO

Agquisi¢cdo e Manutencéo de
Software para Reitoria

- Microsoft Office (60)

- Editor de PDF (3)

- Adobe Creative Cloud (2)
- AutoCad (3)

A-REI-02

6.000,00 15.288,00

6.000,00 21.288,00

12.000,00

36.576,00
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- KaptureAll (2)

Aquisicéo de Hardware para
Reitoria

- Computador (20)

- Workstation (2)

- Impressora A3 color (2)
- Notebook (20)

A-REI-05

51.600,00

0,00

45.000,00

0,00

96.600,00

0,00

Agquisicdo de Componentes
e Material de Consumo Tl para
Reitoria

- Cabos Datacenter

- Pilhas

- Headset

- Filtro de linha

- Pegas de reposicao
- Outros

A-REI-08

15.000,00

15.000,00

30.000,00

0,00

Servigo de outsourcing de
impressao

A-REI-13

38.500,00

38.500,00

0,00

77.000,00

TOTAIS

72.600,00

53.788,00

66.000,00

59.788,00

138.600,00

113.576,00

126.388,00

125.788,00

252.176,00

Campus Rio Pomba

PLANO ORCAMENTARIO - CAMPUS RIO POMBA

NECESSIDADE

ACAO

GASTOS - 2018

GASTOS - 2019

GASTOS - TOTAL

INVEST.

CUSTEIO

INVEST.

CUSTEIO

INVEST.

CUSTEIO

Solugdo de controle de uso dos
links de internet como, por
exemplo, o SonicWall

- Embora ja esteja implantado no
campus, também n&o esta
previsto esse controle
estrategicamente;

- Facilitara o direcionamento de
recursos para o fim;

- Os links de internet podem ser
subutilizados caso ndo haja um
controle padronizado.

A-RPB-03

15.000,00

15.000,00

0,00

30.000,00

Padronizagdo da renovagédo do
parque de micros, notebooks e
outros equipamentos

- Nao ha um consenso nem boas
praticas para a compra desses
equipamentos;

- Nao ha uma estimativa do

A-RPB-23

100.699,00

100.699,00

201.398,00

0,00
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tempo de vida util dos
equipamentos;

- Pode haver o risco de ndo haver
or¢gamento direcionado para tal
compra quando necessario;

Aquisic@o de equipamentos para
atualizacéo e expanséo da
infraestrutura de Tl contemplando
0s novos prédios do campus e
reformulacéo do CPD da GTI
como, por exemplo, a aquisi¢céo
de um switch core para
interligacdo dos servidores e
ativos de rede

110.000,00

160.000,00

270.000,00

0,00

Estoque de pegas de reposicao
para manutenc&o dos micros
atuais

- Ha deficiéncia de pecas para
determinados modelos como, por
exemplo, placa-mée para o Dell
Optiplex 7010. Isso causa a
canibalizacéo prematura dos
micros;

A-RPB-08

40.000,00

40.000,00

80.000,00

0,00

Solugéo de rede wireless
centralizada

- Ha poucas ferramentas de
gerenciamento da rede wireless,
causando um alto nimero de
incidentes;

- H& uma dificuldade de
dimensionar as redes, uma vez
gue ndo ha muitas métricas muito
menos padronizacéo dos
equipamentos;

A-RPB-12

60.000,00

60.000,00

120.000,00

0,00

TOTAIS

310.699,00

15.000,00

360.699,00

15.000,00

671.398,00

30.000,00

325.699,00

375.699,00

701.398,00

Campus Santos Dumont

PLANO ORCAMENTARIO - CAMPUS SANTOS DUMONT

GASTOS - 2018

GASTOS - 2019

GASTOS - TOTAL

6 unid.), DG (3 unid), DDE (11
unid.), DDI (3 unid.), DAP (3

NECESSIDADE ACAO
INVEST. | CUSTEIO | INVEST. | CUSTEIO | INVEST. | CUSTEIO
NoBreak 2 unid. 5 kVA e 1 unid. |A-SDM-01 11.500,00 11.500,00 0,00
1kVA
Computador(50 unid): Biblioteca( |A-SDM-02 30.000,00 120.000,00 150.000,00 0,00
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unid.), DEPI (3 unid.), GP (4
unid), Lab Automacé&o (12 unid.)
e Notebook (6 unid.)

Impressora térmica para
biblioteca para impresséo de
cupons de empréstimo(2 Uni) e
leitor éptico(2 Uni).

A-SDM-03

2.100,00

2.100,00

0,00

Manter e ampliar a terceirizagao
do servigo de impressao,
incluindo as demandas da
biblioteca

A-SDM-04

30.000,00

30.000,00

60.000,00

0,00

Triturador de Papel

A-SDM-05

7.000,00

7.000,00

0,00

Impressora para carteirinhas de
alunos e crachéas

A-SDM-06

6.000,00

6.000,00

0,00

Software FluidSim(30
Uni(2600,00)) - Matlab(30 Uni)

A-SDM-07

78.000,00

78.000,00

0,00

Estabilizador (60 Uni)

A-SDM-08

3.000,00

3.000,00

6.000,00

0,00

Impressora Braille(26000,00 de
formulario continuo e 30000 folha
solta) - Assisténcia Técnica
especializada para Impressora
Braille - Scanner de Vo0z(2000,00)
- Teclado Braille(3 Uni)(250,00) -
Linha Braille

A-SDM-09

2.750,00

30.000,00

32.750,00

0,00

Switch Gerenciavel 28 portas (2
Uni)

A-SDM-10

7.500,00

22.500,00

30.000,00

0,00

Laboratério de Simulagédo
Ferroviaria - Oculos 3D(60) -
Projetor 3D(2 Uni) - Desktop com
placa de video 3D(2 Uni)

A-SDM-11

21.000,00

21.000,00

0,00

TOTAIS

92.850,00

0,00

311.500,00

0,00

404.350,00

0,00

92.850,00

311.500,00

404.350,00

Campus Sao Joao del Rei

PLANO ORCAMENTARIO - CAMPUS SAO JOAO DEL REI

GASTOS - 2018

GASTOS - 2019

GASTOS - TOTAL

cobertura e gerenciamento
centralizado da rede wireless
(solucéo de geréncia
centralizada, access points,
licencas e treinamento.

NECESSIDADE AQAO
INVEST. | CUSTEIO | INVEST. | CUSTEIO | INVEST. | CUSTEIO
Firewall pfsense A-SJDR-01 490,00 - - - 490,00 0,00
A-SJIDR-02
Solucéo para ampliacdo da A-SIDR-06 45.186,00 - - - 45.186,00 0,00
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Instalagéo de sistema de A-SJIDR-07 16.000,00 - - - 16.000,00 0,00

monitoramento CFTV com

Cameras IP para o prédio 2

Tratamento de Incidentes de A-SJIDR-12 - - 2.000,00 - 2.000,00 0,00

Seguranca A-SJDR-13

Soprador de ar e aspirador de p6 |A-SJDR-15 520,00 - - - 520,00 0,00

para limpeza de computadores

com bico de alcance. Poténcia

minima de 500W.

Curso de HA - Cluster de Alta A-SJDR-16 - - 450,00 - 450,00 0,00

Disponibilidade em Servidores A-SJDR-17

Linux

Treinamento para Desenvolvedor [A-SIDR-19 - - 3.700,00 - 3.700,00 0,00

Java

Impressora de cartdo PVC com [A-SIDR-24 - - 15.000,00 - 15.000,00 0,00

laminadora

Leitor de codigo de barra wireless | A-SIDR-25 1.600,00 - - - 1.600,00 0,00

Curso de Bacula - Backup A-SIDR-27 - - 600,00 - 600,00 0,00

Corporativo com Software Livre |A-SIJDR-28

Roteador A-SIDR-34 - - 7.500,00 - 7.500,00 0,00

Lego education ev3 A-SIDR-37 - - 7.400,00 - 7.400,00 0,00

Impressora 3D A-SJDR-38 - - 4.800,00 - 4.800,00 0,00

Chaveador KVM A-SJDR-39 - - - 1.200,00 0,00 1.200,00

Raspberry Pi3 A-SJDR-44 - - - 600,00 0,00 600,00

Placas de Desenvolvimento, A-SJIDR-45 - - - 1.400,00 0,00 1.400,00

Qualcomm - DragonBoard 410C

Kits arduinos avangados A-SJIDR-46 - - - 500,00 0,00 500,00

Monitoramento de data centers  |A-SJDR-51 - - 650,00 - 650,00 0,00

com zabbix

Teste de Invasédo de Aplicagbes |[A-SIDR-53 - - 2.700,00 - 2.700,00 0,00

Web

Computador tipo desktop A-SJIDR-56 - -| 150.000,00 -| 150.000,00 0,00

Openldap — extreme A-SJIDR-57 - - 600,00 - 600,00 0,00
A-SIJDR-58

Curso de Linux Network Servers |A-SJDR-59 - - 2.000,00 - 2.000,00 0,00
A-SIDR-60

Treinamento MySQL para A-SIJDR-61 - - 600,00 - 600,00 0,00

desenvolvedores A-SIDR-62

Placa de ramal analégico para A-SIDR-66 - 2.400,00 - - 0,00 2.400,00

central PABX intelbras impacta

220

Gerenciamento de Projetos de Tl |A-SJDR-67 - - 2.700,00 - 2.700,00 0,00
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A-SIDR-68
Headphone com microfone A-SIDR-69 - 180,00 - - 0,00 180,00
Apresentador Passador De Slides |A-SIJDR-70 - 280,00 - - 0,00 280,00
Laser Power Point Wireless
63.796,00 2.860,00( 200.700,00 3.700,00( 264.496,00 6.560,00
TOTAIS
66.656,00 204.400,00 271.056,00

Campus Ubé&
PLANO ORCAMENTARIO - CAMPUS UBA
NECESSIDADE ACAO GASTOS - 2018 GASTOS - 2019 GASTOS - TOTAL
INVEST. | CUSTEIO | INVEST. | CUSTEIO | INVEST. | CUSTEIO

Aguisicao de itens e ferramentas |PA-UBA-03 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 10.000,00 10.000,00
para a oficina de TI, redes e os
componentes de computadores.
Padronizagao da estrutura de PA-UBA-06 - 250,00 - 250,00 0,00 500,00
redes e computadores no
Campus

5.000,00 5.250,00 5.000,00 5.250,00 10.000,00( 10.500,00

TOTAIS
10.250,00 10.250,00 20.500,00
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13 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Est4 prevista uma revisdo deste PDTI ao final de 2018. Os responsaveis deverdo ser
nomeados pelo Reitor e formardo a Comisséo de Monitoramento e Revisdo do PDTI 2018-2019.

14 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdo pontos que precisam ser identificados e executados de
forma a garantir o alcance dos objetivos institucionais. No contexto do PDTI, a identificagdo dos
fatores criticos de sucesso € essencial para a garantia da correta execu¢do do plano e a
consequente obtencéo dos resultados previstos.

Com base na analise de diagnéstico da Matriz SWOT, percebem-se alguns pontos de
atencado como por exemplo o ponto fraco “PFR-5. Imaturidade na 4rea de gestdo e de governanca
de TI” e as ameacas “AME-15. Deficiéncia na participacado da gestdo nos projetos de TI” e “AME-
16. Deficiéncia de planejamento e comunicagéo entre os demais setores e a area de TI".

Por outro lado, destaca-se o apoio de nosso Comité de Tecnologia da Informacdo as
iniciativas de planejamento e governanca de TI, além da atuagdo dos gestores na andlise,
discusséo e priorizacdo das necessidades levantadas. Aliado a isso, a abrangéncia do processo
de levantamento de necessidades de todas as areas do IF Sudeste MG, inclusive em suas
unidades, agrega legitimidade e reconhecimento a este PDTI.

Seguem abaixo os fatores criticos de sucesso identificados:

e Apoio da alta dire¢édo da IF Sudeste MG;

e Participacdo ativa da gestdo no monitoramento e revisdo do PDTI, nomeando
inclusive os responsaveis por este processo;

e Comprometimento da DGTI e das chefias das unidades e das equipes de Tl na
implantacdo do PDTI;

e Participacdo da area de Tl nos processos de contratacdo de servigos e produtos de
Tecnologia da Informacéao;

e Disponibilidade de recursos or¢camentarios e humanos proporcionais as acodes
propostas neste PDTI,

e Capacitacdo continua da equipe técnica de Tl e dos usuérios dos servigos de TI;

e Melhoria continua da gestédo dos processos de TI.
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CONCLUSAO

A Tl vem tornando-se cada vez mais importante para as organizacdes desde a introducao
dos Sistemas de Apoio a Decisdo na década de 70 e os Sistemas de Informacéo Estratégicos na
década de 90. Na administracéo publica, a tecnologia da informacé&o pode auxiliar ndo somente na
eficiéncia organizacional, como é fundamental como diferencial de qualidade dos servigcos
prestados ao cidadao. Este contexto “refor¢a a preocupagdo com praticas capazes de reduzir os
riscos operacionais e garantir a continuidade dos servigos” (Guia de Governanca do SISP 2.0).

N&o obstante, um desafio que os gestores precisam enfrentar € o de manter a Tl alinhada
ao negocio de forma a agregar valor e obter os melhores resultados. Neste processo de
alinhamento, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo mostra-se um instrumento
indispensavel para atingir os objetivos institucionais, desde que se faca um acompanhamento
continuo da sua execucao para verificacdo da evolucdo conforme o planejado.

Em fungdo do modelo descentralizado de gestdo de TI, fruto do histoérico de unido de
diversas instituicdes de ensino, O IF Sudeste MG possui um desafio ainda maior para otimizagéo
de seus recursos, desta forma o PDTI se apresenta como instrumento fundamental para
organizacdo e controle de investimentos, priorizacdo de atividades e alocacdo de recursos
humanos.

ApoOs este processo de elaboracdo do PDTI 2018-2019, foi possivel perceber na
instituicdo uma evolugcdo em relacdo ao nivel de amadurecimento de Governanca de Tl o que
espera-se que seja confirmado como uma melhoria na préoxima medicao no indice 1GovTI.
Especialmente, que este amadurecimento resulte em maior qualidade dos servigos prestados e
maior eficiéncia no gasto dos recursos investidos em TI.
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15 ANEXOS

15.1 Questionario para Levantamento de Necessidades

As perguntas listadas abaixo foram adaptadas do questionario aplicado pela equipe da
UFLA na elaboracéo do PDTI 2011-2012. Seguem as perguntas:

wN e

o g

B oo

12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

Qual o nome do seu setor?

Existe um planejamento de médio e longo prazo no seu setor?

Quais tipos de planejamento sdo realizados? Faca uma breve descricdo dos
mesmos.

Quais objetivos do planejamento estratégico institucional (vide Mapa Estratégico
em anexo) estao relacionados as atividades e responsabilidades do seu setor?
Quiais os principais servigcos prestados pelo seu setor e 0s respectivos clientes?
Liste os novos servicos que o0 seu setor pretende oferecer a comunidade nos
préximos 2 anos.

Quantos colaboradores efetivos estdo alocados no seu setor atualmente?

Quantos colaboradores terceirizados estdo alocados no seu setor atualmente?
Quantos estagiarios estédo alocados no seu setor atualmente?

. Ha previsdo de chegada de novos colaboradores para os préximos 2 anos?

Quantos?

. As préximas questdes estdo relacionadas as informagdes que sdo essenciais para

a execugdo dos procedimentos do seu setor:

Tais informagdes sao registradas formalmente?

Elas s&o facilmente obtidas?

Liste os sistemas de informacao utilizados no seu setor.

Liste as necessidades de informacdo do seu setor que n&o estdo atendidas pelos
sistemas listados acima.

Quantos computadores (desktop e notebooks) existem no seu setor atualmente?
Qual seria a quantidade ideal de computadores para o setor desempenhar todas as
suas atividades?

Quantos e quais dispositivos periféricos (impressoras, scanners, etc) existem no
seu setor atualmente?

Qual seria a quantidade ideal de dispositivos periféricos para o setor desempenhar
todas as suas atividades?

Liste quais aplicativos para computador o seu setor necessita e ainda nao possui
para desempenhar suas atividades? P.ex. Microsoft Office, AutoCAD, Coreldraw,
etc.

Os servicos de suporte e manutencao de Tl ofertados ao seu setor atendem as
necessidades do mesmo?

Descreva as melhorias sugeridas para o servi¢co de suporte e manutencao.

No seu setor, existem projetos em andamento ou planejados para os proximos dois
anos?

Tais projetos estdo alinhados a quais objetivos do planejamento estratégico
institucional (vide Mapa Estratégico em anexo)?

Dentre os projetos, existem aqueles que para serem concluidos necessitardo de
participacao/apoio na area de Tecnologia da Informacdo? Descreva que tipo de
participacao/apoio da Tl sera necessario?
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26. Ainda sobre os projetos mencionados nas questdes anteriores, existem aqueles
gue necessitam de algum sistema de informacao ou aplicativo (software) ou algum
equipamento (hardware) novo pois os atuais ndo atendem as necessidade? Quais
recursos de Tl (sistemas e/ou equipamentos) seriam necessarios para que tais
projetos atendam aos objetivos do planejamento estratégico institucional?
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15.2 Necessidades Nao Priorizadas

Seguem listadas abaixo as necessidade identificadas no processo de levantamento, mas
gue nao serao atendidas no horizonte atual de planejamento devido a limitacdo de capacidade de
execucado da equipe de Tl do IF Sudeste MG.

Institucionais

ID | CATEGORIA DESCRICAO ALINHAMENTO
ESTRATEGICO
NINP- |Informacéo Plataforma AVA para realizagdo de cursos EaD de OEO1 - Buscar a exceléncia
01 Graduacéo e para ofertar cursos de ingresso e académica o
. - . . L. OE12 - Promover a qualificagdo
capamtagao recorrentes, ficando dlsponlyels para e capacitagdio
serem feitas pelos servidores dos Campi sem
necessidade de deslocamentos
NINP- [Governanca |Definir e padronizar os processos e servigos de TI, OEO04 - Implantar a Governanga
02 de TI tratando inclusive de questdes como o de Tl -
. . - " Implementar e socializar
compartilhamento de informagdes e a documentagéo |, iiicas e normatizacées - PDI
NINP- [Software Definir uma politica institucional sobre a utilizacéo de OEO04 - Implantar a Governanga
03 Aplicativo pacotes de aplicativos de escritério de Tl
NINP- [Software Mapeamento e Gestdo de Processos, com elaboracdo |OE04 - Implantar a Governanga
04 Aplicativo de fluxogramas e identificagdo de processos criticos de Tl
NINP- [Informacé&o Gestéo de empréstimo de bens duraveis, como OEQ3 - Adequar a infraestrutura
05 projetores, mesas, cadeiras, cameras, etc. de Tl L
OEO1 - Buscar a exceléncia
académica
OEO2 - Implementar politica de
seguranca da informagao
OE10 - Aprimorar gestdo do
patrimdnio e materiais
OE14 - Otimizag&o dos recursos
e eliminacdo de desperdicios
NINP- |Informacéao Gerenciamento e avaliagéo de propriedade intelectual ~|OE13 - Consolidar as acdes de
06 Informagdes para suporte as iniciativas de inovacéo, Inovagao e Propriedade
L. L Intelectual no IF Sudeste de MG
acompanhamento dos depdsitos no INPI, avaliacdo do
desempenho das pré-incubadas e dos resultados da
pesquisa aplicada
NINP- [Informacé&o Informacgdes sistematizadas para consulta de precos OEOQ7 - Aprimorar o processo de
07 médios para comparativo e fiscalizacio das planejamento de gastos, a
~ . otlmlzagao dos recursos e
manutencoes veiculares eliminacgao de desperdicios
NINP- |Software Microsoft DreamsPark (Imagine) OEO3 - Adequar a infraestrutura
08 |aplicativo de Tl
NINP- |Informagao Intranet - elaboragdo, manutencéo e publicagdo de OEO06 - Ampliar a interlocugéo
09 forma compartilhada de manuais de procedimentos com a sociedade
internos (GP) e externos (servidor)
Implantacéo de Repositorio Institucional, que constara
da guarda e acesso de materiais digitais diversos
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NINP-|Governanca |Revisar a politica de uso do e-mail institucional OE04 - Implantar a Governanga

10 |de T de Tl

NINP- |Infraestrutura [Fomentar a redundancia de servicos de rede OEO3 - Adequar a infraestrutura

NINP- |Informacéao Acompanhamento de Egressos PDIO1 - Promover maior

13 integracéo do discente no
espaco escolar;
EGD-OEOS5 - Melhorar a
governanca e a gestdo por meio
do uso da tecnologia

NINP- |Informacéo Sistema para Distribuicédo e Projecdo de Carga Horaria |OEO1 - Buscar a exceléncia

14 Docente académica

Campus Barbacena

ID [ CATEGORIA DESCRIGAO ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

N- Software Solugdo para manutencéo de estado de computadores |- Adequar a infraestrutura de Tl

BBC- |Aplicativo de laboratorio. - Buscar exceléncia académica

10

N- Software Solugédo de Antivirus - Adequar a infraestrutura de Tl

BBC- |Aplicativo - Implantar politica de seguranca
da informacéo

13

N- Infraestrutura |PABX - Adequar a infraestrutura de Tl

BBC- |de TI

09

N- Infraestrutura [Impressora Adequar a infraestrutura de Tl

BBC-

15

N- Infraestrutura |Realizar execugéo de projeto de cabeamento 6ptico - Adequar a infraestrutura de TI

BBC- |de TI para interligacdo dos nucleos de Zootecnia e - Adequa a infraestrutura fisica

AR - Implantar politica de expanséo

16 Agropecuaria a rede de computadores do Campus. institucional

N- Software Licencas Microsoft Office Adequar a infraestrutura de Tl

BBC- |Aplicativo

17

N- Pessoal de Tl |Analista de Tecnologia da Informacéo - Implantar Governanga de Tl

BBC- - Implantar politica de segurancga
da informacéao

19 - Implantar e socializar politicas
e normatizagdes

N- Infraestrutura  |Switches de rede gerenciavel 24 portas + 4 - Adequar a infraestrutura de Tl

BBC- |de TI

22

N- Infraestrutura |Notebook Adequar a infraestrutura de TI
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BBC-

25

N- Infraestrutura |Access point wireless para manutencdo do - Adequar a infraestrutura de Tl

BBC- (de TI funcionamento de redes sem fio administrativas.

29

N- Infraestrutura [Roteador indoor para substituicdo a computadores - Adequar a infraestrutura de Tl

BBC- |de TI antigos utilizados para separagéo entre redes (Ex:

31 Mikrotik)

N- Infraestrutura |Chassis para conversores de midia, para acomodacéo |- Adequar a infraestrutura de Tl

BBC- (de TI dos conversores de midia em uso nos centros de rede.

32

N- Contratacao Manutengédo de projetores multimidia Adequar a infraestrutura de Tl

BBC-

33

N- Infraestrutura |Impressora Plotter HP T120 CQ891A ePrinter - Adequar a infraestrutura de TI

BBC- |de TI

34

N- Contratagdo  [Servico de manutencéo de impressoras - Adequar a infraestrutura de Tl

BBC- - Otimizagé&o dos recursos e
eliminagado de desperdicios

36

N- Infraestrutura [Conversores de midia fast ethernet para reposicéo - Adequar a infraestrutura de Tl

BBC- |de TI

40

N- Servicos de Tl [Utililizac&o de certificados digitais pessoais para - Adequar a infraestrutura de TI

BBC- autenticacio de documentos institucionais - Implantar politicas de
seguranca da informacao

41

N- Infraestrutura |CPE Wireless para reposicdo da planta sem fio em uso |- Adequar a infraestrutura de Tl

BBC- (de TI atualmente no campo

42

N- Infraestrutura |Appliance para interligacdo a rede VOIP fone@RNP - Adequar a infraestrutura de Tl

BBC- |de TI

43

N- Infraestrutura [Solucdo para montagem de sala de webconferéncia, - Adequar a infraesturutra de T

BBC- |de TI com televisdo, caixa de som, microfone e camera. - Adequar a infraestrutura fisica
- Ot|m|za(;,ao de recuros e

44 eliminacgao de desperdicios

N- Infraestrutura |Estabilizadores para reposicao. - Adequar a infraestrutura de Tl

BBC- |de TI

45

N- Infraestrutura |Transceiver Mini-GBIC 1000 Base-T - Adequar a infraestrutura de Tl

BBC- |de TI

50

120




Campus Bom Sucesso

ID | CATEGORIA DESCRICAO ALINHAMENTO
ESTRATEGICO
N- Software Adobe Cloud Collection (WIN10, portugués) Adequar a Infraestrutura de Tl
BSC- |Aplicativo
22

Campus Juiz de Fora

ID | CATEGORIA DESCRICAO ALINHAMENTO
ESTRATEGICO
N- Infraestrutura [Solugdo profissional para para armazenamento de: Adequar a infra de Tl
JFA- Servigos (DNS; Servidor WEB; Arquivos: etc.);
07 Logs.
N- Infraestrutura |Solucéo de digitalizacdo de documentos Adequar a infra de Tl
JFA-
09 Para digitalizacdo de documentos de grande volume
em funcdo de demandas, inclusive a do PEN
N- Software Aquisicdo do software de analise de logs do novo Adequar a infra de Tl
JFA- |Aplicativo Firewall
27
N- Infraestrutura [Necessidade de manter as licencas ativas dos sistemas |Adequar a infra de Tl/Manter a
JFA- de seguranca de redes de dados e de sistemas de Infra de TI
15 informacéao
N- Infraestrutura [Aquisicédo de nobreaks para maquinas dos usuarios Adequar a infra de Tl
JFA-
21
N- Infraestrutura |Uma nova Library de backups Adequar a infra de Tl
JFA-
22 Devido o fato que possuimos 50 fitas de backup com
arquivos guardados e mais 50 novas fitas para serem
usadas e até pouco tempo utilizarmos um library
Reitoria
ID | CATEGORIA DESCRICAO ALINHAMENTO
ESTRATEGICO
N- Software Aplicativos para editoragdo de livros e revistas OEO1 - Buscar a exceléncia
REI- |Aplicativo académica, fortalecendo,
ampliando e apoiando as
13 atividades de ensino, pesquisa e
extenséo
OEL11 - Realizar pesquisas
aplicadas, estimulando o
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desenvolvimento de solugbes
técnicas e tecnologicas,
estendendo seus beneficios a
comunidade
N- Software Corel Draw - necessidade de elaboragéo de material de [OE03 - Adequar a infraestrutura
REI- |Aplicativo divulgacao de Tl
14
Campus Santos Dumont
ID CATEGORIA DESCRIQAO ALINHAMENTO
ESTRATEGICO
N- Infraestrutura  [Assisténcia Técnica especializada para Impressora - Adequar a infraestrutura de Tl
SDM- Braille - Promover e fortalecer a cultura
democrética e integradora
18
N- Infraestrutura |Scanner de Voz - Adequar a infraestrutura de TI
SDM- - Promover e fortalecer a cultura
democrética e integradora
19
N- Software Software FluidSim Buscar a Exceléncia Académica
SDM- |Aplicativo
32
N- Infraestrutura |Notebook Adequar a infraestrutura de Tl
SDM-
42
N- Software Deep Freeze Adequar a infraestrutura de TI
SDM- |Aplicativo
08
N- Software Pacote Office Adequar a infraestrutura de Tl
SDM- |Aplicativo
14
N- Software MS Project Adequar a infraestrutura de Tl
SDM- |Aplicativo
15
N- Infraestrutura  [Impressora Multifuncional - Auditoria Adequar a infraestrutura de Tl
SDM-
24
N- Software Corel Draw ou Adobe lllustrator Consolidar marca e interlocucéo
SDM- Aplicativo com a sociedade
25
N- Software Software CAM Buscar a Exceléncia Académica
SDM- |Aplicativo
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29

N- Software Software metalogréafico Electron Verséo SE4 : Software |Buscar a Exceléncia Académica
SDM- |Aplicativo analisador de imagens para ensaio metalografico —
30 versdo completa para metalografia
N- Software Software CNC - NX da Siemens Buscar a Exceléncia Académica
SDM- |Aplicativo
31
N- Software Sistema Operacional Windows Server Datacenter Adequar a infraestrutura de Tl
SDM- |Aplicativo
33
N- Informagé&o Software - Sistema de Gestéo de Transportes — TMS  [Otimizagdo dos recursos e
SDM- eliminacgao de desperdicios
35 Informacdes integradas sobre viagens das varias

unidades, com finalidade de economia de recursos
N- Software Software de Sistemas de Gestédo de Armazéns — WMS |Buscar a Exceléncia Académica
SDM- |Aplicativo
38
N- Software Software de Sistema de Monitoramento de Entregas Buscar a Exceléncia Académica
SDM- |Aplicativo
39
N- Software Software de Sistemas de Roteirizagéo Buscar a Exceléncia Académica
SDM- |Aplicativo
40
N- Software Sound Forge Consolidar marca e interlocugéo
SDM- |Aplicativo com a sociedade
43
N- Software InDesign Consolidar marca e interlocug&o
SDM- |Aplicativo com a sociedade
44
N- Software Mathematica Buscar a Exceléncia Académica
SDM- |Aplicativo
45
N- Infraestrutura [Apresentador de Slides Wireless Buscar a Exceléncia Académica
SDM-
46
N- Servigo Assisténcia Técnica especializada para manutencéo de |Buscar a Exceléncia Académica
SDM- lousas digitais existentes e que venham a ser
47 adquiridas.
N- Infraestrutura [HD Externo slim 1TB Adequar a infraestrutura de TI
SDM-
48
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Campus Séo Joao del-Rei

ID CATEGORIA DESCRICAO ALINHAMENTO
ESTRATEGICO
N- Pessoal Capacitacdo do tesouro gerencial OE12 - Promover a qualificagéo
SJR- e capacitacao.
03
N- Infraestrutura [Impressora laser A3 colorida OEQ3 - Adequar a infraestrutura
SJ R' de TI
09
N- Infraestrutura |Impressora laser colorida OEO03 - Adequar a infraestrutura
SJR- de Tl
11
N- Pessoal Curso de HA - Cluster de Alta Disponibilidade em OE12 - Promover a qualificacéo
SJR- Servidores Linux & capacitagao.
13
N- Infraestrutura |Computador Nano PC ou Shoebox OEO03 - Adequar a infraestrutura
de Tl
SJIR- A
OEO01 - Buscar a exceléncia
21 académica
OEL11 - Realizar pesquisas
aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugbes
técnicas e tecnolégicas,
estendendo seus beneficios a
comunidade.
OE13 - Consolidar agbes de
inovacao e propriedade
intelectual no IF Sudeste MG.
N- Infraestrutura |Servidor OEO03 - Adequar a infraestrutura
SJR- de Tl .
OEO1 - Buscar a exceléncia
22 académica
OEL11 - Realizar pesquisas
aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugées
técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a
comunidade.
OE13 - Consolidar ag6es de
inovacao e propriedade
intelectual no IF Sudeste MG.
N- Infraestrutura |Roteador Wireless OEO03 - Adequar a infraestrutura
SJR_ de TI o
OEOL1 - Buscar a exceléncia
25 académica
OEL11 - Realizar pesquisas
aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugbes
técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a
comunidade.
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OE13 - Consolidar a¢des de
inovacgao e propriedade
intelectual no IF Sudeste MG.

N- Infraestrutura |Switch OEO03 - Adequar a infraestrutura

SJR- de Tl o
OEO0L1 - Buscar a exceléncia

26 académica

OEL11 - Realizar pesquisas
aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugbes
técnicas e tecnologicas,
estendendo seus beneficios a
comunidade.

OE13 - Consolidar a¢des de
inovacgao e propriedade
intelectual no IF Sudeste MG.

N- Software MATLAB 2017a OEO03 - Adequar a infraestrutura

SJR- |aplicativo de Ti .
OEO1 - Buscar a exceléncia

32 académica

OEL11 - Realizar pesquisas
aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugbes
técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a
comunidade.

OE13 - Consolidar agdes de
inovagao e propriedade
intelectual no IF Sudeste MG.

N- Infraestrutura |Projetor para video mapping OEO3 - Adequar a infraestrutura
de Tl

SJR- .
OEO1 - Buscar a exceléncia

37 académica

OEL11 - Realizar pesquisas
aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugbes
técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a
comunidade.

OE13 - Consolidar agdes de
inovagao e propriedade
intelectual no IF Sudeste MG.

N- Infraestrutura [Computador tipo Notebook OEOQ3 - Adequar a infraestrutura
SJIR- de Tl

49

N- Software Microsoft Office OEO03 - Adequar a infraestrutura
SJR- |aplicativo de TI

56

N- Infraestrutura |Impressora laser preto e branco OEOQ3 - Adequar a infraestrutura
SJIR- de Tl

04

N- Infraestrutura [Storage para armazenamento das imagens de CFTV e |OEO3 - Adequar a infraestrutura

SJR- [Servicos de TI |backups de Tl
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07

N- Pessoal Treinamento para Desenvolvedor Java OE12 - Promover a qualificagéo

SJR- e capacitagao.

14

N- Infraestrutura |Monitor 19" ou superior OEO3 - Adequar a infraestrutura

SJIR- de Tl o
OEO1 - Buscar a exceléncia

38 académica
OEL11 - Realizar pesquisas
aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugbes
técnicas e tecnologicas,
estendendo seus beneficios a
comunidade.
OE13 - Consolidar a¢des de
inovagao e propriedade
intelectual no IF Sudeste MG.

N- Infraestrutura [HD Externo OEO03 - Adequar a infraestrutura

S\] R_ de Tl

59

Campus Avancado Uba

ID | CATEGO DESCRIQAO ALINHAMENTO
RIA ESTRATEGICO
N- [Contratacd |Contratacéo de servico de Internet Contratar servicos de Avaliacéo de
UBA |o de TI internet para o Campus | acessidades de
-01 contratacéo de
solucdes de TI
N- |Pessoal de (Criag&o de novas vagas para Suporte de Tl, [Criarnovas vagas para | Avaliag&o de
UBA|TI Desenvolvimento de Sistemas e Analista de zz;gczsrsie Thsejapor  INecessidade de
-04 TI ' Pessoal de Tl
N-  |Informagéo |Criag&o de um relatorio (chamado) de danos [Quantidade de materiais |Necessidades de
UBA ou problemas na infraestrutura existente no |© '8P due Sa0 gastos 1 1tqrmacso
para resolver os
-05 Campus problemas
citados no relatério.
N- [Pessoal Capacitacdo de servidores em Capacitar os servidores a [ Avaliagéo de
UBA gerenciamento de f;:é;i":’r‘::\'/’;sem Necessidade de
-07 servicos de TI. tecnologias na &rea de TI. Pessoal de TI
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