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CONSELHO DE GOVERNANCA DIGITAL DO IF SUDESTE MG

RESOLUGAO COGD N¢ 28/2022, DE 20-12-2022

Aprova o Plano de Acompanhamento do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC 2021/2023 -
no ambito deste Instituto .

O Presidente do Conselho de Governanca Digital do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais, no uso de suas atribuicOes legais, conferidas pelo Decreto
Presidencial de 20-04-2021, publicado no Diario Oficial da Unido, Edicdo n2 74, de 22-04-2021, Secdo 2,

pagina 1, e das competéncias previstas no Regimento Geral deste Instituto e no Regulamento Préprio do
Conselho de Governanca Digital, e, ainda,

Considerando o Processo Administrativo n2 23223.001436/2020-59, e, ainda;

Considerando a reunido ordindria do Conselho de Governanca Digital realizada em 20 de dezembro
de 2022,

RESOLVE:

Art. 12 APROVAR o Plano de Acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgdo - PDTIC 2021/2023 no ambito deste Instituto.

Art. 22 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Documento assinado digitalmente
b ANDRE DINIZ DE OLIVEIRA
g L Data: 21/12/2022 11:09:37-0300
Verifique em https://verificador.iti.br
André Diniz de Oliveira,
Reitor — IF Sudeste MG
Dec. Presidencial — DOU de 22-04-2021
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1. INTRODUGAO

Este documento tem como finalidade definir um plano de acompanhamento
(PA-PDTIC) e, consequentemente, revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao
e Comunicagao (PDTIC) do IF Sudeste MG, desenvolvido pela equipe designada pelo
Reitor, conforme Resolugdo do Conselho de Governanga Digital (COGD) n° 11/2022, de
17 de maio de 2022.

Este Plano de Trabalho apresenta uma visdo geral sobre o processo de
acompanhamento e revisdo do PDTIC e seus subprocessos integrantes, sendo eles:
planejamento, execug¢ao, monitoramento, avaliagao e reviséo.

Em sequéncia, sdo apresentadas a equipe responsavel pela elaboragdo e as
partes interessadas neste processo.

Por fim, definem-se a metodologia aplicada, os documentos utilizados como
referéncia, os principios e diretrizes que norteardo as decisdes e o cronograma previsto
para a conclusao do processo de acompanhamento e revisao do PDTIC.

2. VISAO GERAL

2.1. Objetivo

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéao (PDTIC) pode ser
definido como o instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo que visa atender as
necessidades tecnologicas e de informagcdo de um o6rgdo ou entidade para um
determinado periodo.

O Processo de Acompanhamento do PDTIC (PA-PDTIC) fornece o apoio
necessario a gestdo e a governanga de TIC, com enfoque na mensuragdo e no
desempenho das a¢des de TIC na instituicdo. Tal mensuracado destina-se a monitorar e
avaliar a implementacdo das ag¢des, o uso dos recursos e a entrega dos servigos,
aprovadas no PDTIC, com vistas ao atendimento das estratégias e objetivos
institucionais.



2.2. Justificativa

O PDTIC é um instrumento de planejamento que busca garantir que as agoes e
contratagdes de TIC sejam eficientes e sirvam de suporte efetivo para o cumprimento das
metas e objetivos institucionais, considerando as normas e a legislagao vigente. Diante
disso, a principal justificativa para o PA-PDTIC & possibilitar a adogao de procedimentos
que possam maximizar a possibilidade de alcangar as metas planejadas com maior
eficiéncia e eficacia.

Além disso, o PDTIC complementa o planejamento estratégico institucional,
compreendendo diretrizes e ag¢des transversais que suportam objetivos de negdcio de
todas as areas da instituicio, bem como objetivos estruturais e regimentais dos Orgaos
da Administragao Publica Federal.

2.3. Contexto das Unidades de TIC

O IF Sudeste MG adota um modelo descentralizado na gestdo de TIC, mantendo
equipes multidisciplinares em suas varias unidades. A estrutura atual possui, em sua
composi¢cdo o Conselho de Governanga Digital (COGD), o Comité de Tecnologia da
Informagao e Comunicagado (CTIC), a Diretoria de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao e suas coordenagoes, bem como as Coordenagoes de Tecnologia da
Informagao dos Campi. A descricao detalhada da organizagao da TIC no ambito do IF
Sudeste MG é objeto do item 6 - Organizagao de TIC - do PDTIC 2021/2023.

2.4. Alinhamento Estratégico

A elaboracdao do PDTIC fundamenta-se em objetivos estratégicos que, com base
em sua visao de futuro, representam os resultados que a instituicado pretende atingir.
Dessa forma, todas as diretrizes estratégicas tragadas e descritas no documento final,
estardo alinhadas a estratégia da organizacao registrada em documentos institucionais e
governamentais vigentes, que serdao devidamente citados.

2.5. Premissas e Restrigoes

e A tecnologia da informagdo e comunicagao (TIC) devem ser consideradas como
ativo estratégico. (Portaria SGD/ME 778/2019 - artigo 3°);



e O PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC
e as estratégias organizacionais. (Portaria SGD/ME 778/2019 - artigo 6°);

e Para definicdo das estratégias organizacionais, o PDTIC se baseara no Plano
Diretor Institucional (PDI) que tera vigéncia de 2021 a 2025 e ainda esta em fase
de elaboracgao.

3. EQUIPE PARTICIPANTE (PA-PDTIC)

Nome Papel

Livia Dias de Paula Porfirio Coordenadora

Igor Meneguitte Avila Coordenador Substituto
Alexandre Rocha Duarte Membro TIC
Jorge Rafael Moreira Membro TIC
Neuberth Siqueira Nacif Membro TIC
Marcus Vinicius de Castro Oliveira Membro TIC
Welesson Flavio da Silva Membro TIC
Carla Prates Farias Membro Area Finalistica
Cleiton Max da Silva Suplente TIC
Ronaldo Alves Suplente TIC
Sandro Vieira Tedfilo Suplente Area Finalistica

4. PARTES INTERESSADAS

Nome Orgao

Conselho de Governanga Digital (COGD) IF Sudeste MG
Comité de TIC (CTIC) IF Sudeste MG
Equipe de Acompanhamento do PDTIC (PA-PDTIC) IF Sudeste MG
Diretoria de TIC (DTIC) IF Sudeste MG
Reitoria IF Sudeste MG
Campi (Direcao e areas finalisticas) IF Sudeste MG
Coordenacbes de Tl dos campi IF Sudeste MG




Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da SISP
Informacao

Secretaria de Governo Digital SGD

Orgaos de Controle —

5. METODOLOGIA APLICADA

De acordo com o artigo 6° da Portaria SGD/ME 778/2019, os 6rgaos integrantes do
SISP, na elaboracao do PDTIC deverao:

| - observar, no que couber, o guia de PDTIC do SISP;

Il - estar alinhados a Estratégia de Governanga Digital - EGD e ao Planejamento
Estratégico Institucional - PEI e, na auséncia deste, ao Plano Plurianual - PPA;

IV - possuir uma ou mais metas para cada objetivo estratégico ou necessidade de
Tl, devendo cada meta ser composta por indicador, valor e prazo;

Os indicadores de acompanhamento podem ser considerados como um
instrumento essencial de gestao nas atividades de monitoramento e avaliagado. De acordo
com o Guia Referencial Para Medicao de Desempenho e Manual para Construcdo de
Indicadores (MP, 2009, p. 13), os indicadores servem para:

“l. Mensurar os resultados e gerir o desempenho;

Il. Embasar a analise critica dos resultados obtidos e do processo de
tomada decisdo;

Ill. Contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;
IV. Facilitar o planejamento e o controle do desempenho; e

V. Viabilizar a analise comparativa do desempenho da organizagéo e
do desempenho de diversas organizagbes atuantes em areas ou
ambientes semelhantes”.

Em relagdo ao acompanhamento do PDTIC, o inciso V da portaria supra-citada
apresenta a necessidade da instituicdo possuir um processo de acompanhamento
formalizado para monitorar e avaliar a implementacao das acdes do PDTIC, o uso dos
recursos e a entrega dos servigos, com o objetivo de atender as estratégias e aos
objetivos institucionais e, primordialmente, verificar o alcance das metas estabelecidas e,
se necessario, estabelecer agdes para corrigir possiveis desvios. Além disto, o Inciso VI
menciona a vigéncia minima de dois anos para o documento, sendo que o mesmo deve



ser revisado anualmente, com vistas a verificar se a execucdo do PDTIC esta em
conformidade ou se € necessario promover ajustes em relagdo as metas planejadas e
alinhadas a entrega dos objetivos institucionais.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Guia de PDTI do SISP v2.1;

PDI — IF Sudeste MG — 2021-2025;

PDTIC — IF Sudeste MG — 2021-2023;

Estratégia de Governo Digital (EGD) — 2020-2022;

PPA 2020-2023;

IN SGD/ME n° 01/2019 e alteracdes das Instru¢cdes Normativas SGD/ME n° 202,
de 2019, SGD/ME n° 31, de 2021 e SGD/ME n° 47, de 2022,

Portaria SGD/ME 778, de 04/04/2019;

Guia de Governancga de TIC do SISP;

Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP - MQP SISP;
Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para Construcdo de
Indicadores - SG/MP - 2009;

e Manual do Processo De Elaboracdo e Acompanhamento do PDTIC 2020 do
Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regiéo;

PDTIC UFRGS - 2022-2026;

PDTIC TST - 22 Revisao — Agosto/2020.

7. PLANEJAMENTO DO ACOMPANHAMENTO

Com base no Processo de Acompanhamento do PDTIC é possivel a adogao de
procedimentos que maximizem a possibilidade de alcangar as metas planejadas com
maior eficiéncia e eficacia.

A Figura 1 demonstra o Processo de Acompanhamento do PDTIC, explicitando os seus
subprocessos: planejamento, execucdo, monitoramento, avaliacdo intermediaria e
avaliacao final.
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Figura 1 - Processo de Acompanhamento do PDTIC

O subprocesso de Planejamento identifica o que sera objeto de monitoramento
e/ou avaliagao durante a execucgao do PDTIC, tornando-se necessario o desenvolvimento
de um plano.

A Execucdo tem o subprocesso alinhado a metodologia de gerenciamento de
projetos, sendo recomendado pelo Guia de PDTIC do SISP, a utilizagcdo de dos guias
MGP-SISP e MGPP-SISP como norteadores dessas atividades. Independentemente da
metodologia utilizada no plano, deve-se focar em aspectos de monitoramento e
avaliacao.

O subprocesso de Monitoramento deve verificar se o progresso das agdes do
PDTIC esta evoluindo conforme planejado, enquanto as avaliagdes intermediarias,
consideradas periddicas, devem ser pautadas nos resultados intermediarios a serem
alcangados ao longo da execugao do PDTIC.

Os dois ultimos subprocessos (Monitoramento e Avaliagdes intermediarias) se
diferenciam pelo tipo de analise realizada e a sua amplitude da agao a ser empreendida.
Ambas devem utilizar indicadores e um mesmo elemento podera ser objeto de
monitoramento e/ou avaliacdo, devendo utilizar indicadores especificos para cada uma
das finalidades.

O Plano de Metas e Ac¢bes do PDTIC, durante a sua execugao, podera ser
monitorado através de indicadores que representam o seu progresso, mas esse mesmo
plano podera ser avaliado com relagdo as metas estabelecidas, utilizando indicadores
que representem os resultados obtidos.



Todas as decisdes relacionadas as correcées de rumos e as reavaliacbes de
metas e resultados, segundo o Guia de PDTIC do SISP, devido a sua complexidade,
deveréo ser atribuidas ao COGD.

A Avaliacdo Final é o subprocesso de encerramento do PDTIC. Nela o
GT-PA-PDTIC (Grupo de Trabalho do Plano de Acompanhamento do PDTIC) deve
avaliar os resultados de acordo com o planejado pelo Grupo de Trabalho de Elaboragéo
do PDTIC, apresentando-os ao COGD.

7.1 INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

O Processo de Acompanhamento do PDTIC, como ja explicitado, deve-se pautar
na mensuragao das ac¢des. Baseando-se nesta premissa, os indicadores apresentam-se
como um instrumento importante para demonstrar a evolugido das metas e alcance dos
objetivos estratégicos.

Ferreira, Cassiolato e Gonzales (2009) conceitua indicadores da seguinte forma:

“O indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de
significado particular e utilizada para organizar e captar as informagées
relevantes dos elementos que compéem o objeto da observacdo. E um
recurso metodolégico que informa empiricamente sobre a evolugdo do
aspecto observado’.

De acordo com o Guia Referencial para Construgcao e Analise de Indicadores da
Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) em parceria com a Secretaria de
Gestao do Ministério da Economia, os indicadores s&o:

“‘Na gestéo publica, os indicadores sdo instrumentos que contribuem para
identificar e medir aspectos relacionados a um determinado fenémeno
decorrente da acdo ou da omissdo do Estado. Sua principal finalidade é
traduzir, de forma mensuravel, um aspecto da realidade dada ou construida,
de maneira a tornar operacional a sua observagéo e avaliacdo”.

O No mesmo documento, os autores relatam que os indicadores servem para:

| - mensurar os resultados e gerir o desempenho;
Il - embasar a analise critica dos resultados obtidos e do processo de
tomada deciséo;



Il - contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;

IV - facilitar o planejamento e o controle do desempenho; e

V - viabilizar a analise comparativa do desempenho da organizagao e do
desempenho de diversas organizagdes atuantes em areas ou ambientes
semelhantes”.

A Figura 2 apresenta uma visdo dos indicadores durante o Ciclo de vida do
PDTIC, bem como os subprocessos em que eles sao utilizados.

Elaboragao . Acompanhamento
’ Indicadores de
Resultados

Execugdo D

Manitoramento
Encerramento

Indicadores de

i —= D Py do POTIC? Y
F ' lanejamento 4 -
Diagndstico Ifl —— [ n . 5| Monkoigy — | Avaliacio Final .
[Elaboragéo] ' i
; : [+] ) ]

Q—P Preparacao |

: ' ]

; i g 1

Y : ]
' Indicadores Indicadores L
| de Resultados de Resultados - 2
' Intermedidrios Intermediarios Avaliagio

Intermedidria

'
Indicadores de 1 Indicadores de
Resultado | Monitoramento

Visao dos indicadores durante o Ciclo de Vida do PDTIC

Figura 2 - Visao dos indicadores durante o Ciclo de Vida do PDTIC

7.2 PLANOS DE ACOMPANHAMENTO DO PDTIC

Segundo o Guia de PDTIC do SISP, o Plano de Acompanhamento do PDTIC
devera ser dividido em atividades e algumas delas devem ser operacionalizadas através
de planos. Além das atividades preconizadas no Guia do SISP, o IF Sudeste MG incluira
o plano de revisao, que sera melhor detalhado na se¢ao correspondente.

A Figura 3 apresenta o subprocesso de planejamento (acompanhamento) do
PDTIC, conforme estabelecido no Guia de PDTIC do SISP.
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Figura 3 - Subprocesso de Planejamento [Acompanhamento]

As etapas que foram definidas e que serdo implementadas pelo IF Sudeste MG
sao as seguintes:

Definir a responsabilidade pelo acompanhamento;
Planejar a execugao;

Planejar o monitoramento;

Planejar a avaliagao;

Consolidar o Plano de Acompanhamento do PDTIC; e
Aprovar o Plano de Acompanhamento do PDTIC .

ok wN

7.2.1 RESPONSABILIDADES

A Equipe de Acompanhamento do PDTIC (EqAPDTIC) foi designada pela
Resolugdo COGD n° 11/2022, de 17/05/2022, sendo atualizada pela Resolugdo COGD n°
22/2022, de 11 de setembro de 2022, e as suas responsabilidades estdo divididas da
seguinte forma:



Nome

Livia Dias de Paula Porfirio

Responsabilidades

Coordenadora

Igor Meneguitte Avila

Coordenador-Substituto

Alexandre Rocha Duarte

Treinamento e Administragcdo do Gerenciador de
Projetos Redmine

Jorge Rafael Moreira

Painel de Acompanhamento PDTIC

Neuberth Siqueira Nacif

Abastecimento das informacgdes no Gerenciador de
Projetos Redmine

Marcus Vinicius de Castro Oliveira

Plano de Revisdo do PDTIC
(Matriz de Priorizacao)

Welesson Flavio da Silva

Afericao dos indicadores

Carla Prates Farias

Acompanhamento de todas as etapas, com vistas
ao alinhamento as demandas institucionais

Cleiton Max da Silva

Suplente TIC

Ronaldo Alves

Suplente TIC

Sandro Vieira Teodfilo

Suplente - Area finalistica

7.2.2 PLANO DE EXECUGAO

O plano de Execugao tem como objetivo identificar e consolidar os projetos
necessarios para a realizacdo do plano de metas e agdes do PDTIC. As tarefas que

precisam ser realizadas s&o as seguintes:

e Estimar a contribuicdo de cada agdo que compde uma meta para o atingimento da

mesma em termos percentuais;

e Identificar os projetos necessarios a consecugao das agdes definidas no Plano de

Metas e Agoes;
e Estimar a contribuicdo de

cada projeto que compde uma agao para O seu

atingimento em termos percentuais;

Definir ou estimar as datas de inicio e de conclusédo de cada projeto;
Definir ou estimar o orgamento para cada projeto, se aplicavel;

Avaliar a oportunidade e conveniéncia de agrupar os projetos em portfélios.




O produto esperado para o plano de execugao € uma relagdo das necessidades,
metas e agdes com os percentuais de execugao, data de inicio, conclusdo e orgamento
destinados para cada uma das necessidades.

Os dados (ID Necessidade, Necessidade, ID Meta, Meta, ID Acéo, Acao, %
Contribuicao/Meta, ID Projeto, Projeto, % Contribuicdo/A¢éo, Inicio, Conclusao,
Orgcamento) apresentados na Figura 4 foram extraidos do Anexo XlI do Guia de PDTIC
do SISP, servindo como insumos para o plano de execugao.
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Figura 4 - Modelo de Plano de Execucéo - Guia de PDTIC do SISP

A execucado do PA-PCTIC sera operacionalizada em sistema de gerenciamento de
projetos (https://redmine.ifsudestemg.edu.br/), disponibilizado pela instituicdo e devera
ser alimentada pelas partes interessadas.

A EqAPDTIC terd a responsabilidade de criar o projeto na ferramenta
(https://redmine.ifsudestemg.edu.br/projects/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-2
021-2023/), cadastrar os grupos e as necessidades, conforme organizagéo no inventario
de necessidades do PDTIC, assim como as demandas cadastradas no Plano de Acdes e
Metas, prazos de execugao (quando possivel) e 0s seus respectivos responsaveis.

Os Coordenadores de TIC serdo atribuidos como os responsaveis pelas tarefas
associadas as necessidades e deverao registrar no minimo: data de inicio e a data
prevista para término das necessidades, quantidade de tempo estimado para execugao
da necessidade e o acompanhamento macro das tarefas. O sistema devera ser



alimentado de uma forma que seja possivel aferir o percentual de execugdo da
necessidade, sua situacéo e o tempo gasto com a demanda.

Baseando-se nos dados cadastrados pelos Coordenadores de TIC, a EGAPDTIC
tera a responsabilidade de consolidar os dados, obtendo o progresso do PDTIC.

7.2.3 PLANO DE MONITORAMENTO

A etapa de monitoramento do PDTIC visa controlar os fatores ambientais, dirigindo
a entrega dos resultados almejados. Podemos citar como fatores ambientais a
produtividade da equipe, a qualidade de realizacdo dos trabalhos, a capacidade de
execucao dos processos, efc;

O controle destes fatores é feito por meio da identificagcdo de indicadores que
melhor representem esses fatores e valores de referéncia para esses indicadores. Desta
forma, se na apuragdo de um indicador é identificado que ha desvio em relagdo ao seu
valor de referéncia, deverdo ser implementadas acgbdes corretivas no intuito de
restabelecé-lo. Na impossibilidade do seu restabelecimento, devera ser analisado o
impacto do mesmo nas entregas predefinidas para uma possivel renegociagdo no ambito
do Comité de TIC.

Todo o plano de agao do PDTIC devera ser monitorado, mas, dependendo da
capacidade da organizagao, as agdes consideradas criticas e/ou estratégicas poderao
ser priorizadas para esse fim. Essa priorizagdo devera ser realizada pelo Comité de TIC.

O produto esperado para o plano de monitoramento € uma relacdo das metas e
indicadores, bem como os valores de referéncia mensurados no devido intervalo de
tempo e a formula de calculo. Devem também apresentar os responsaveis pelas metas e
as agoes corretivas a serem implementadas (quando for o caso).

Os dados (objeto, indicador, valores/periodo, formula de calculo, responsavel e
acdes corretivas apresentados na Figura 5 foram extraidos do Anexo Xll do Guia de
PDTIC do SISP, servindo como insumos para o plano de monitoramento.
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Sendo assim, nesta etapa, sera realizada:

Periodo

Valui 1 efe €ncia

Figura 5 - Modelo de Plano de Monitoramento - Guia de PDTIC do SISP

Registro dos indicadores apresentados no Plano de Metas do PDTIC

Coleta e registro dos resultados dos indicadores obtidos no periodo

Analise dos valores coletados para os indicadores, comparando-os aos valores
definidos nas métricas do Plano de Acbes

Consolidagdo das informacbdes sobre o monitoramento do PDTIC, apontando

acbes corretivas (se necessario),

E indispensavel registrar todos os indicadores, incluindo os que n&o correspondam
aos valores de referéncia previstos, ou seja, o registro de indicadores ndo deve ser
limitado as ag¢des que estejam atrasadas ou ndo iniciadas. Também € importante indicar
acdes corretivas, caso se necessario;

Além disto, deve-se registrar a ocorréncia dos riscos, se houver, destacando o que
foi feito para evitar que eles ocorressem, bem como a(s) medida(s) de contingéncia(s)
adotada(s) e os respectivos responsaveis.

Outro ponto crucial é indicar o status das acdes, separando as “A¢des Nao
Iniciadas”, “Acbes Finalizadas e “A¢des em Execucao”, sendo que, esta ultima deve ser

subdividida em “A¢des em Dia” e “Agbes Atrasadas”.

registrando a ocorréncia de riscos nao
identificados previamente e apresentando o status de cada acao.



Para as “A¢des em Dia”, deve-se exibir o consolidado dos indicadores levantados.
Para as “A¢des Atrasadas”, deve-se exibir o consolidado dos indicadores levantados e as
justificativas que acarretaram neste atraso. Para as Ag¢des N&o iniciadas, se houver,
exprimir as razdes que levaram ao nao inicio das agoes.

7.2.4 PLANO DE AVALIAGAO

O plano de avaliagdo tem como objetivo identificar e consolidar os critérios,
objetos e objetivos para avaliagdo e definir indicadores de avaliagdo. Compreende as
atividades de consolidagdo de resultados e indicadores, analise dos resultados,
elaboracao do relatério de acompanhamento da etapa do PDTIC.

A consolidagdo dos resultados ira coletar o consolidado dos dados gerados pelo
Plano de Monitoramento, registrando indicadores de resultados intermediarios relativos a
execucdo do PDTIC, bem como, consolidar parcialmente as execucdes fisica e
orcamentaria, o cumprimento das metas, o alinhamento estratégico e os riscos.

Apos isto, a Equipe PA-PDTIC ira analisar os resultados, verificando o alcance dos
objetivos e necessidades, sempre alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional,
com vistas a elaboracio do relatorio de acompanhamento do PDTIC, que devera constar:

Parecer sobre as execucgoes fisica e orcamentaria do PDTIC;

Parecer sobre o cumprimento das metas estabelecidas;

Parecer sobre o gerenciamento de riscos

e Avaliagao e proposicdo de agdes corretivas, redirecionamentos e/ou repactuacao
de metas, se necessario;
e Justificativas para o nao atingimento de metas, se necessario;

Parecer sobre as iniciativas previstas no plano de gestéo de pessoas;

Registro de possiveis necessidades de TIC identificadas durante o processo de

acompanhamento do PDTIC.

A Figura 6, extraida do Guia de PDTIC do SISP, apresenta um modelo de Plano
de Avaliacéo do PDTIC.



Plano de Avaliacao

Objeto ‘ Indicador | Formula de calculo ‘ Responsavel |PmmdﬂmlpnmdﬂAvm| Resultado (Meta)
Periodo (més) 3 [ ] 12
! Meta
Periodo 3 6 9 |12
. Meta
Periodo 3|6 9 |12
3 Meta
Periodo 3|6|9]12
4 Meta
5 Periodo 316|912
Meta
6 Periodo 3| 6|91
Meta
Periodo 316|912
7 Meta
Periodo 3 6 9 12
8 Meta
\Valor coletado
Periodo 3|6 9 |12
¢ Meta
10 Periodo 3|6|9 |12
IMeta

Figura 6 - Modelo de Plano de Avaliacdo do Guia de PDTIC do SISP.

7.3 PLANO DE REVISAO

O plano de revisdo nao esta previsto no subprocesso do Planejamento de
Acompanhamento do Guia de PDTIC do SISP, mas foi incluido no PA-PDTIC do IF
Sudeste MG. A necessidade de revisdo justifica-se devido ao processo natural de
maturidade da governanga institucional e aos pedidos das areas de negocio que
necessitam atualizar, incluir novas demandas e modificar a priorizagao das atuais.

A revisdo objeto do presente plano de trabalho serd realizado seguindo as
seguintes etapas:

Levantamento de Necessidades;

Consolidagao das necessidades recebidas;

Priorizagao das necessidades recebidas;

Atualizagao do Inventario de necessidades do PDTIC;

Aprovacao do inventario necessidades revisado no Comité de TIC;
Aprovacao do inventario necessidades revisado no COGD;

ok w2

A Etapa de Levantamento de Necessidades sera realizada em dois momentos,
sendo o primeiro com as Pré-Reitorias, Gabinete e Gestado de Pessoas e a segunda com
os Campi e Campi Avangados, sendo que, neste segundo momento, as Diretorias de



Desenvolvimento Institucional (ou instancias equivalentes) e os Coordenadores de TIC
serdo responsaveis por receber tais demandas, para que as mesmas passem pelo
processo de priorizagado e aprovacao no Comité de TIC e COGD.

7.3.1 CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

Os critérios de priorizagdo descritos a seguir foram aprovados pelo Conselho de
Governanga Digital do IF Sudeste MG através da Resolugao 05/2020 de 26 de margo de
2020.

A matriz de Eisenhower, também conhecida como matriz urgéncia x importancia,
consiste em uma ferramenta utilizada na priorizacdo de tarefas e projetos e foi
popularizada por Stephen Covey no livro “Os 7 Habitos das Pessoas Altamente
Eficazes”.

Planejar Fazer primeiro
Importancia 1
Nao Fazer Delegar

Urgéncia —

Como ilustra a figura acima, a matriz € composta por dois eixos perpendiculares,
um representando a urgéncia e o outra a importancia. A regido formada pode ser dividida
em quatro quadrantes descritos abaixo:

1. Fazer primeiro (Do first): tarefas importantes e urgentes;

2. Planejar (Schedule): tarefas importantes, mas pouco urgentes;

3. Delegar (Delegate): tarefas urgentes, mas pouco importantes;

4. Nao fazer (Don't do): tarefas pouco importantes e pouco urgentes.

Para a utilizacdo desta metodologia de priorizagao, propde-se a quantificagéo de
cada necessidade de acordo com sua importancia e urgéncia no ambito organizacional,
pela atribuicdo de um valor de 1 a 5, conforme definicbes apresentadas na tabela a
seguir. As interpretagbes dadas a cada valor de importancia e urgéncia tem o intuito de
tornar o processo de priorizagdo mais objetivo.



CRITERIO DESCRIGCAO VALOR JUSTIFICATIVA
Impacto do problema e 1 Sem gravidade; e
efeitos que surgirdo, caso Envolve apenas uma unidade; ou
0 mesmo n&o seja Consiste em melhorias pontuais
solucionado.
Consideram-se também a 2 Pouco grave; e
importancia estratégica Sem importancia estratégica para a
para a instituigao, o instituicéo; e
ndmero de unidades Envolve mais de uma unidade; ou
envolvidas e o Impacta nas regras de negdcio de
atendimento & legislacdo sistemas de informacao institucionais;
ou regimento. ou
Impacta o parque de tecnoldgico ou
outros servicos de Tl
3 Grave; e
Envolve varias unidades ou varias areas
do negocio; e
Importancia Algt_,lmg impprténcia estratégica
institucional; ou
Atendimento a recomendacgao de 6rgao
de controle
4 Muito grave, p.ex. podendo causar
prejuizo financeiro; e
Envolve todas as unidades; ou
Média importancia estratégica
institucional; ou
Atendimento ao regimento interno
5 Extremamente grave, p.ex. causando
risco a integridade fisica das pessoas;
ou
Alta importancia estratégica
institucional; ou
Atendimento a legislagéo ou
determinacgdo de érgao de controle
Relagéo do tempo 1 Pode esperar (pode esperar pelo menos
disponivel e/ou trés anos)
necessario para
o solucionar o problema. 2 Pouco urgente (necessita agdo em até
Urgéncia | o anto maior a urgéncia, trés anos)
menor o tempo disponivel . .
3 Urgente, necessita de atengcdo a médio

para buscar a solugao.

prazo (necessita acdo em até dois anos)




4 Muito urgente (necessita acdo em até
um ano)

5 Necessita de acdo imediata (em até seis
meses)

Adaptando-se a matriz de Eisenhower a escala de valores para urgéncia e
importancia conforme descricdo acima, propde-se a divisdo dos quadrantes conforme a
figura abaixo, na qual cada célula possui um valor que corresponde ao produto dos
valores de importancia e urgéncia.

5 5 10 15 20 25
O
o 4 4 8 12 16 20
c
<0
) 3 3 6 9 12 15
o]
Q.
& 2 2 4 6 8 10
1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Urgéncia

Com esta classificagao, o inventario de necessidades priorizadas sera formado por
aquelas presentes nos quadrantes verde e azul, sendo que aquelas do grupo verde
deveréo, se possivel, ser tratadas nos primeiros dois anos do horizonte de planejamento.
As necessidades do quadrante vermelho ficam no conjunto das néo priorizadas, podendo
ser reclassificadas numa futura revisao do planejamento.

Por fim, as necessidades do quadrante amarelo, ou seja aquelas com alta
urgéncia e baixa importancia, segundo a metodologia deveriam ser delegadas, o que nao
€ possivel neste contexto. Propde-se entao que tais necessidades sejam reclassificadas
com o objetivo de avaliar aquelas que possuem importancia suficiente para a instituigao e
que deverao entrar no grupo verde e aquelas que serdo alocadas no conjunto das nao
priorizadas.



8. CRONOGRAMA

Atividade

Data de
Inicio

Data de
Término

Participantes

no periodo avaliado

Elaboracao do Plano de Acompanhamento - PDTIC 03/10/2022 | 14/10/2022 | Eg-PA-PDTIC
Consolidagao do Plano de Acompanhamento - PDTIC 17/10/2022 | 17/10/2022 | Eq-PA-PDTIC
Aprovacéo do Plano de Acompanhamento - PDTI no Eq-PA-PDTIC
Comité de TIC 30/11/2022 | 30/11/2022 CTIC
Aprovacao do Plano de Acompanhamento - PDTI no Eq-PA-PDTIC
Conselho de Governanga Digital 14/12/2022 | 14/12/2022 COGD
Eq-PA-PDTIC
Plano de Execucao +
Coord. TIC
Treinamento Ferramenta Redmine 05/01/2023 | 05/01/2023 Eq-PA-PDTIC
+ Coord. TIC
Cadas'tro do Projeto de Acompanhamento do PCTIC no 06/01/2023 | 06/01/2023 | Eq-PA-PDTIC
Redmine
Cadas'tro ﬂdos .grupo§ . e as necgs&dades, conforme 09/01/2023 | 10/01/2023 | Eq-PA-PDTIC
organizagao no inventario de necessidades do PDTIC
Registro das tarefas associadas as necessidades do 11/01/2023 | 20/01/2023 |  Coord. TIC
PDTIC
Elaboracédo do painel para acompanhamento do PDTIC | 23/01/2023 | 27/03/2023 | Eq-PA-PDTIC
Consolidagdo dos dados e obtengcdo do progresso do 30/01/2023 | 03/02/2023 | Eq-PA-PDTIC
PDTIC
Plano de Monitoramento Eq-PA-PDTIC
Registro dos indicadores apresentados no Plano de
Metas do PDTIC 30/01/2023 | 03/02/2023 | Eq-PA-PDTIC
Coleta e registro dos resultados dos indicadores obtidos 06/02/2023 | 10/02/2023 | Eq-PA-PDTIC




Analise dos valores coletados para os indicadores,

comparando-os aos valores definidos nas métricas do| 13/02/2023 | 17/02/2023 | Eq-PA-PDTIC
Plano de Acbes
Consolidacao das informagoes 23/02/2023 | 24/02/2023 | Eg-PA-PDTIC
Plano de Avaliagao Eq-PA-PDTIC
Consolidagéo de resultados e indicadores 23/02/2023 | 24/02/2023 | Eqg-PA-PDTIC
Analise dos resultados 27/02/2023 | 01/03/2022 | Eg-PA-PDTIC
Elaboracéao do relatério de acompanhamento da etapa do 02/03/2022 | 10/03/2022 | Eq-PA-PDTIC
PDTIC
Aprovacao do relatério de acompanhamento do PDTIC Eq-PA-PDTIC
o Comité de TIC 15/03/2023 | 15/03/2023 CTIC
Aprovacao do relatério de acompanhamento do PDTIC Eq-PA-PDTIC
no COGD 04/2023 04/2023 COGD
Eq-PA-PDTIC
Plano de Revisao + Areas
Finalisticas
Bewsgo do Levantamentc? de Nece33|dad§s . e 23/01/2023 | 27/01/2023 DT|.C+ ’+ Areas
recebimento de novas necessidades - Etapa 1 - Reitoria Finalisticas
Revisdo do Levantamento de Necessidades e Coord TIC +
recebimento de novas necessidades - Etapa 2 - Campi 30/01/2023 | 03/02/2023 DDI
Consolidacao das necessidades recebidas 06/02/2023 | 10/02/2023 | Eg-PA-PDTIC
Eq-PA-PDTIC+
Priorizacdo das necessidades recebidas 13/02/2023 | 17/02/2023 + Areas
Finalisticas
Atualizacao do Inventario de necessidades do PDTIC 23/02/2023 | 24/02/2023 | Eg-PA-PDTIC
Aprovacao do inventario necessidades revisado no Eq-PA-PDTIC
Comité de TIC 03/2023 03/2023 CTIC
Aprovagado do inventario necessidades revisado no Eq-PA-PDTIC
COGD 04/2023 04/2023 COGD




Datas de realizacido de consultas a comunidade

Fase Levantamento Periodo
Reviséo d.o Levangamento _ o S 23/01/2023 a
de necessidades 12 etapa - | Necessidades de TIC, custos e critérios para priorizagdo
o 27/01/2023
Reitoria
Reviséo d.o Levangamento _ o S 30/01/2023 a
de necessidades 22 etapa - | Necessidades de TIC, custos e critérios para priorizagédo 03/02/2023

Campus (DDI/TI)




