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CONSELHO DE GOVERNANCA DIGITAL DO IF SUDESTE MG
RESOLUGAO COGD N2 25/2021, DE 02-12-2021

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) - Vigéncia
2021-2023

O substituto do Presidente do Conselho de Governanga Digital do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais, no uso de suas atribui¢cdes
legais, conferidas pela Portaria GABREITOR/IFMGSE n2 354/2021 de 27-04-2021, publicada
no Didrio Oficial da Unido, Edicdo n® 78, de 28-04-2021, Secdo 2, pagina 27, e das
competéncias previstas no Regimento Geral deste Instituto e no Regulamento Préprio do
Conselho de Governanga Digital,

Considerando o Processo Administrativo n? 23223.001436/2020-59, e, ainda,

Considerando a reunidao ordinaria do Conselho de Governanca Digital realizada em 02-
12- 2021,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (PDTIC) -
Vigéncia 2021-2023.

Art. 22 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Documento assinado digitalmente
goubr frnii
Damido de Sousa Vieira Junior
Substituto do Reitor — IF Sudeste MG
Portaria GABREITOR/IFMGSE n2 354/2021
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P Apresentacao

Este documento apresenta a compilacdo do Plano Estratégico e Plano Diretor de Tecnologia da Informa-
cao e Comunicacao do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais,
sendo elaborado para embasar as a¢des relacionadas a tecnologia da informagdo e comunicacdo em seu
periodo de vigéncia.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo deve integrar o planejamento das diversas
unidades, alinhar-se aos objetivos estratégicos da instituicao, visando a priorizacdo de agdes e orcamento
de TIC, e atender também as normas e legislacao vigentes. Este plano terd validade de trés anos, 2021 a
2023, com revisdes anuais.

O documento estd organizado da seguinte forma: os capitulos 1 a 5 descrevem o contexto deste pla-
nejamento no dmbito do IF Sudeste MG, incluindo a metodologia aplicada, os documentos que foram
referéncia para este trabalho e os principios e diretrizes que regem este ciclo de trabalho. Os capitulos 6
e 7 apresentam um levantamento minucioso da organizagao da TIC na instituicao, registram importan-
tes parametros desta organizacao e também um estudo do PDTIC anterior como forma de avaliagao e
aprendizado para melhorias. Nos capitulos 8 e 9, séo estabelecidos o referencial estratégico de TIC e 0
alinhamento as estratégias da organizagao. Os capitulos 10 e 11 apresentam o inventario de necessidades
de TIC priorizado e um estudo sobre a capacidade de atendimento das demandas por parte da equipe de
TIC. Em seguida, os capitulos 12, 13 e 14 estabelecem o planejamento de execucdo, através dos planos 7
de: metas e acdes; gestao de pessoas; e orcamentario. Finalmente os capitulos 15, 16 e 17 buscam avaliar
e gerir os riscos envolvidos no plano, levantar os fatores criticos de sucesso e estabelecer o processo de
revisao do PDTIC.

APRESENTACAO
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P 1. Introducao

A realizacdo de um planejamento de TIC que potencialize a melhoria continua dos processos organiza-
cionais do IF Sudeste MG representa um dos pilares na busca por uma administracao publica que prime
pela melhor gestdo dos recursos e pela maior qualidade na prestacdo de servicos aos cidaddos (Guia de
PDTIC do SISP).

Para o SISP, “o foco principal da Tl nas instituicbes publicas € a efetiva utilizacdo da informacdo como su-
porte as praticas e aos objetivos organizacionais. E a Tl que apoia as organizacoes a atenderem as exigén-
cias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacdo”.

O PDTIC consiste em uma ferramenta fundamental de apoio a tomada de decisdo para os gestores, um
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC, o qual visa atender
as necessidades tecnoldgicas e de informacdo do érgdo para um determinado periodo.

Neste contexto, surge a motivacdo para elaborar este documento como forma de minimizar o desper-
dicio, garantir que os projetos e contratacdes de TIC sejam eficientes e sirvam de suporte efetivo para o
cumprimento dos objetivos institucionais.

Adicionalmente, desde a publicacdo da primeira verséo da IN ne 04 SLTI/MPOG, de 19 de maio de 2008,
pela entdo Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao, tornou-se obrigatdria na administracdo

8 publica federal a elabora¢do de um PDTIC para embasar todos os investimentos relacionados a tecnologia
da informacéo dos érgaos.

Este PDTIC foi concebido com base no PDI 2021-2025, do IF Sudeste MG. As diretrizes, estratégias e objeti-
vos presentes no PDI, bem como na EGD 2020-2022, constitufram a referéncia para o alinhamento estraté-
gico das necessidades levantadas neste ciclo de planejamento.

CAPITULO 1 - INTRODUCGCAO
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P 2. Lista de abreviaturas e siglas

ABNT NBR - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - Normas Brasileiras.

APF - Administracdo Publica Federal.

(D - Cargo de Direcdo.

(IRC- Coordenacdo de Infraestrutura de Redes e Comunicacdo.

(0GD - Conselho de Governanca Digital.

(SI— Coordenacdo de Sistemnas de Informacdo.

(SIC- Comité de Sequranca da Informacdo e Comunicagdo.

(TIC - Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo.

DGP — Diretoria de Gestdo de Pessoas.

DOD - Documento de Oficializagdo da Demanda.

EGD - Estratégia de Governo Digital.

FG - Funcdo Gratificada.

GT-PDTIC - Grupo de trabalho para elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo.
IF Sudeste MG - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais.

IFSC- Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina.

IFSP - Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo.

IN - Instrucdo Normativa.

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia. 9
JF - Juiz de Fora.

LAl - Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011).

LGPD - Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

MPQ SISP - Método de dimensionamento do quadro de pessoal de TIC do SISP.

PAC- Plano Anual de Contratacdes.

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional.

PDP - Plano de Desenvolvimento de Pessoas.

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo.

PETIC - Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

PROEN — Pr6-reitoria de Ensino

SGD/ME - Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.

SIG - Sisterna Integrado de Gestdo

SISP - Sisterna de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao do Governo Federal.

SIDR - Sdo Jodo Del Rei

SLTI/MPOG - Secretaria de Logfstica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.
SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats / Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas.
11 - Tecnologia da Informacdo.

TIC - Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo.

UFG - Universidade Federal de Goids.

CAPITULO 2 - LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
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P 3. Metodologia aplicada para
elaboracao do PDTIC

A metodologia adotada para a elaboracdo deste planejamento foi aquela proposta pelo Guia de PDTIC
do SISP v2.0 com algumas adaptacdes devido ao grau de maturidade em planejamento e gestdo do IF
Sudeste MG. Propde-se a utilizacdo da matriz SWOT para andlise de ambiente na fase de diagnostico e
uma customizacdo da matriz de Eisenhower (urgéncia x importancia) para priorizacdo das necessidades
na fase de planejamento.

Nas etapas de andlise da organizacdo e levantamento de necessidades, foram utilizados documentos ins-
titucionais, levantamentos recentes e questionarios aplicados aos gestores e aos integrantes do Comité de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao. Desta forma, constitui-se um processo participativo e abran-
gente que permitiu a todas as dreas exporem suas necessidades no processo de sua elaboracao.

10

CAPITULO 3 - METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGCAO DO PDTIC
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P 4. Documentos de referéncia

A seguir € apresentada uma lista de documentos consultados e utilizados nas diversas fases do trabalho:

- PDTI 2018-2019 e extensdo 2020 do IF Sudeste MG;

« PDI 2014/2-2020 do IF Sudeste MG,;

- PDI 20212025 do IF Sudeste MG;

+ Guia de PDTIC do SISP v2.0;

« Guia de Governanca de TIC do SISP v2.0;

- Lei de Acesso a Informacao (lei ne 12.527 de 18 de novembro de 2011);

« Processo de Contratacao de Solugdes de TIC do SISP (instrucdo normativa n © 01, de 4 de abril de 2019);
« Instrucdo Normativa n°31 de 2021 (altera a IN n°01/2019);

- Implantacdo de Governanca de TIC do SISP (portaria n° 778, de 4 de abril de 2020);

- Estratégia de Governo Digital 2020-2022 (decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020);
« MQP SISP v1.0 (método de dimensionamento do quadro de pessoal de TIC do SISP);
- PDTIC de outras instituicdes: IFSP 2018-2020, UFG 2018-2021, IFSC 2018-2019;

« Autodigndstico do SISP.

CAPITULO 4 - DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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P 5. Principios e diretrizes

A Tabela 1, a sequir, lista os principios e diretrizes em destaque para este ciclo do PDTIC:

Tabela 1: Principios e diretrizes

ID Principio / Diretriz Origem
PD-01 As contratades de solugdes de TIC no ambito dos drgdos e entidades integrantes do SISP deverao estar em consondncia N 01/2019
com o PDTIC do érgao ou entidade, elaborado conforme Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019,
PD-02 As §0Iugoes de tecnf)logm 'da |nfo~rma<;ao e corpqmcagao desenvglwdas ou adquiridas pelos drgdos e pelas EGD 2020/2022 art 40
entidades observarao as disposicdes da Estratégia de Governo Digital.
PD-03 0 planejamento das contratagdes de TIC terd inicio com o envio do Documento de Oficializaco da Demanda, elaborado IN01/2019
pela drea requisitante da solucdo, para a drea de TIC, que avaliard o alinhamento da contratagdo ao PDTIC e a0 PAC.
PD-04  Ofertade servicos publicos digitais, em canais simples e intuitivos, disponibilizando meios para avaliagdo de satisfacdo. EGP 2020/2022
objetivos 1,2 €3
Aadogdo de boas praticas na condugdo da Tl deve permear todas as suas agdes, de forma que todos os servicos
PD-05 e processos de Tl, principalmente aqueles considerados criticos para o IF Sudeste MG, sejam planejados, Guia de PDTIC do SISP
organizados, documentados, implementados, medidos, acompanhados, avaliados e melhorados.
PD-06  Garantirasequranca da informacao e comunicacdo e o sigilo das informacdes institucionais. EGD 2020/2022 objetivo 11
PD-07 Invest.|r no desenvolymento de com\petenﬂoas e na ampliacdo e fortalecimento do quadro de pessoal, em FGD 2020/2022 objetivo 18
especial no tocante a governanca e a gestao de Tl.
. o - < - - Lei de Acesso a Informagdo
PD-08  Dartransparéncia e publicidade as informacdes piiblicas, uma vez que séo dever do estado e direito do cidaddo. EGD 2020/2022 objeivo T3
Exigir os sequintes critérios de sustentabilidade ambiental, quando da aquisicdo de bens: | — que os bens sejam
PD-09 constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegraddvel, conforme ABNT NBR — 15448- N 012019
1e 15448-2; 1l - que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificacdo do INMETRO
como produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.
PD-10 Servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes. EGD 2020/2022 objetivo 8
PD-1 Implementacdo da Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD. EGD 2020/2022 objetivo 10
PD-12  Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacao. EGD 2020/2022 objetivo 16
Visar constantemente o atingimento da missdo institucional que é: Promover a educaco bésica, profissional
PD-13  etecnoldgica, publica, gratuita, inclusiva e de qualidade, em todos os seus niveis e modalidades; por meio da PDI2021/2025 capitulo 1
articulacdo entre o ensino, pesquisa e extensao; visando ao desenvolvimento da sociedade.
Apoiar a implantacao de praticas académicas que respeitem as diversidades sociocultural, étnico-racial,
PD-14 etdriae g'eraoongl,.de género e orientacao afehyo—sexual dos d|§centes, por meio de mgtod?log|as de ensino PDI 2021/2025 capitulo 3
que propiciem atividades desafiadoras, que enriquegam e permitam aos discentes a utilizacao de novos
conhecimentos na explicacdo dos fendmenos em geral, das praticas sociais e profissionais nas diversas situagdes.
Buscar sempre a melhoria de alocacao da forca de trabalho (dimensionamento), com base nas competéncias e
PD-15 atividades necessdrias ao alcance da missao institucional, ndo se descuidando do desenvolvimento dos processos  PDI 2021/2025 capitulo 5
de trabalho e do desenvolvimento dos servidores para a prética de seu dever pdblico.
PD-16 Reéhzar 0 planejamento anual institucional em concomitancia com o planejamento de aquisicoes (Plano de PDI 2021/2025 capitulo
Acdes e PGC).
PD-17 Estabelecer critérios de priorizacdo do investimento e critérios para promocdo da equalizacdo da infraestrutura PDI 2021/2025 capitulo 6

entre as unidades.

CAPITULO 5 - PRINCIPIOS E DIRETRIZES



PD-18

PATIC

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

€zoc/Lreoc

Principio / Diretriz Origem
Elaboragdo de projeto de viabilidade e sustentabilidade economica/orcamentdria para todos os projetos,

procurando demonstrar o seu impacto nas despesas. OIS it

PD-19

Observar as avaliacdes institucionais como instrumentos norteadores das acGes da gestao para melhoria

) o PDI 2021/2025 capitulo 9
continua dos seus processos e alcance da missdo institucional.

PD-20

Acompanhar cuidadosamente a implementacdo do PDTIC como desdobramento do PDI, com objetivo de

monitorar o esforco institucional empregado em favor do alcance da sua visao de futuro. Rl

CAPITULO 5 - PRINCIPIOS E DIRETRIZES
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P 6. Organizacao de TIC

A drea de tecnologia da informacéo é cada vez mais demandada pela instituicdo em funcéo da evolucéo
natural das tecnologias empregadas em atividades finalisticas e de gestdo. Portanto, busca-se exercer um
papel cada vez mais estratégico e participativo.

6.1. Estrutura de governanca

A estrutura de governanca atual foi regimentada em 2019 e vem sendo consolidada desde entéo. Essa
estrutura é constituida por:

6.1.1. Orgaos colegiados

O Conselho de Governanca Digital é o érgao maximo da area de TIC. Tem carater estratégico e deliberati-
vo, com a finalidade de aprovar e monitorar a aplicacdo das politicas, diretrizes e planos de TIC, buscando
a racionalizacdo de recursos e garantindo o alinhamento das acbes com os objetivos das areas finalisticas.

Este conselho é composto por integrantes da alta administracdo: Reitor, Pro-Reitores, Diretores-gerais dos
campi, Diretores dos campi avancados e ainda os Diretores de Gestao de Pessoas e Tecnologia da Informa-
cao e Comunicacao.

14
Estratégico COGD
Tatico CTIC CSIC
Operacional Setores de TIC da Reitoria e Campi

Figura 1: Estrutura de governanca de TIC do IF Sudeste MG.

Com o objetivo de difuséo e expansao de atividades do COGD, foram instituidos, na qualidade de érgéos de
apoio ou assessoramento, o Comité de Tecnologia da Informacgao e Comunicacao e o Comité de Seguranca
da Informagao e Comunicacao. Tais 6rgaos estdo vinculados administrativamente ao COGD e possuem na-
tureza consultiva e propositiva com a finalidade de propor politicas, estratégias e diretrizes em suas dreas de
atuacdo. Vale destacar que a coordenacao e participacao ativa na elaboracao e acompanhamento do PDTIC
é de responsabilidade do CTIC, enquanto a Politica de Seguranga da Informagao (POSIN) fica a cargo do CSIC.

CAPITULO 6 - ORGANIZAGCAO DE TIC
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6.1.2. Setores de TIC

O IF Sudeste MG adota um modelo descentralizado de gestao que é composto pela reitoria, sete campi
e trés campi avancados. Em cada campus existe um setor responsavel pela TIC e nos campi avangados
espera-se que haja pelo menos um profissional por unidade.

Conselhos e Comités relacionados a TIC

Reitoria Campus
PRODI DDI
DTIC
CTIC
CIRC (& ASGOVTIC
15

Figura 2: Setores de TIC do IF Sudeste MG.

Na reitoria, a estrutura é formada pela Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo (DTIC), com-
posta pela Coordenacédo de Infraestrutura de Redes e Comunicacdo (CIRC), pela Coordenacao de Sistemas
de Informacéo (CSI) e Comunicagao e Assessoria de Governancga de Tecnologia da Informacéo e Comu-
nicacao (ASGOVTIC). A DTIC é subordinada a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODI). Os
campi possuem setores ou Coordenacdes de Tecnologia da Informagao (CTI) vinculados diretamente as
Diretorias de Desenvolvimento Institucional (DDI).

- Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao: responséavel pelo planejamento, execucéo e
acompanhamento de agdes em T, coordenando as atividades e atuando como elo de integragdo das
equipes dos Campi;

« Assessoria de Governanca de Tecnologia da Informacgéao e Comunicagao: auxilia técnica e administra-
tivamente a DTIC, elaborando estudos e promovendo articulagdao entre os setores de TIC da Reitoria
e dos Campi,

- Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacéo: responsavel por projetar, implantar e manter
servicos de rede, gerenciar a infraestrutura de datacenter, servidores e computadores da reitoria, bem
COMO prestar suporte aos UsUarios;

- Coordenacdo de Sistemas de Informacao e Comunicacao: responsavel pela andlise, desenvolvimento,
implantacdo, manutencao e documentacdo de sistemas de informacéo do IF Sudeste MG, bem como
promover a capacitacdo destes sistemas para os demais funcionarios da instituicao;
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- Coordenacoes de Tecnologia da Informacao dos Campi: sao responsaveis no escopo de suas unidades
pela manutencdo do parque tecnoldgico, suporte ao usuario, projeto, manutencdo e configuracao de
softwares, servicos e infraestrutura de redes.

E importante destacar que ndo ha uma subordinacao hierdrquica entre os setores de TIC da Reitoria e das
demais unidades. Entretanto, todos devem seguir as politicas propostas pelos comités de apoio: CTIC e
CSIC, aprovadas pelo COGD. Neste contexto, o PDTIC exerce fundamental importancia em nosso modelo
de governanca de TIC, pois é o principal instrumento de planejamento e auxilio as tomadas de deciséo
que envolvem a tecnologia da informacéao.

A tabela Tabela 2: Setores e profissionais de TIC lista todos os setores de TIC da instituicdo e o quantitativo
de profissionais alocados em cada um, considerando servidores, terceirizados e estagiarios.

Tabela 2: Setores e profissionais de TIC

Unidade Funcdo atribuida ao setor Profissionais alocados
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (-3(1) 2
Assessoria de Governanca de TIC - 0
Reitoria
(oordenacdo de Infraestrutura de Redes de Comunicacao FG-1(1) 3
(oordenacdo de Sistemas de Informagdo e Comunicacdo FG-1(1) 9
Campus Barbacena (oordenagdo de Gestdo de Tecnologia da Informacdo - 5
(ampus - . <
iz de Fora Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo FG-1(1) 6
16 Campus Manhuagu - - 2
Campus Muriaé (oordenacdo de Gestdo de Tecnologia da Informagdo FG-2(1) 5
Campus Rio Pomba Geréncia de Tecnologia da Informagdo FG-1(1) 7
Campus Santos Dumont Setor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo FG-2(1) 2
Campus Sao Jodo del-Rei Coordenacdo de Tecnologia da Informacao FG-2(1) 4
Campus Avancado i :
Bom Sucesso
Campus Avancado
- 0
(ataguases
Campus Avancado Ubd - - 0
Total 46

6.2. Parque tecnoldégico

O parque tecnolégico do IF Sudeste MG é formado por datacenters e equipamentos de TIC. A seguir, serdo
descritos esses dois grupos.

6.2.1. Datacenters

O IF Sudeste MG possui mais de um datacenter (sala de equipamentos e dados) em funcédo de sua cons-
tituicdo histérica. Antes da formacao dos institutos federais, em 2009, alguns campi existiam na forma de

CAPITULO 6 - ORGANIZAGCAO DE TIC



€zoc/Lreoc

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO
: IF SUDESTE MG

escolas técnicas ou agrotécnicas, possuindo seus proprios setores e recursos de TIC. E importante registrar
que algumas acdes para unificacdo e racionalizacdo dos investimentos estdo em curso na instituicdo e
devem ser aprimoradas.

A tabela Tabela 3: Quantitativos relacionados aos Datacenters apresenta os principais recursos das salas de
equipamentos e dados do IF Sudeste MG.

Tabela 3: Quantitativos relacionados aos Datacenters

Qtde de armazenamento
Nobreak total em (KVA)
Refrigeraao redundante
Plano de recuperacao de
desastre

total (TB)
Sistema combate

servidores
fisicos

cores fisicos
Memdria

fisica total (GB)
Total de
servidores
virtuais

Possui unidade
de storage?
armazenamento
Gerador de
Extintor
incéndio2’

>

Reitoria

(ampus
Barbacena 300 | 3 15104 1540 | 2 X 13,6 44 30,0 X X

(ampus
Jizdefora RSN 9 100 | 3600 | 21 90 58 120 X X

(ampus

Manhuacu 00 | 1 0 0 0,0 0 0,0 10,0 0,0

Campus

Muriaé 270 | 4 12 54 1 1300 8 X 14,0 4,0 12,8 X X
(ampus

Rio Pomba 246 | 3 10 112 | 2400 20 X 41,0 12,3 190 X X 17
(ampus

Santos 120 | 2 2 12 | 640 3 1,2 07 10,0 X
Dumont

(ampus

Sd0Jodo 196 | 2 9 68 | 3180 15 X 55 24 43 X

del-Rei

(ampus
Avangado
Bom Sucesso?

Campus
Avangado
(ataguases’

Campus
Avancado
Ubd*

1. Sistema automatizado de deteccdo, alarme e combate a incéndio.

2. 0s Campis Avancados Cataguases e Ubd ndo possuem salas de equipamentos e dados.
3. 0s Campis Avancados Cataguases e Ubd ndo possuem salas de equipamentos e dados.
4. 0s Campis Avancados Cataguases e Ubd ndo possuem salas de equipamentos e dados.
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6.2.2. Equipamentos de TIC

As tabelas Tabela 4: Equipamentos de TIC - Inventario | e 5 apresentam um inventario quantitativo dos
principais equipamentos de TIC alocados em cada unidade do IF Sudeste MG.

Tabela 4: Equipamentos de TIC - Inventério |

Demais ambientes da unidade

Laboratérios de TIC (administrativo, biblioteca, sala de professores,
Unidade salas de aula, etc)
Laboratérios de | Qtde de computadores | Qtde de monitoresnos | Qtde de notebooks Qtdede Qtde de Qtdede
informatica nos laboratérios laboratdrios nos laboratérios | computadores | monitores |  notebooks
Reitoria 155 167 22
Campus Barbacena 15 294 294 25 403 403 85
Campus Juiz de Fora 15 242 242 40 566 566 20
Campus Manhuagu 2 67 67 37 44 51
Campus Muriaé 4 100 100 251 264 17
Campus Rio Pomba 12 250 250 237 248 1
Campus Santos Dumont 3 87 87 57 58 12
Campus Sao Jodo del-Rei 6 187 187 8 93 130 19
el I . s | s |
Zg’; ZZ :\evs ancado 3 63 63 % 8 8 5
Campus Avancado Ubd 1 35 10 10 3

18

Totais 64 1405 1.370 98 1.853 1.934 252

Tabela 5: Equipamentos de TIC - Inventdrio Il

Informagdes gerais da unidade

Unidade Contrato Prazoméximo | Ndmerode | Estimativade Solucio de Ndmero Possuisolucdo | Numerode | Ndmero de
outsourcing | do contratode | impressoras impressoes ﬁregwall N ——— wifi unificada | access points | access points
deimpressao? | outsourcing ativas anuais gerencidvel? | gerencidveis | standalone

Reitoria X 01/02/2024 17 303.600 Appliance n 1

Campus Barbacena X 28/12/2023 16 317448 Software livre 28 X 22

Campus Juiz de Fora 53 1.141.800 Appliance Al X 37

Campus Manhuagu 15 Software livre 4 8

Campus Muriaé X 31/07/2024 12 206.005 Software livre 27 il

Campus Rio Pomba X 03/03/2024 48 516.000 Appliance 51 X 20 65

(ampus )

Santos Dumont X 20/01/2025 12 180.000 Software livre 2 18

(ampus )

5350 Jogo del-Rei 23 110000 Softwarelivre 23 X 32

Campus Avancado .

Borm SUcesso n Software livre n 8

Campus Avancado 5 1 1

(ataguases

Campus Avancado

Ubd > 1 2

Totais 2.774.853
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A tabela Tabela 6: Solugdes de TIC relaciona as principais solu¢ées de TIC ofertadas no IF Sudeste MG,
incluindo sistemas, portais e servicos de tecnologia da informagéo e comunicacéo.

Sigla - Nome

SIGAA - Sistema

Tipo de
solucao

Descricao sucinta

Area de negécio
responsavel

Sistema Integrado de Gestao

Subsistena integrante do Sistema Integrado de
Gestdo (SIG) que abrange informagdes e processos

Publico
usudrio

Plataforma

Tabela 6: Solucdes de TIC

Formato de
sustentacao

Investimento
externo
anual
(estimativa
emR$)

Integrado de das dreas académicas. O SIGAA substituiu todos o : . B, EquipeTICe
" ' : o R " Ensino, Pesquisa,  docentes, \Web, Java, <
Gestdo de Sistema  sistemas académicos previamente utilizados nos . i (00peracdo 157.295,53
o ) S S Extensdo TAES, plblico  PostgreSQL o
Atividades diversos campis da instituicdo. Possui vrios médulos técnica UFRN
- " ) b X i externo
Académicas de gestao e registro das atividades de ensino, pesquisa
e extensao.
?IPAC O Subsistema integrante do SIG com mddulos para '
ntegrado de < - o Docentes, Equipe TICe
P ) gestao de atividades administrativas e processo N Web, Java, N
Patriménio, Sistema . ) < P Administracdo TAES, C00peracao 31.895,53
o eletrdnico. Os modulos estdo em niveis diversos de - PostgreSQL 7%
Administracdo e o ) terceirizados técnica UFRN
utilizacdo nas unidades.
Contratos
SIGRH - Sistema
Integra(!o ) Subsistema integrante do SIG com mddulos para Gestdo de Docentes, Web, Java, Equipe “E ¢
de Gestao Sistema < T 00peracao 31.895,53
gestao de pessoas e colegiados institucionais. pess0as TAES PostgreSQL "
e Recursos técnica UFRN
Humanos
S!GAdmm ) Subsistema integrante do SIG com mddulos para ' Equipe TICe
Sistema de S < . s ! Desenvolvimento . Web, Java, <
o istema  gestdo de usudrios, permissdes, perfis, rotinas de B Equipe de TIC cooperagdo -
Administracdo ; = -~ Institucional PostgreSQL ;™
dosSi infraestrutura entre outras atividades operacionais. técnica UFRN
0s Sistemas
; ) Sistema de apoio para tratamento, importagdo e Desenvolvimento ) Web, PHP, ) )
Soliigagio Stz exportacdo de dados do SIG. institucional = MySQL fpuigeue

Sistemas Académicos

Sistema que possibilita aos classificados / convocados
do Processo Seletivo e SISU, solicitarem matricula

SISMamCUhS ) online, com preenchimento de dados pessoais e envio ) ) Estudantes, Web, PHP, )
- Sistema de Sistema o . Ensino, Pesquisa Equipe TIC -
) de documentos comprobatdrios, bem como e a andlise TAES MySQL
Matriculas ) ' L
de deferimento por parte do Registro Académico,
Comissao de Heteroidenficagdo e Assisténcia Social.
Sistema para submissao e controle de projetos de
Sistema Inovare  Sistema  pesquisa. Esta em andamento a substituicao do Pesquisa Wi, Wai Al Equipe TIC -
. . TAES MysQL
mesmo pelo médulo Pesquisa do SIGAA.
Ensino Estudantes, Web
PHL - slstema Sistema S|ste~ma de controle de biblioteca, empréstimo e Pesquisa docente;, ' PHP 8D Equipe TIC 384000
de Biblioteca gestao do acervo. Extens TAES, publico .. elcontrato
xtensao proprietario
externo
Moodle ) Ensino, Pesquisa, ~ Estudantes,
Ambiente ) e - - Web, PHP, )
X Sistema  Plataforma para educado a distancia. Extensdo, Gestdo  docentes, Equipe TIC =
Virtual de MySQL
forend de pessoas TAES
prendizagem
Estudantes,
0JS - Open Sistema Sistema de gerenciamento de periédicos Pesquisa, docentes, Web, PHP, Eauine TIC )
Journal Systems académicos. Extensdo TAES, ptblico  MySQL quip
externo
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Investimento
externo

Area de negécio Publico Formato de
Plataforma ENIE]

Tipo de

Sigla - Nome .
soluao

Descrido sucinta ; o <
responsével usudrio sustentacao

(estimativa
emR$)

Sistemas Académicos Legados (mantidos apenas para consultas de dados histéricos ou finalizagdo de turmas)

Estudantes, Web, PHP,

SIGA Ensino Sistema Sistema legado de gestdo académica, mantido ativo ~ Ensino, Pesquisa, docentes Miolo EquipeTIC )
(SIGA-EDU) para consultas. Extensdo TAES MysalL
. Sistema legado de gestdo académica, mantido ativo ~ Ensino, Pesquisa, ~ Docentes, \Web, PHP, ' )
SR ST para consultas. Extensdo TAES MysQL Lpipe e
. < - I : . Estudantes,
SAAC Sistema Sistema legado de gestdo académica, mantido ativo ~ Ensino, Pes~qU|sa, i— \Web, PHP, Equipe TIC )
para consultas. Extensdo MySQL
TAES
. Sistema legado de gestdo académica, mantido ativo  Ensino, Pesquisa, ~ Docentes, \Web, PHP, '
SHEh ST para consultas. Extensdo TAES MySQL Byipellc )
WebGiz : < - - ' ' Estudantes, Desktop, '
St i SO ot SIS g s, S 30
Académico ) TAES SQL Server
Sistema de Sistena legado de pré-matricula para facilitar e agilizar
. ) 0 processo de matricula dos discentes ingressantes. ) ) Estudantes, Web, PHP, )
Matriculas - Sistema 3o de formulérios d il izad Ensino, Pesquisa Equipe TIC -
Legado Geracdo de formuldrios de matricula personalizados TAES MySQL

para controle interno e uso do Registro Académico.

Processos Seletivos e Concursos

SISCOPESE Docentes
- Sistema de Sistema Inscr!gao de candidatos e gestdo de processos Ensino, Pesquisa  TAES, piblico \Web, PHP, EquipeTIC )
Processos seletivos. externo MysSQL
Seletivos
20 SISCONCURSOS Docentes
- Sistema de . Inscricao de candidatos e gestdo de concursos Gestdo de P \Web, PHP, '
Sistema TAES, publico Equipe TIC -
Concursos publicos. pessoas externo MySQL
Publicos
SISADMIN -
Sistema de Sistema Administracdo de usudrios e permissdes dos Desenvolvimento Eqive €S| \Web, PHP, Eauine TIC )
Administracao sistemas PHP do IF Sudeste MG. institucional qup MySQL quip
de Sistemas
KaptureAll Sistema de leitura Optica, impressdo e ' '
' - Ensino, Pesquisa, Desktop, )
- Sistema de ) processamento de provas e cartdes-resposta. < ) R Equipe TIC
Sistema " g ) Gestdo de Equipe CSI proprietdrio, 10.224,00
processamento Utilizado principalmente nos processos seletivos e e 1 contrato
6ptico CONCUISOS. pessoas SQL Server
Sistema de . - ! A '
Registro de Sistema S|stenja gletr0n|Cf|> dg re\g|str% dgd frquéenaa e_d Delsenyol\(|mer|1to TAES XAVGS F[HP, EquipedeTIC )
Fiegiiencia ocorréncias em relagdo a assiduidade dos servidores. nstituciona ySQ
?Igﬁég\;l Antigo sistema académico e administrativo
Intearado utilizado por alquns campis da institui¢do. Possui Docentes, Web, PHP
grad Sistema  mddulo de registro de tramitagdo de processos. Administracdo  TAES, o Equipe TIC -
de Gestdo S . i | - MysQL
Académica e endo mantido on-line para consulta a processos terceirizados
Administrativa anteriores a 2016.
) ) A Docentes,
SisPedidos Sistemna Slstema de controle de almoxarifado e pedidos de Administragio  TAES, Web, PHP, EquipeTIC )
material. - MySQL
terceirizados
Sistema de Estudantes,
L . Sistema interno para controle de acesso ao Administracdo,  docentes, TAES, ~ Web, PHP, .
Refeitdrio Sistema By ! I Equipe TIC -
Estudantil refeitdrio Ensino terceirizados, ~ MySQL

publico externo
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Investimento

‘ o o externo
Area de negécio Publico Formato de
: o Plataforma . ENIE]
responsével usudrio sustentacao e
(estimativa

emR$)

Tipo de

Sigla - Nome .
solucao

Descricao sucinta

Sistemas de Apoio

Sistema para interacdo de usudrios demandantes

e dreas de execugdo de servicos. Atualmente LSBT Docentes
Central de ) . - ; . institucional, ! Web, PHP, )
i Sistema  intermediando os servicos das dreas: TIC, < TAES, Equipe TIC -
Servigos - GLPI : < ' Gestdo de - MySQL
engenharia, gestdo de pessoas, prefeitura de 550 terceirizados
campus, comunicacdo e arquivologia. P
Rg CLlice Sistema utilizado para gerenciar as atividades de . Web, Ruby
Sistema de . ) < i Desenvolvimento . ; '
) Sistema  desenvolvimento e sustentacdo dos sistemas de I Equipe DTIC ~ onRails, Equipe TIC -
Gerenciamento ; < institucional
de Projetos informagéo do IF Sudeste MG. MySQL
Helios Voting ) - ) L : ) Estudantes, Web,
- Sistema de Sistema lsr:iirgla:; i EboiHie: Sjmiis docentes, Python, Equipe TIC -
Votacdo Online 0. TAES PostgreSQL
Estudantes,
: . : : . - Ensino, Pesquisa,  docentes, \Web, PHP, '
Lime Survey Sistema ~ Sistema gerenciador de pesquisas de opinido. Extensio TAES, piblico MySQL Equipe TIC = 2 ]
externo
OrcaFascio -
Sistema de Sistema Sistema para el‘aboragao de orgqmentos detalhados De;enyolwmento Equipe DEA Web,‘ » 1 contrato 179800
orcamento de de obras e servicos de engenharia. institucional proprietdrio
obras
Sistema de Gestdo de Normas e Documentos
Regulatdrios. Permite 0 acesso unificado a
regulamentacdes técnicas de organizacoes i, Web, Equipe TIC
Target GEDWeb . Sistema - ABNT,INMETRO, MTE, ANEEL, ONS, Fesgiy %‘:g’”“' proprietéio +1contrato 0000
ANVISA, MAPA, CONAMA e estrangeiras: BSI,
AFNOR, AENOR, JIS, ASME, API, IEEE, NFPA.
SGD - Sistema Sistema de gestdo de demandas que organiza o Administracdo, Docentes \Web, PHP,
de Gestdo de Sistema  processo de demandas de aquisicdo e a validacdo Desenvolvimento TAES ’ Codelgniter, Equipe TIC -
Demandas dessas solicitacdes pelos gestores competentes. Institucional MySQL
Estudantes, Web, PHP
Sistema de . Sistema de portaria para controle de entrada e saida .. docentes, Lo '
Lo Sistema Administracao e Codelgniter, ~ Equipe TIC =
Liberacdes do Campus. TAES, publico MySQL
externo
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Investimento
externo

Area de negécio Publico Formato de
Plataforma ENIE]

Tipo de

Sigla - Nome .
soluao

Descrido sucinta ; o <
responsével usudrio sustentacao

(estimativa
emR$)

Portais de Informagdes Institucionais

Estudantes,

Portal Portal institucional com identidade visual e C(MSdo ~ Desenvolvimento ~ docentes, Uiy ;
e Portal B e Python, Equipe TIC -
institucional governo federal. Institucional ~ TAES, pdblico
Plone, ZODB
externo
Estudantes,
Eort'al ) Portal institucional legado, mantido on-line para Desenvolvimento  docentes, Ll )
institucional Portal ) - X ) L o Drupal, Equipe TIC -
consulta a informacdes anteriores a junho/2019. Institucional  TAES, piblico
legado Mysql
externo
Portal da Diretoria qe Processos Seletivos, _ Daaies Web, PHP
Portal da contendo informagdes sobre 0s processos atuais : P '
Portal < o - Ensino TAES, pdblico  Drupal, Equipe TIC =
(OPESE e manutencdo do histérico de informacdes dos
Ko externo Mysal
processos ja realizados.
Portal para disponibilizacdo de dados publicos da Estudantes, Web
Portal de Dados instituicdo para serem utilizados em pesquisas, Gabinete e docentes, ' '
Portal ) C : . e Python, Equipe TIC -
Abertos desenvolvimento de aplicativos ou consumidos por comissoes TAES, pdblico
: PostgreSQL
servicos web externos. externo
Estudantes,
2 2 Portal de Portal Portal para hospedagem de sites de eventos do Ensino, Pesquisa, ~ docentes, \Web, PHP, EauiveTIC )
Eventos Campus. Extensdo TAES, pdblico  MySQL quip
externo
Portal para hospedagem de sites e informacdes st
Portal da ) ) ; R ) docentes, Web, PHP, )
) Portal  desenvolvidos pelos discentes vinculados a Pesquisa e Equipe TIC -
Pesquisa X TAES, plblico  MySQL
pesquisa.
externo
Estudantes,
Portal do Programa de Mestrado Profissional em ) : docentes, Web, PHP, ) )
bR hoitt] (iéncia e Tecnologia de Alimentos. Ershio, Resgsa TAES, pablico  MySQL e
externo
Estudantes,
Portal do Programa de Pés-Graduacao em Educacdo ) - docentes, \Web, PHP, ' )
el i el Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT). B TAES, pablico  MySQL e
externo
Estudantes,
L Portal de informacdes dos interpretes de libras do : docentes, \Web, PHP, '
Site Libras Portal IF Sudeste MG, Ensino TAES, piblico MySQL Equipe TIC -
externo
Wiki daTl Portal Base de conhecimento e informagdes sobre recursos ~ Desenvolvimento ?/(\)Egmzstglico \Web, PHP, EquipeTIC )
de TICdo IF Sudeste MG. institucional exter'n% MysSQL qup
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Tipo de
solucao

Descricao sucinta

Area de negécio
responsavel

Servigos de TIC

Suporte aos recursos de TIC e microinformatica
prestados aos servidores em todas as unidades através

Publico
usuario
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Investimento
externo
anual
(estimativa

Formato de

Plataforma .
sustentacao

Atendimento

emR$)

Suporte de TIC Servico  de atendimento presencial ou remoto. Gerenciamento De; enyolvllmento Dty s sl Equipe TIC -
: . ) < institucional ~ TAES e Software
realizado através da Central de Servicos. Flaboracdo de live
tutoriais e manuais de apoio ao usudrio.
Monitoramento e gestdo do link de Internet
- < < Estudantes, Software '
Conectividade da solugdo de sequranga que faz a prote¢do do ' . Equipe TIC
) ) ) Desenvolvimento  docentes, TAES, ~livre
Internet e Servico  datacenter e redes locais das unidades, envolvendo _ - +3 150.808,00
X } - . Institucional ~ terceirizados, e
Firewall 05 servicos de conectividade e enderecamento IP, tais iblicoextemo  oronrietario contratos
como: firewall, DNS, DHCP, proxy, filtro de pacotes. P prop
Correio < . o . )
. ) ) Gestdo de contas de usudrios e adminsitracdo dos Desenvolvimento  Docentes, Web, Equipe TIC
eletronico e suite ~ Servico ) ) ) - e 125.580,00
- servicos da plataforma G Suite for Education. Institucional ~ TAES proprietdrio  + 1 contrato
de colaboracdo
Monitoramento ativo do datacenter: servidores,
< rede, refrigeracao, nobreaks, acesso fisico
Gestdo de R : )
disponibilidade dos servidores e servicos de Estudantes,  Software
Datacenter - . . :
. TIChospedados, fazendo uso de sistemas de Desenvolvimento  docentes, livre .
Hospedagem, Servico ) . - < o e Equipe TIC -
Monitoramento monitoramento (Zabbix). Provisionamento e gestao institucional ~ TAES, pdblico e
e Backu de mdquinas virtuais. Gestdo e armazenamento externo proprietdrio
P (storage) e backup (shell script, Bare0S) dos
servicos hospedados. Gestdo de logs (Graylog).
Gestao de Monitoramento e gestdo da rede local cabeada ' o, Spftware 2 3
. p - ) Desenvolvimento ~ docentes, TAES, ~ livre )
Infraestruturade ~ Servico e sem fio. Manutencdo e gestao dos ativos. - " Equipe TIC =
- ) : Institucional terceirizados, e
Rede Configuracdo e monitoramento de equipamentos. P s
publicoexterno  proprietrio
' Servidor de arquivos em rede que armazena arquivos
Servidor de o - )
. dos setores administrativos e/ou académicos através ' Estudantes,
arquivos e . ] \ Desenvolvimento Software '
Servico  de grupos de trabalho. Também prové autocadastro L Docentes, . Equipe TIC -
controlador de - . ! o institucional livre
e de usudrios, autenticacdo centralizada e aplicacdo de TAES
dominio P
politicas de controle e sequranca.
Gestdo do contrato de outsourcing de impressao,
dos equipamentos alocados na unidade e insumos. Software )
Servico de Realizacdo de atendimento primadrio de suporte i, livre LpgeTie
- Servico i ) Administracdo  Docentes, +5 179.420,16
Impressao a0 usudrio e relacionamento com a empresa e
< - < TAES e contratos
contratada. Operagdo de aplicativos de gestdo de proprietdrio
impressoes (papercut).
Gestao da infraestrutura necessaria para participacdo
- da instituicdo na Comunidade Académica Federada Pesquisa, Estudantes,
Autenticacdo Senvi e ‘. : Software )
CAFe ervico  — CAFe que possibilita acesso a vdrios recursos Desenvolvimento  docentes, livre Equipe TIC -
académicos mundiais: Periddicos CAPES, EDUROAM, institucional ~ TAES
Conferéncia Web RNP, Filesender, entre outros.
Inventdrio de ativos de TIC, coleta automatizada
Inventdrio de Senvico de informacdes de hardware e software dos Desenvolvimento  Equipe TIC, Software Equine TIC )
ativos de TIC ¢ computadores pertencentes a rede da unidade. Institucional ~ Auditoria livre quip
Gestdo do sistema de inventdrio OCS Inventory.
Total desolugdes 51 = = - = 14 contratos ~ 720.105,27
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6.3.1. Mapa de utilizacao das solugoes

A tabela 7 apresenta o panorama das unidades que fazem uso direto ou usufruem dos sistemas, portais
e servicos.

Tabela 7: Utilizagdo das solugdes

Tioo de Campus Campus Campus Campus Campus Af/(;,:p :50 Campus Campus
P Reitoria P Juiz de P Rio Sd0Jodo ¢

. Avancado | Avancado
S BRI Fora e Pomba del-Rei SL?C()er;lo (ataguases Ubd

Sigla - Nome

Sistema Integrado de Gestéo - SIG

SIGAA - Sistema

Integrado de Gestdo .
de Atividades Sistema X X X X X X X X X X X
Académicas
SIPAC - Sistema
Integrado de
Patrimonio, Sistema X X X X X X X X X X X
Administracao e
Contratos
SIGRH - Sistema de
Gestao e Recursos ~ Sistema X X X X X X X X X X X
Humanos
SIGAdmin - Sistema
de Administracao Sistema X X X X X X X X X X X
dos Sistemnas
SIG Integragdo Sistema X X X X X X X X X X X
Sistemas Académicos Ativos
SisMatriculas
- Sistema de Sistema X X X X X X X X X X X
Matriculas
Sistema Inovare Sistema X X X X X X X X X X X
FL-SBER0E X X X X X X X
Biblioteca
Moodle - Ambiente
Virtual de Sistema X X X X X X
Aprendizagem
0JS - Open Journal Sistema X
Systems
Sistemas Académicos Legados
SIGA Ensino (SIGA- )
£0U) Sistema X X X
SICADEWEB Sistema X
SAAC Sistemna X
SISGRA Sistema X
Webgiz - Sistema Sistema X
Académico
IS Sistema X X X X

Matriculas - Legado
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Tipode Campus Gis Campus | Campus s | @ipis Af/aarr?paudso Garipis g
P Reitoria P Juiz de P P Santos | SdoJodo ¢

. o i Avancado | Avanado
i I Fora Manhuacu |- Muriaé Dumont | del-Rei SuBc[zeTso (ataguases Ubd

Sigla - Nome

Processos Seletivos e Concursos

SISCOPESE - Sistema

de Processos Sistema X X X X X X X X X X X
Seletivos

SISCONCURSOS

- Sistema de Sistema X X X X X X X X X X X

Concursos Publicos
SISADMIN - Sistema

de Administracao Sistema X X X X X X X X X X X
de Sistemas

KaptureAll - Sistema

de processamento  Sistema X X X X X X X X X X X
Optico

Sistema Qe Registro Sistema X X

de Frequéncia

SIGAADM - Sistema
Integrado de

Gestdo Académica e i A . A A A
Administrativa

SisPedidos Sistema X
BiETIE 62 Sistema X X X

Refeitorio Estudantil

Sistemas de Apoio

Central de Servicos

~Glpl Sistema X X X X X X X X X X X
Redmine - Sistema

de Gerenciamento ~ Sistema X X X

de Projetos

Helios Voting -

Sistema de Votacdo  Sistema X X X X X X X X X X X
Online

Lime Survey Sistema X X X

OrcaFascio - Sistema

de orcamento de Sistema X

obras

Target GEDWeb Sistema X X X X X X X X X X X
SGD - Sistema

de Gestdo de Sistema X

Demandas

S?stema~de Sistema X

Liberagdes
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Tipode Campus Gis Campus | Campus s | @ipis Af/aarr?paudso Garipis g
P Reitoria P Juiz de P P Santos | SdoJodo ¢

. o i Avancado | Avanado
i I Fora Manhuacu |- Muriaé Dumont | del-Rei SuBc[zeTso (ataguases Ubd

Sigla - Nome

Portais de Informagdes Institucionais

Portal institucional ~ Portal X X X X X X X X X X X

Portal institucional Portal X X X X X X X X X X X

legado

Portal da COPESE Portal X X X X X X X X X X X

PortaldeDados gy ¢ X X X X X X X X X X

Abertos

Portal de Eventos Portal X X

Portal da Pesquisa Portal X

Portal MPCTA Portal X

Portal ProfEPT Portal X

Site Libras Portal X

WikidaTl Portal X X X X X X X X X X X
26 Servicos de TIC

Suporte de TIC Servico X X X X X X X X X X X

Garscitit Senip X X X X X X X X X

Internet e Firewall

Cogloguioiio g 0y X X X X X X X X X X

suite de colaboragdo

Gestdo de

Datacenter:

Hospedagem, Servico X X X X X X X

Monitoramento e

Backup

Gestdo de

Infraestrutura de Servico X X X X X X X X X

Rede

Servidor de arquivos

e controlador de Servico X X X X X X X

dominio

Saiioee v X X X X X

Impressdo

Autenticagdo CAFe  Servico X X X X X X X X X X X

Inventdrio de ativos A

deTIC Servico X X X X X X

Totais (utilizagdo) 51 32 35 37 25 35 40 30 28 28 23 23
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6.3.2. Mapa de fornecimento e sustentacao das solucoes

Tabela 8: Fornecimento e sustentacdo de solugdes

Tipo de (ampus Gyt Campus | Campus Gepts | Gis (aSméf)US Aflaa(gpaudso ety | (Gigpts
p Reitoria p Juiz de b P Rio Santos ¢

solucdo Barbacena Manhuacu | Muriaé Jodo Bom (A Avanggdo
Fora Pomba | Dumont . (ataguases Ubd
del-Rei | Sucesso

Sigla - Nome

Sistema Integrado de Gestéo - SIG

SIGAA - Sistema
Integrado de Gestdo
de Atividades
Académicas

SIPAC - Sistema

Integrado de

Patrimdnio, Sistema X
Administragdo e

Contratos

SIGRH - Sistema
Integrado de Gestdo ~ Sistema X
e Recursos Humanos

SIGAdmin - Sistema
de Administracao Sistema X

Sistema X X! X2 X Xt

dos Sistemas
SIG Integragdo Sistema X
Sistemas Académicos Ativos

SisMatriculas
- Sistema de Sistema X
Matriculas 2 7
Sistema Inovare Sistema X
LIRS o X X X X X
Biblioteca
Moodle - Ambiente
Virtual de Sistema X X X X X
Aprendizagem
0JS - Open Journal Sistema X X X
Systems

Sistemas Académicos Legados
SIGA Ensino (SIGA- )
EDU) Sistema X X X
SICADEWEB Sistema X
SAAC Sistema X
SISGRA Sistema X
Web(jiz - Sistema Sistema X
Académico
Sistema de Sisterna X X

Matriculas - Legado

1. 0s Campis destacados prestam apoio a reitoria nas atividades de suporte e desenvolvimento evolutivo do SIG.
2. 0s Campis destacados prestam apoio a reitoria nas atividades de suporte e desenvolvimento evolutivo do SIG.
3. 0s Campis destacados prestam apoio a reitoria nas atividades de suporte e desenvolvimento evolutivo do SIG.
4. 0s Campis destacados prestam apoio a reitoria nas atividades de suporte e desenvolvimento evolutivo do SIG.
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Campus | Campus Campus | Campus
et Reitoria (anpts Campus | Campus Rio Santos Sao | Avancado

solucdo Barbacena Manhuacu | Muriaé Jodo Bom
Pomba | Dumont :
del-Rei | Sucesso

Campus | Campus
Avancado | Avancado
(ataguases Ubd

Sigla - Nome

Processos Seletivos e Concursos

SISCOPESE - Sistema

de Processos Sistema X
Seletivos

SISCONCURSOS

- Sistema de Sistema X

Concursos Piblicos

SISADMIN - Sistema
de Administracdo de ~ Sistema X
Slstemas

KaptureAll - Sistema
de processamento  Sistema X

dptico
Sistema (Je Registro Sistema X
de Frequéncia
SIGAADM - Sistema
Integrado de Sistema X
Gestdo Académica e
Administrativa
2 8 SisPedidos Sistema X
Sistema de )
Refeitdrio Estudantil it A L A

Sistemas de Apoio

Central de Servigos

~GLPl Sistema X X X X X
Redmine - Sistema

de Gerenciamento  Sistema X X X

de Projetos

Helios Voting -

Sistema de Votacdo  Sistema X

Online

Lime Survey Sistema X X X

OrcaFascio - Sistema
de orcamento de Sistema
obras

Target GEDWeb Sistema X

SGD - Sistema

de Gestao de Sistema X
Demandas

S?stema_de Sistema X
Liberagdes
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Tipo de Campus Campus | Campus Gripes | s CGSZI(JJUS Af/(;?a[go Gies s
p Reitoria p p P Rio Santos ¢

solu¢do Barbacena Manhuacu | Muriaé Jodo Bom AT Avangfado
Pomba | Dumont . (ataguases Ubd
del-Rei | Sucesso

Sigla - Nome

Portais de Informagdes Institucionais

Portal institucional Portal X! X2

Portal institucional
legado

Portal da COPESE Portal X

Portal X X X X X X X

Portal de Dados

Abertos Portal X
Portal de Eventos Portal X
Portal da Pesquisa Portal X
Portal MPCTA Portal X
Portal ProfEPT Portal X
Site Libras Portal X
WikidaTl Portal X X X
Servicos de TIC
Suporte de TIC Servico X X X X X X X X X
Lol Sevip X X X X X X X X X
Internet e Firewall
Correio eletronico e .
suite de colaboracdo Santi 2 9
Gestdo de
Datacenter -
Hospedagem, Servico X X X X X X X
Monitoramento e
Backup
Gestdo de
Infraestrutura de Servico X X X X X X X X X
Rede
Servidor de arquivos
e controlador de Servico X X X X X X X
dominio
S Sevig X X X X X
Impressdo

Autenticacdo CAFe  Servico X

Inventdrio de ativos )
deTiC Servico X X X X X
Totais (sustentacao) 51 30 17 19 3 17 21 8 8 6 0 0

1. AReitoria hospeda o sistema do portal institucional enquanto o Campus Muriaé realiza suporte e atualizacdes.
2. AReitoria hospeda o sistema do portal institucional enquanto o Campus Muriaé realiza suporte e atualizacoes.
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6.4. Pessoas

Nesta secdo, serdo disponibilizadas planilhas com dados referentes a constituicdo da comunidade acadé-
mica, do IF Sudeste MG- estudantes, docentes, TAEs e terceirizados.

6.4.1. Publico usuario por segmento

Tabela 9: Publico usuério

Unidade Estudantes Docentes TAES Terceirizados

Reitoria 0 1 91 19 m
Campus Barbacena 2164 152 137 % 2.547
Campus Juiz de Fora 1934 194 91 55 2.274
Campus Manhuacu 142 23 13 8 186
Campus Muriaé 1113 76 57 25 1.271
Campus Rio Pomba 21 169 165 75 2.520
Campus Santos Dumont 1112 64 4 12 1.231
Campus Sdo Jodo del-Rei 916 67 48 18 1.049
Campus Avancado Bom Sucesso 286 18 1 6 321
Campus Avancado Cataguases 179 9 3 0 191
Campus Avancado Ubd 34 9 2 4 49
Total 9.991 782 661 316 11.750

30 6.4.2. Quadro de profissionais da area de TIC
Tabela 10: Profissionais de TIC

TAE TAE Profissionais de

Unidade outras Docente Terceirizado Estagidrio TICatuando em Total

dreadeTIC . .
areas outras areas

Reitoria 14 1 15
Campus Barbacena
Campus Juiz de Fora

Campus Manhuagu

5
6
2
Campus Muriaé 5
Campus Rio Pomba 7
Campus Santos Dumont 2
Campus Sao Jodo del-Rei 3

Campus Avancado
Bom Sucesso

(ampus Avancado Cataguases 1 1
Campus Avancado Ubd 0
Total 46 1 0 0 0 4 50
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« Reitoria: 1 profissional do Campus Muriaé, atuando na DTIC; 1 profissional do Campus Barbacena e 1
profissionais do Campus Juiz de Fora, 1 profissional atuando em cargo de gestdo na PRODI; 1 profissio-
nal cedido em colaboracao técnica ao Campus Rio Pomba.

« Juiz de Fora: 1 profissional atuando em cargo de gestao na DDI.

« Muriaé: 1 profissional atuando no campus em situacdo de acompanhamento de conjuge.

« Rio Pomba: 1 profissional atuando fora da TIC por motivos de saude.

- Cataguases: 1 profissional atuando fora da TIC devido a necessidade do Campus.

6.4.3. Nivel de formacao dos profissionais da area de TIC

Tabela 11: Formacao académica dos profissionais

Ensino técnico Graduagao
ATrleca Outras ATrIeca Outras

Reitoria 1

Campus Barbacena

Campus Juiz de Fora 1 1

(ampus Manhuagu 1 1

Campus Muriaé 1

Campus Rio Pomba 1 1

Campus 1 1

Santos Dumont

Campus

Sd0 Jodo del-Rei

Campus Avancado Bom

Sucesso

Campus Avancado

(ataguases

Campus Avancado Ubd

Pés-graduacdo Mestrado Doutorado

/\Trle(a Outras ATrIeca Outras ATrI%a Outras
5 5 4 15
4 1 5
3 1 1 7
2
3 1 5
6 8
2
3 1 4
1 1
1 1
0
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6.4.4 Profissionais alocados em TIC por area de atuacao

Tabela 12: Profissionais por area de atuagao

Gestdo, . Andlise e
. Infraestruturae  Suporteao  Sistemas de Seguranca da
Unidade governanca e . v = governanca de < Total
. servicos de TIC usudrio Informagdo Informacdo
contratagdes dados

Reitoria 2 1 2 9 14
Campus Barbacena 1 1 1 1 1 5
Campus Juiz de Fora 1 2 2 1 6
Campus Manhuacu 1 1 2
Campus Muriaé 2 1 2 5
Campus Rio Pomba 3 2 2 7
Campus Santos Dumont 1 1 2
Campus Sdo Jodo del-Rei 1 1 1 1 4
Campus Avancado

1 1
Bom Sucesso
Campus Avancado

0

(ataguases
Campus Avancado Ubd 0
Total 7 12 10 15 (] 2 46

6.4.5. Equipe de sustentacao de sistemas

32

Tabela 13: Profissionais e sustentagao de sistemas

. Suporte " . q Sistemas ¢/ suporte e
Unidade Analista Desenvol-  Administrador ~Totalde Sistemas ¢/ suporte desenvolvimento?
denegécio . vedor de dados Profissionais
sistemas Sigla dos sistemas Siglados sistemas ~ Qtde
SIGAA, SIPAC, SIGRH,
SIGAdmin, SIG

KaptureAll, Central de
Servicos, Redmine, Helios
Reitoria 4 1 4 1 10 Voting, Portal Institucional, 9
Portal Legado®, Portal COPESE,
Wiki daTl, OCS Inventory.

Integragdo, SisMatriculas,
[novare?, SISCOPESE,
SISCONCURSOS,
SISADMIN, Frequéncia,
Target GEDWeb, Portal de
Dados Abertos.

SIGAA, PHL, Moodle, 0JS,
WebGiz?, SIGA-ADM?, Central

E‘;’rg/; lgna 3 3 de Servicos, Redmine, Lime 1 Sistema de Refeitério 1
Survey, Portal do Campus’,
0CS Inventory.
SIGAA, PHL, Moodle, 0JS, SIGA ' L
Campus Ensing’, Central de Servigos Sistema de Refeitorio,
Juiz de 2 2 Redmir{e LimeSurvey, Portlal 10 SGD, Sistema de 3
Fora do Campus’, Wikida i SR
Campus
Manhuacu ) 0 - 0

1. Sistemas que a equipe presta exclusivamente suporte.
2. Sistemas que a equipe presta suporte e efetiva manutencdo ou evolugao de cédigo.
3. Sistemas legados ou desativados, mantidos para consulta, que requerem pouco ou nenhum suporte e manutencao.
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. Sistemas ¢/ suporte e
Analista Desenvol-  Administrador Total de Sistemas ¢/ suporte! desenvolvimento?

denegdcio . vedor de dados Profissionais
sistemas Sigla dos sistemas Siglados sistemas ~ Qtde
SIGAA, PHL, Moodle, SIGA-
EDU?, Central de Servigos, Lime

Suporte

Unidade

’%?g lés 3 3 Survey, Portal Institucional, 10 Sistema de Matriculas® 1
Portal do Campus’, Site Libras,
0CS Inventory
SIGAA, Moodle?, SisPedidos,
‘ Central gje Servicos, Portal do SICADEWES’, SAAC
Campus Rio Campus’, Portal de Eventos, 5@
1 2 3 ' 11 SISGRA?, Sistema de 4
Pomba Portal da Pesquisa, Portal Refeitério
MPCTA, Portal ProfEPT, Wiki
daTl, 0CS Inventory
Campus
Santos 2 2 SIGA-EDW, Portal do Campus® 2 - 0
Dumont
Campus 8
$30 Jodo 3 3 PHL, M(aJodIe , Portal do ;- 0
del-Rei ampes
Campus
Auangads 1 1 PHL, Sistema de Matriculas’ 2 - 0
Bom
Sucesso
Campus
Avancado ) 0 - 0
(ataguases
e Ubd
Total 4 14 7 1 26 = 58 = 22

6.5. Anadlise da Organizacao de TIC

Para andlise da organizacdo de TIC, faz-se necessério discutir as questdes identificadas no ambiente inter-
no do IF Sudeste MG, através de diversos levantamentos com as equipes de TIC das uidades e também ob-
servar as diretrizes recomendadas pelos érgaos superiores. Como referéncia para as diretrizes serd utilizado
o relatério de Autodiagndstico do SISP? e as dimensdes avaliadas serdo: Governanca e Gestao em Tecno-
logia da Informacéao, Servicos Publicos Digitais, Experiéncia do Usuario de Servicos Publicos, Governanca e
Andlise de Dados, Seguranca de TIC, Infraestrutura dos Servicos de TIC, Software Publico, Contratacdes de
TIC, Processo de Software e Métricas e Novas Tecnologias.

6.5.1. Ambiente Interno
No ambiente interno do IF Sudeste MG, serdo analisados os seguintes itens: Estrutura de Governanca, Par-
que Tecnoldgico, Portfélio de Solugdes de TIC e Pessoas.

6.5.1.1 Estrutura de Governanca

A estrutura de governancga vem se desenvolvendo desde 2019, sendo composta de érgaos colegiados
consultivos (Comité de TIC e Comité de Seguranca da Informacéo) e deliberativo (Conselho de Governan-
ca Digital) com reunides frequentes, conforme estabelecido nos seus respectivos regulamentos préprios.

1. Sistemas legados ou desativados, mantidos para consulta, que requerem pouco ou nenhum suporte e manutencao.
2. https://www.qgov.br/qovernodigital/pt-br/sisp/autodiagnostico-2020.pdf/view
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Com relacdo aos setores de TIC, ainda nao foi possivel implementar a Assessoria de Governanca de Tec-
nologia da Informacao e Comunicacgéo (AssGoovTIC), apesar das varias tentativas de designar um servidor
para as atribuicdes desse setor.

Ressalta-se que mesmo nao tendo evoluido nos setores de TIC, houve um avanco na area de Seguranca
da Informacgéo com a designacao de um Gestor de Seguranca da Informacéo e aprovacéao da Politica de
Seguranca da Informacédo. Com a referida politica serdo necessarias alteracdes no Comité de Seguranca da
Informacéo, desenvolvimento de uma Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos (ETIR),
além de normas e procedimentos para adequacao a Seguranca da Informacéo.

6.5.1.2. Parque Tecnolégico

O IF Sudeste MG possui varias salas, em vérias unidades, destinadas ao uso de datacenters (centro de
dados). Apesar dessas varias salas, convencionou-se que a sala da Reitoria é considerada para uso institu-
cional por hospedar os principais e mais importantes sistemas institucionais.

Com relacdo a sua infraestrutura, seis dessas salas contam com refrigeracdo redundante e extintores de
incéndio, mas nenhuma possui sistema de combate de incéndio e plano de recuperacao de desastres. A
grande maioria dos equipamentos esta sem suporte e garantia o que traz um risco consideravel para os
servicos hospedados.

Mesmo com o cenario descrito, procura-se manter para os principais sistemas, no datacenter institucional,
equipamentos com suporte e garantia, provendo contratacdes para extensdo de garantia, manutencao da
climatizacao e das baterias das fontes ininterruptas de energia.

34 Torna-se necessario intensificar a centralizacdo dos servicos criticos de TIC para o datacenter institucional,
pois ele ainda possui suporte e garantia nos equipamentos. A elaboracdo de um projeto com estudo téc-
nico, verificando a vantajosidade de migracdo desses servigos para custeio, com a utilizacdo da tecnologia
da computacdo em nuvem, foi incluida no inventario de necessidades como uma agdo complementar.

Alguns equipamentos de TIC criticos, como firewall, possuem suporte, entretanto, alguns deles estdo no
limite da sua vida util, ndo permitindo mais nenhuma extensao de suporte ou garantia. As impressoes,
na maioria das unidades, sdao realizadas através de contratos de impressao, o que evita a aquisicao de
novos equipamentos e contratos de manutencao preventiva e corretiva nesse tipo de equipamento. Os
computadores e notebooks dos setores administrativos, bibliotecas, sala de professores, salas de aula e
laboratérios estao na sua maioria sem garantia.

Destaca-se que a instituicdo necessita desenvolver uma diretriz para aquisicéo e utilizacao, de forma com-
partilhada, dos computadores e notebooks dos laboratoérios, pois hd uma quantidade muito grande de
laboratorios exclusivos e com baixa taxa de utilizacdo. A renovacao desse parque demanda um alto poder
de investimento da instituicao.

6.5.1.3. Portfélio de Solugdes de TIC

O cendrio relacionado ao parque computacional é replicado no portfélio de solucdes de TIC. A instituicdo pos-
sui muitos sistemas, portais e servicos de TIC duplicados nas unidades. Apesar do avanco com a centralizacéo
do Portal Institucional, ainda temos os portais legados das unidades que precisam ser descontinuados. Mesmo
consumindo pouco ou quase nenhuma forca de trabalho das unidades, eles consomem recursos computacio-
nais e podem n&o estar adequados a Politica de Privacidade de Dados e Politica de Seguranca da Informacéo.
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A centralizacdo também precisa atingir os sistemas institucionais, pode-se observar situacdes em que o
mesmo sistema é ofertado de forma duplicada em cinco unidades diferentes, consumindo forca de traba-
lho e recursos computacionais para sustenta-los.

6.5.1.4. Pessoas

O quadro de profissionais de TIC possui um bom nivel de qualificacdo, metade da equipe tem no minimo
pds-graduagao na drea, mas mMesmo assim, poucos possuem conhecimento em dreas como Andlise e
Governanca de Dados e Seguranca da Informacédo. Além dessas areas de conhecimento, ha dreas como
Inteligéncia Artificial, Blockchain, Internet das Coisas, Big Data, Infraestrutura como codigo, entre outras.
Destaca-se ainda que novas dreas comegaram a surgir e/ou sao recomendadas pelo governo e érgaos de
controle como alternativas para as solugdes dos problemas institucionais.

Além das novas tecnologias, torna-se necessario a implementacao de um plano de capacitacdo continu-
ada para que as equipes de TIC possam fazer as entregas que a comunidade ja demanda. Identificou-se
que apenas 14% do quadro de profissionais de TIC estdo atuando como desenvolvedores nas equipes
de sustentacdo de sistemas, ou seja, € preciso incentivar que esse nimero aumente. Outro processo fun-
damental seria a implementacao de ferramentas e servicos que possam automatizar tarefas rotineiras. Ja
existem muitas solucdes, inclusive de cddigo aberto, que abstraem varias dessas atividades.

Foram incluidos no inventério de necessidades alguns projetos nessa direcdo, mas sem o investimento
em capacitacdo e nas acdes de pessoal, ficard muito dificil implementar as mudancas estruturantes de TIC,
necessarias para atingir os objetivos institucionais.

6.5.2. Segmentos de referéncia para analise 35

O SISP (Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao) foi instituido pelo Decreto
ne 7.579/2011 com o propdsito de organizar a operacdo, o controle, a superviséo e a coordenacdo dos re-
cursos de tecnologia da informacédo da administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
Federal. A sua estrutura é dividida por tipos de érgao e, de acordo com esse documento, o IF Sudeste MG
estd organizado sob os érgaos seccionais, ou seja, unidades de administracdo dos recursos de tecnologia
da informacéo das autarquias e fundacoes.

O Autodiagnostico do SISP esté previsto pela Portaria ME/SGD n° 01/2019' e tem como alguns dos seus
objetivos:

Art. 1° O Autodiagndstico constitui instrumento de avaliacéo que permite o direciona-
mento das politicas publicas aplicdveis ao Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagéo - SISP, dentre outras acdes que visem ao desenvolvimento e a
implementacdo de melhorias nas dreas de Tecnologia da Informagéao.

Art. 30 A Secretaria de Governo Digital utilizard os dados e informagdes disponiveis no
Autodiagndstico para coordenar a definicdo da unidade de exercicio dos servidores
ocupantes do cargo de Analista em Tecnologia da Informagéo, bem como para emba-
sar outras atividades que estejam sob sua responsabilidade.

1. https://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70268453
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Como o referido documento é utilizado como referéncia para o direcionamento de politicas publicas e o
desenvolvimento de acées de visem ao desenvolvimento e a implementacdo de melhorias nas areas de
TIC, entende-se que faz-se necessario uma analise, mesmo que superficial, desse segmento de referéncia.
Para as andlises, sera utilizado como referéncia a verséo 2020' do Autodiagnéstico do SISP.

6.5.2.1. Governanca e Gestao em Tecnologia da Informacao

O IF Sudeste MG utiliza a andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) como técnica de
planejamento estratégico para definicdo de objetivos e metas estratégicas em TIC. Nesse documento, a
analise SWOT foi realizada e, como ja citado nas sec¢des anteriores, foi incluido no inventdrio de necessida-
des uma acdo para a definicdo de objetivos e metas estratégicas de TIC.

Com relacéo as diretrizes de TIC, a instituicdo ainda ndo possui Politica de Governanca de TIC e quanto aos
instrumentos de planejamento ndo possui um PDTIC vélido, mas estd em fase de elaboracdo da terceira
versao (2014-2016, 2018-2020 e 2021-2023) desse instrumento, porém possui Plano de Dados Abertos (Re-
solugcdo COGD ne 06/2021)? e Plano de Transformacéo Digital® (Resolu¢cdo COGD 09/2021).

Conforme Decreto 9.759/2019, o érgao possui um conselho (COGD) para deliberar sobre assuntos relacio-
nados a TIC, mas precisa atualizar o Regulamento Proprio do COGD, alinhando-se ao Decreto 10.332/2020
(Estratégia de Governo Digital 2020-2022) para deliberar sobre os assuntos relativos a implementacao de
acoes de governo digital e ao uso de recursos de tecnologia e comunicagao.

Como ja citado, o PDTIC estd em fase de elaboracdo. Ndo existe nenhuma ferramenta ou sistema informa-

tizado para elaboracdo e acompanhamento do mesmo, sendo realizado através de planilhas eletronicas.
36 Sua execucéo, até entdo, ndo é acompanhada periodicamente por uma equipe que monitore e avalie as

entregas e os resultados, entretanto, sao realizados acompanhamentos anuais desses indicadores.

O 6rgdo ndo adota as seguintes referéncias consultas pelo SISP: 1) Metodologia de gestao de projetos; 2)
Estudo técnico de avaliagdo quantitativa e qualitativa do quadro de pessoal da area de Tl; e 3) Plano de
capacitacdo com desenvolvimento de competéncias de Tl.

6.5.2.2. Servicos Publicos Digitais

Com relacdo aos servicos publicos digitais existe formalizado, aprovado pelo COGD, o Plano de Transformacéo
Digital. O Login Unico, plataforma de autenticacéo Unica ofertada pelo Ministério da Economia, esté em fase de
homologacao e a previsao é que esteja disponivel em producdo, conforme planejamento, até o final de 2021.

O érgao ndo adota ainda as seguintes referéncias consultas pelo SISP: 1. Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico; 2. plataforma de pagamentos para o Governo; e 3. servicos publicos a partir da validagdo biométrica.
6.5.2.3. Experiéncia do Usudrio de Servicos Publicos

O IF Sudeste MG j& mantém uma pagina* com os servicos aprovados no Plano de Transformacéo, mas va-
rios servicos ainda ndo estdo disponiveis para a sociedade, pois estdo em fase de homologacao, contudo,
alguns servicos foram transformados digitalmente, sem integracdo com o /login Unico.

1. https:
2. https:
3. https:
4. https:/J

w.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/autodiagnostico-2020.pdf/view
sudestemg.edu.br/documentos-institucionais/dados-abertos/planos-de-dados-abertos/plano_dados _abertos2021-2023.pdf
q.ifsudestemg.edu.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=911137&key=>52f114c81b5bc51649¢19404b23ac0cc
w.qov.br/pt-br/orgaos/instituto-federal-de-educacao-ciencia-e-tecnologia-sudeste-de-minas-gerais
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O 6rgao nao adota as sequintes referéncias consultas pelo SISP: 1.Modelo de Qualidade de Servicos Digi-
tais oferecidos pela SGD; 2. Padrées de Design do Governo Federal (gov.br/ds) para construcdo de sites,
aplicativos e sistemas transacionais; 3. processo de construcdo de solucdes tecnoldgicas (pesquisa com
usuarios, testes de usabilidade, revisdo textual em linguagem simples e avaliacdo de custo-beneficio/im-
pacto da referida solucéo); e, 4. desenvolvimento e publicacdo de aplicativos mobile;

6.5.2.4. Governanca e Andlise de Dados

O 6rgao ndo adota as seguintes referéncias consultas pelo SISP: 1. A¢des/projetos para a catalogagao de
suas bases de dados; 2. categorizacdo dos seus dados, segundo o Decreto 10.046/2019; 3. padroes ou po-
litica para a area de governanca de dados; 4. profissionais dedicados a Governanca de Dados; 5. iniciativas
de cobranca/taxa para compartilhamento de dados com entidades privadas; 6. iniciativas de andlise de
dados (analise descritiva, analise exploratdria, predicao); 7. painéis gerenciais de avaliacdao e monitoramen-
to de politicas publicas; e, 8. Cadeia de Valor de TIC formalmente estabelecida.

6.5.2.5. Interoperabilidade de Servicos/Sistemas

O 6rgdo nédo adota as seguintes referéncias consultas pelo SISP: 1. Web Service/API com outros érgaos; 2.
tecnologias de integracao; 3. treinamento em integracdo de sistema (Web Service, Barramento de Aplica-
¢6es/Dados); e, 4. Padrdes Tecnoldgicos de Governo como eMAG, ePING e ePWG.

6.5.2.6. Seguranca de TIC

O IF Sudeste MG possui, aprovada pelo COGD, Politica de Seguranca da Informacao' (Resolucdo COGD

12/2021), possui um Gestor de Seguranca da Informacao e ja possui algumas acoes de treinamento e/ 37
ou capacitacdo em seguranca da informacdo. Apesar de ndo possuir um Processo de Gestdo de Riscos,

iniciou, através de um grupo de trabalho formalizado no COGD, mapeamento de ativos de informacéo,

sendo este precursor do referido plano.

A seguranca da informacdo estd alinhada com a protecdo de dados e ja iniciou programa de conscienti-
zacao em protecdo de dados e implementa a¢des que visam a conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados.

O ¢rgdo nao adota as seqguintes referéncias consultas pelo SISP: 1. destinagcdo orcamentéria interna para
assuntos de seguranca da informacao; 2. Security by Design nas fases de desenvolvimento e implantacdo
de projetos e servicos; e, 3. monitoracdo de risco dos seus sistemas criticos.

6.5.2.7. Infraestrutura dos Servicos de TIC

O 6rgdo nédo adota as seguintes referéncias consultas pelo SISP: 1. tecnologia em Nuvem (laaS, PaaS ou
SaaS); e 2. utilizacdo de Nuvem Privada, Nuvem Publica ou Hibrida;

A instituicdo ainda nao adota tecnologia de computacdo em nuvem, mas ja estd previsto no inventario
de necessidades uma acao para projetar a migracao dos servicos que estao hospedados em datacenter
da instituicdo. Ha previsdo de metas e agdes para adogdo dessa tecnologia, mas torna-se necessaria uma
discussao nos comités e no conselho, pois a adogao dessa tecnologia promovera uma mudanca no pla-
nejamento orcamentario institucional.

1. https://sig.ifsudestemq.edu.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=1087427&key=7569aa83d57714e536¢9b254a803a9e6
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6.5.2.8. Software Publico

O IF Sudeste MG néo adota e nunca disponibilizou nenhuma solugcdo no Portal do Software Publico Brasileiro.

6.5.2.9. Contratacdes de TIC

As contratagdes de TIC utilizam os instrumentos de planejamento obrigatdrias, conforme dispde a IN 01/2019
e, posteriormente, a IN 31/2021. O PAC (Plano Anual de Contratagdes) precisa de aprimoramento, principal-
mente em relacdo a capacitacdo das equipes de TIC e a criacdo de um cronograma integrado ao PDTIC.

As compras conjuntas de TIC ja sdo uma realidade e conta com a participagdo de todas as unidades em,
pelo menos, duas contratacoes por ano, sao elas: equipamentos de TIC e materiais de consumo de TIC. Ha
no inventdrio de necessidades a previséo de algumas contratagdes de servicos em conjunto pelas unidades.

Da atualizacdo da legislacdo e das constantes recomendacdes por compras conjuntas de TIC, torna-se
necessario oportunizar aos profissionais de TIC cursos de capacitacdo na elaboracao de estudos técnicos,
levantamentos de precos estimados, descricdes técnicas e demais habilidade para que possam realizar as
contratagoes de TIC, seguindo todas as recomendagdes dos orgaos de controle.

6.5.2.8. Processo de Software e Métricas

A instituicdo nao possui, formalizada, nenhuma metodologia de desenvolvimento de software, mesmo

utilizando a metologia tradicional na maioria dos seus projetos. A métrica utilizada nos servicos de desen-

volvimento de software para remuneracao de fornecedores era a ponto de fun¢do, mas com as mudancas

do modelo de sustentacao, assumiu o desenvolvimento de sistemas e agora s remunera por acesso ao
38 repositério de cddigos, de maneira fixa.

6.5.2.9. Novas Tecnologias

O 6rgdo ndo adota as seguintes referéncias consultas pelo SISP: 1) Internet das Coisas; 2) Bigdata; 3)
Blockchain; 4) Inteligéncia Artificial; e 5) Iniciativa formalizada para utilizacdo de servicos de RPA (Ro-
botic Process Automation).
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P / Resultados do PDTIC anterior

Como uma boa prética de planejamento, os resultados do PDTIC anterior, que se remete ao PDTIC 2018-
2020, devem ser avaliados. Esta avaliacdo sera realizada através da andlise quantitativa do inventario de
necessidades, metodologia aplicada e das licbes aprendidas durante o periodo de vigéncia.

O PDTIC anterior ndo estipulava critérios de mensuracdo para as metas e acdes, portanto, a analise foi reali-
zada de forma discricionaria. Em sua concepcéo, no ano de 2018, foram levantadas 233 necessidades. Apds
a atualizacdo realizada em 2019, esse numero totalizava 373, das quais 59 foram canceladas e 137 incluidas.

Necessidades
por statusem 2020

. Em andamento
Bl Vo iniciadas
. (anceladas
. Concluidas

80 (22%)

98 (27%)

92 (25%)
94 (26%)

Gréfico 1

O grafico 1 apresenta, para um panorama, a si-
tuacdo de todas as necessidades (institucional,
reitoria e campi) levantadas em 2019:

Os gréaficos de 2 a 13 apresentam os status das ne-
cessidades por unidade, apds consulta efetuada aos
coordenadores responsaveis pela Coordenacéao de
Tl em cada campus/reitoria.

A partir do grafico 1 é possivel concluir que o
numero de necessidades ndo concluidas é ele-
vado, somente 26% das necessidades levanta-
das entre 2018 e 2019 (incluindo-se as cancela-
das), estavam finalizadas em agosto de 2020.

Notou-se que a metodologia aplicada na priori-
zacao dessas necessidades nao foi a ideal, uma

vez que necessidades de cunho operacional foram classificadas com pontuacao aproximada de neces-

sidades altamente estratégicas.
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Inferiu-se que a separacdo por unidade resultou, consequentemente, no elevado nimero de necessidades
levantadas, uma vez que havia itens muito semelhantes de um campus com outro e que nao foram abor-
dados como institucionais por se tratarem de particularidades das unidades.

A equipe de elabora¢do contava com um grande nimero de participantes, o que dificultava a logistica das
reunides e a concepcao escrita do documento.

Todas as constatacdes expostas anteriormente, com o acréscimo de pesquisas documentais, orientagdes
do SISP e experiéncia dos membros da equipe em cargos gestao, levaram a decisdo de algumas mudan-
cas que serao detalhadas no decorrer do documento, como, por exemplo, alteracdo da metodologia de
priorizagao e integracdo das necessidades.

No Anexo |, é possivel consultar a lista completa de necessidades do PDTIC anterior, as quais sdo identifi-
cadas por meio do ID, breve descricdo, campus e estdo organizadas por status. Desta forma, possibilita a
obtencao de detalhes das mesmas no documento PDTIC 2018-2020.
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P 8. Referencial estratégico de TIC

Para abarcar as fungdes de TIC em uma organizagao sao necessarios niveis de planejamento, sendo importante
que o 6rgao possua planos nos niveis estratégico, tatico e operacional. Nesse contexto, o PDTIC figura como um
planejamento setorial da érea de TIC, fazendo parte de um grande arcabouco de planejamento institucional.

Situado no nivel estratégico, o PETIC (Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comu-
nicacdo) contempla o plano estratégico institucional, além do uso de recursos e definicdo de objetivos
especificos para a area de TIC.

O SISP ndo apresenta um modelo especifico para PETIC, mas orienta que as instituicdes desenvolvam o
PDTIC, contemplando o conteldo tatico, comum desse documento e incluindo alguns elementos estraté-
gicos, caracteristicos do PETIC. Missao, visdo, valores e andlise SWOT sao tipicamente estratégicos e devem
prever acdes necessarias para o alcance dos objetivos estratégicos institucional e, especificamente, da TIC.

O referencial estratégico de TIC precisa promover acdes estruturantes gue organizem 0s seus processos,
investimentos e recursos humanos de TIC, sempre visando ao apoio ao negdcio e aos objetivos estra-
tégicos institucionais.

No IF Sudeste MG, em 2014, foi desenvolvido o PDTI 2014-2016, o qual pode ser considerado um referencial
estratégico de TIC minimalista, cujo foco principal era demonstrar para a comunidade o papel da TIC no

4) desenvolvimento das atividades organizacionais, garantindo o crescimento ordenado da infraestrutura e
dos recursos humanos de TIC.

Na verséo subsequente (PDTI 2018-2020), foi desenvolvido um referencial estratégico de TIC mais abran-
gente, com missdo, visdo, valores e alguns objetivos estratégicos especificos de TIC. Apesar de promissor,
por fatores diversos, os objetivos propostos para a TIC foram suplantados por objetivos estratégicos da
organizacao, impedindo que a TIC pudesse avancar em varias questoes estruturantes.

Com base nesse processo natural de amadurecimento do planejamento institucional, foi identificada por
parte da equipe de elaboracao do PDTIC, através da analise da matriz SWOT, a possibilidade da TIC avancar
nas tarefas relacionadas ao referencial estratégico de TIC.

Conforme estabelecido no Guia de PDTIC do SISP:

£ fundamental que o PDTIC proporcione o alinhamento das solucdes de TIC as metas do negdcio e s necessidades da
organizacdo. Dessa maneira, o planejamento de TIC complementa o planejamento estratégico da organizacdo, bem
como permite o alinhamento das expectativas entre as diversas dreas da organizacdo a respeito dos recursos de TIC.
(Como consequéncia, garante-se que as soluces de TIC estejam em conformidade com os objetivos e iniciativas também
da drea de TIC, possibilitando a definicdo dos planos de agdo.

Com o advento de novas temadticas e tecnologias de TIC diretamente relacionadas aos processos institucio-
nais, torna-se necessario uma avaliagdo mais ampla e pragmatica, junto a drea de TIC, sobre como a TIC pode-
rd se estruturar para alcancar as necessidades das areas de negdécio da organizacao. Avaliar quais os proble-
mas a serem resolvidos ou as oportunidade de melhorias séo fundamentais para o desenvolvimento de uma
referencial estratégico de TIC que realmente promova as mudancas estruturantes que o negdécio necessita.
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Diante do exposto, decidiu-se pela inclusdo do referencial estratégico de TIC no inventério de necessi-
dades. Entendendo-se que € a oportunidade de promover uma consolidacdo de diversos documentos
estratégicos, tais como: Estratégia de Governanca Digital, Plano Estratégico Institucional, Autodiagndstico
do SISP, entre outros.

8.1. Analise SWOT

Considerada uma importante ferramenta de gestdo e planejamento estratégico, a andlise SWOT vem sen-
do amplamente empregada no ambito da TIC, com vistas a analisar os pontos fortes e fracos da mesma e,
simultaneamente, mapear as oportunidades e ameacas que possam impactar positiva ou negativamente
a gestao da TIC nas organizacdes. O termo SWOT vem do inglés e representa as iniciais das palavras Stren-
ghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas) (SISP, 2016).

O Guia de PDTIC do SISP (2016) recomenda a aplicagao da anélise SWOT no contexto do planejamento de
TIC das IFES, sendo esta parte integrante da fase de diagndstico. E importante ressaltar que a analise SWOT
aqui realizada nao é referente a organizacdo, sendo esta pertinente ao Planejamento Estratégico Institu-
cional. A andlise SWOT é dividida em duas partes, nas quais se analisam o ambiente interno (pontos fortes
e pontos fracos) e 0 ambiente externo (oportunidades e ameacas), sendo o primeiro passivel de controle
pela TIC e o segundo ndo controlavel pela TIC.

Nesta atividade, a equipe de elaboracao do PDTIC convidou os servidores que atuam na TIC e os diretores

de desenvolvimento institucional a responderem um questionario que permitiu realizar a andlise do am-

biente interno da TIC (pontos fortes e pontos fracos) sob as perspectivas Gestdo de Pessoas, Governanca

de TIC, Gestao de projetos de TIC, Planejamento de TIC, Gestdo de Servicos de TIC, Gestdo de riscos e 43
continuidade do negdcio, Sistemas de Informacao, Infraestrutura de TIC e Seguranca da Informacéo. Ja no
ambiente externo a TIC (oportunidades e ameacas), a andlise foi dividida em MICROAMBIENTE (situagdes

externas que influenciam somente o escopo da TIC) e MACROAMBIENTE (situacdes externas que podem

afetar toda a instituicdo). No contexto do MICROAMBIENTE, foram tratadas as perspectivas: Usuarios De-
mandantes, Contratacées e Fornecedores. No contexto do MACROAMBIENTE, foram tratadas as perspec-

tivas: Politica, Econdmica, Tecnoldgica e Legal.

O formulério recebeu 21 contribuicdes e, a partir da analise e compilacdo dos dados, obteve-se a matriz
SWOT que se apresenta nas tabelas 14 e 15:
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Tabela 14: Matriz Swot — Ambiente interno

AMBIENTE INTERNO
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
1. Auséncia de um plano de capacitacao e qualificagdo para servidores da TIC.
17 Auséncia de um programa para formagdo de gestores de TIC.
18.  Auséncia de mapeamento de competéncias.
19, Auséncia de instrumentos adequados para avaliacdo de desempenho e
dimensionamento da forca de trabalho de TIC.
20.  Maturidade de governanca de TIC em estdgio inicial com poucos processos
formalizados.
21 Monitoramento do PDTIC e acompanhamento e divulgacdo das acdes e
1. Nivel de formacdo académica e profissional de sua forca de trabalho, aliada a ¢ e ¢
N : resultados da TIC.
experiéncia diversificada da equipe. o : '
_ ) o 22. Pouca disseminacdo da cultura de gerenciamento de projetos de TIC.
2. Integracdo entre as equipes Campis/Reitoria. . . : .
o L . 23.  Falta de metodologia para elaboracdo e gerenciamento de projetos de TIC.
3. Existéncia de conselho deliberativo (Conselho de Governanga Digital) com o o o :
i ~ ; ' 24, Auséncia de metas e indicadores para o planejamento de TIC.
envolvimento da Alta Gestdo e de todas as unidades para alinhamento das ~ i
. o L 25, Execucdo de demandas fora do planejamento.
ades de TIC aos objetivos estratégicos institucionais. L , ) ) ]
L . . o ) 26 Auséncia de um catdlogo unificado de servicos de TIC com acordo de nivel de
4. Participagdo e construcdo coletiva de subsidio técnico da drea de TIC para as “enico
decisdes da alta administracdo através do Comité de TIC. Ag ) L )
o ~ o 27. Auséncia de uma central tnica de servicos de TIC.
5. Utlizao de erramenta para gestao dos pincipas rojeos nsttucionis. 28, Baixa maturidade na utilizacdo da metodologia ITIL na gestao dos servicos de
6. Elaboragdo do PDTICe PAC com envolvimento de todas as unidades e dreas de ; Tic ¢ : : :
negacio para o planejamento das contratagdes de TIC. X - . ) (.
~ ) ) ) 29, Falta de padronizagdo ou auséncia de atendimento remoto ao usudrio.
7. Evolucdo gradual da maturidade da equipe no planejamento de TIC. L .
- o ) 30, Desatualizacdo da wiki da TIC.
8. Facilidade de comunicagdo com as equipes de TIC. . ) )
) ) o o » 31, Falta da coleta do feedback dos usudrios para melhoria dos servicos.
9. Sistemas de informacao institucionalizados e com login unificado, auxiliando e ~ i X : :
. 32 Deficiéncia na producdo de material de apoio e treinamento para a operacao
05 processos de tomada de decisdo. )
B ) . L dos sistemas.
10.  Organizacdo e disponibilidade das informagdes relevantes do negdcio. o ) N
c ) ~ ~ i 33. Faltadeinstitucionalizacdo das linguagens de programacao/frameworks e
11, Existéncia de ambientes de producdo e homologagdo para realizacao de testes : i -
) metodologia de desenvolvimento de sistemas.
de sistemas. o ) A
L . ) 34, Multiplicidade de subsistemas paralelos ou legados existentes em cada
12. Possibilidade de redundéncia entre os campis, podendo aumentar a sequranca unidade
da operagdo dos sistemas. .
perac ) 35. Falta de integracdo e comunicacdo entre sistemas (duplicidade de informacdo).
13. Infraestrutura sendo reavaliada constantemente. o o i ;
" ) ) o 36. Falta de uma politica para priorizacdo, desenvolvimento e sustentagdo dos
14. Boas préticas de monitoramento e gestdo do datacenter institucional. ) i L
o » ) o sistemas de informagdo da instituicdo.
15 Operacionalizagdo do Comité de Sequranga da Informagdo e Comunicacdo. - Lo ) o
L ) 37, Falhas na responsividade e acessibilidade dos sistemas institucionais.
16. Designagdo do gestor de Segurana da Informagao. : X i L
38, Equipamentos em prazo de garantia esgotada com dificuldade de realizacao de
manutengdo frente a especificidade.
39, Defasagem do parque tecnolégico e subutilizagdo dos laboratérios de
informética atuais.
40.  Auséncia de politica, normas e procedimentos de sequranca da informagdo
e comunicacdo, gestdo de ativos, gestao de riscos, equipe de tratamento de
incidentes cibernéticos e plano de continuidade de negdcios.
41, Falta de conscientizacdo quanto a protecao de informagdes sensiveis dos
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AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

Comunidade de professores e alunos da drea de TIC que podem contribuir como
capital intelectual da instituigdo.

Utilizacdo de dados abertos para a implementacao de projetos de TIC que
impactam na rotina da instituicdo.

Possibilidade de atuagdo de hacker ético, indicando eventuais pontos de
fragilidade na sequranca de sistema.

Possibilidade de contratacdes conjuntas para economia orcamentdria e
processual.

Possibilidade de convénios com outros 6rgdos e empresas para execucao de
projetos.

Oportunidade de contratacdes de servicos sustentdveis.

Prospeccdo de novos produtos e servicos para implantacdo de novas
tecnologias e sistemas.

Disponibilidade de diretrizes para melhores préticas em Governanca de TIC para
6rgdos publicos.

Visao estratégica da TIC no Governo Federal.

Expansdo das politicas publicas de conectividade.

Unificagdo de sistemas pelo Governo Federal.

Empresas e prestadores de servicos tém interesse em parcerias e convénios
para desenvolvimento de servicos, produtos e projetos com a institui¢do.
Novas tecnologias permitem a reducdo de custos operacionais, melhoria de
sequranga e implantagdo de novos servios, tais como: nuvem, big data, IA, loT,
Blockchain, dentre outras.

Adogdo de novas tecnologias que permitem a aproximagdo com a drea de
negacio e aplicacdo de tecnologias disruptivas no ensino, pesquisa e extensao.
Oportunidade de implementacdo de politicas de proteco de dados,
privacidade e sequranga da informacdo.

Aprimoramento dos servicos a partir de normativos legal.

Convergéncia de servidores e servigos de TIC para atendimento de demandas
institucionais.

Possibilidade de implementacdo de teletrabalho.

CAPITULO 8 -
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23.
24,

25.
26.
2].
28.
29.

AMEACAS

Desconhecimento pelos usudrios das politicas, processos e servicos oferecidos
pela TIC.

Ataques a sequranca dos sistemas e sites institucionais ocasionadas por falhas
dos usudrios.

Intervencdo ou utilizacdo de forma indevida dos servicos e equipamentos de
TIC.

Resisténcia a aceitacdo de novas tecnologias e solugdes de TIC.

Discrepancia no conhecimento de informdtica entre os vdrios usudrios da
instituicdo.

Falta ou deficiéncia no acompanhamento dos atendimentos por parte dos
demandantes.

Pressdo para realizagdo de acdes ndo planejadas ou ndo priorizadas.
Demandas ndo relacionadas com a drea de TIC e fora do escopo do Catdlogo
de Servicos.

Prestagdo de servigos de md qualidade e infracao de cldusulas contratuais.
Dificuldade de comunicacdo com os fornecedores.

Morosidade no cumprimento dos contratos e atraso nas entregas por parte dos
fornecedores

Descontinuidade do fornecimento de bens ou prestacdo de servicos devido a
opg¢ao de ndo renovacdo contratual por parte do fornecedor ou encerramento
das atividades da empresa.

Morosidade na tramitacdo dos processos de compras e sancdes.

Risco da oscilagdo de precos interferir no processo licitatdrio.

Possibilidade de mudanca de diretrizes politicas economicas e legislativas,
capazes de interromper, afetar ou descontinuar agdes em execucao.
Modificagdes excessivas nos sistemas institucionais ocasionadas por mudangas
nas politicas internas.

Inflacdo e variagdo do preco do ddlar, considerado principalmente a compra de
equipamentos de TIC.

Alta dependéncia de importacdo.

Reducdo da matriz orcamentdria do governo federal, gerando impactos no
orcamento institucional e dificultando a adogdo de novas tecnologias.

Rdpida obsolescéncia das tecnologias.

Sistemas do governo federal possuem barreiras de integracao direta com 0s
sistemas institucionais.

Mudancas regulatérias constantes que, por vezes, criam prazos conflitantes
com a rotina das equipes ou adequacdo das estruturas.

Auséncia de pessoal e capacitacdo para adequar as novas exigéncias legais.
Auséncia ou dificuldade de reposicao de forca de trabalho em servicos de TIC
criticos em perfodos de afastamentos (Férias, licengas, etc)

Dificuldade de alocacdo de pessoal na drea de Governanca de TIC.

Dificuldade com processos de desfazimento de bens.

Surgimento de novas vulnerabilidades.

Equipe reduzida para manutengdo e sustentacao do datacenter institucional.
Pouca participacdo estratégica dos setores de TIC em atividades da alta gestdo.

45
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P O. Alinhamento com a estratégia da
organizacao

Este PDTIC fundamenta-se nas politicas e objetivos estratégicos listados abaixo e organizados de acordo
com o documento de referéncia do qual foi extraido.

Todas as agcdes da instituicao devem estar alinhadas a estratégia da organizacao, inclusive as necessidades
de TIC. Desta forma, espera-se garantir que as a¢des, investimentos e projetos estejam focados nos obje-
tivos institucionais, bem como permitir que sejam estabelecidas prioridades de execucao. Este capitulo
apresenta apenas uma relacdo de objetivos estratégicos que devem ser considerados no levantamento de
necessidades. mas € imprescindivel que cada area da instituicdao conheca em detalhes o mapa estratégico
da instituicdo, as metas e indicadores do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Também devem ser observados se as necessidades e acdes estdo condizentes com as diretrizes da Estraté-
gia de Governo Digital (EGD) que aponta principios, objetivos e iniciativas que norteardo a transformacéo
do governo por meio de tecnologias digitais. A EGD busca oferecer polfticas publicas e servicos de melhor
qualidade, mais simples, acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo menor para o cidadao. O Decreto
n° 10.332, publicado no dia 29 de abril de 2020, além de legitimar, da publicidade ao plano estratégico
junto a todos os ¢6rgaos da administracdo publica e a sociedade.

46 Tabela 16: PDI 2021-2025
ID OBJETIVO ESTRATEGICO
OE-01 Fortalecer aimagem do IF Sudeste MG junto a sociedade.
OFE-02 Gerar conhecimento e inovagdo a partir das necessidades da sociedade.
OF-03 Proporcionar o éxito dos estudantes.
OF-04 Aprimorar o processo de ensino-aprendizagem com base na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
0OE-05 Modernizar a gestdo institucional.
OFE-06 Consolidar a Governanca institucional.
OE-07 Aperfeicoar a comunicacao interna.
OE-08 Expandir parcerias publicas e privadas.
0E-09 Fortalecer a Assisténcia Estudantil.
OE-10 Promover o desenvolvimento de pessoas.
OE-1 Ampliar a captacao de recursos externos.
OF-12 Assequrar infraestrutura fisica e tecnoldgica adequadas as atividades administrativas e académicas em todas as unidades.
OE-13 Otimizar a alocacdo de recursos orcamentarios, favorecendo o alcance dos objetivos estratégicos.
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Tabela 17: EGD 2020-2022

ID OBJETIVO ESTRATEGICO
OF-14 Oferta de servigos publicos digitais.
OE-15 Avaliacdo de satisfacdo nos servicos digitais.
OE-16 (anais e servicos digitais simples e intuitivos.
OE-17 Acesso digital dnico aos servi¢os publicos.
OE-18 Plataformas e ferramentas compartilhadas.
OE-19 Servicos publicos integrados.
0E-20 Politicas pblicas baseadas em dados e evidéncias.
OE-21 Servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes.
0F-22 Servicos preditivos e personalizados ao cidaddo.
OE-23 Implementacao da Lei Geral de Protecdo de Dados no ambito do Governo federal.
OF-24 Garantia da sequranca das plataformas de governo digital e de missao critica.
OE-25 Identidade digital ao cidaddo.
OE-26 Reformulacéo dos canais de transparéncia e dados abertos.
OF-27 Participacdo do cidaddo na elaboragdo de politicas pdblicas.
OE-28 Governo como plataforma para novos negacios.
0E-29 Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informagao.
OE-30 0 digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais. 47
OE-31 Equipes de governo com competéncias digitais.
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P 10. Inventario de necessidades

O levantamento de necessidades é uma atividade de alta criticidade no ciclo de planejamento, pois de-
finird o nivel de atendimento as diversas dreas e o valor agregado as atividades finalisticas. Esta etapa
envolve as dreas demandantes e também a drea de TIC que atua como provedora de servicos, mas precisa
também buscar solucdes visando a melhoria do seu desempenho e o pleno atendimento as demais areas
da instituicao.

Importante destacar que as necessidades a serem levantadas devem atender aos principios aplicaveis a
administracdo publica e a legislacdo em vigor, devem buscar a melhoria dos servicos prestados pela TIC
ou pela infraestrutura tecnoldgica e, principalmente, atender as necessidades que contribuirdo para atingir
0s objetivos estratégicos da instituicdo.

Busca-se, desta forma, identificar e priorizar as demandas que gerardo maior valor para o cidadao, através
da implantacao e sustentacdo de servicos que atendam a missao institucional e possibilitem a realizacao
das politicas publicas do IF Sudeste MG.

No dmbito deste PDTIC, vamos levantar e classificar as necessidades em cinco grupos:

- Informacdo: sdo necessidades relacionadas aos processos finalisticos, ao provimento de informacao ao
cidadao e aos servicos institucionais que possam ser providos de forma eletrénica. Melhorias em sis-
temas de informacéo ja existentes, novos conjuntos de relatorios.

48 - Servico de TIC: necessidades que demandem a implantacdo de novos servicos de TIC ou melhorias dos
servicos atuais, sejam eles prestados internamente ou contratados. Prospectar prioritariamente servi-
¢os com valor agregado para o cidadéo.

« Infraestrutura de TIC: este tipo de necessidades abrange todo hardware que possa ser identificado pela
area, tais como: computadores, notebooks, monitores, ativos de rede, impressoras e servidores, para
implantacdo, melhoria ou expansao de servicos ao cidaddo. Também devem ser identificadas as ne-
cessidades relativas a implantacdo ou expanséo de links ou rede de dados. Por fim, podem ser levan-
tadas as necessidades especificas do setor para material de consumo de TIC para suas atividades ou
eventos programados, principalmente, aqueles materiais que séo demandados em grandes quanti-
dades.

- (ontratacdo de TIC: sao necessidades institucionais que precisam de manutencdo ou de nova contratacao
de solugdes de TIC, contratos vigentes ou necessidade de terceirizacdo de servicos. As areas de TIC
devem também planejar as contratacdes que serdo realizadas para atender as necessidades de infor-
macao, infraestrutura e servicos de TIC.

« Pessoal de TIC: necessidades relacionadas a agdes de pessoal. Por isso, deve-se verificar se ha necessidade
de capacitacdo, aumento, reducéo ou realocacdo de pessoal de TIC em funcao de projetos institucio-
nais ou do mapeamento de processos e/ou competéncias. Essas necessidades de pessoal devem ser
baseadas nos processos de TIC ou mapeamento de competéncia. Caso nao existam tais registros, a
sua elaboracdo poderd ser incluida no inventario de necessidades.
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10.1. Plano de levantamento das necessidades

Para realizar o levantamento e priorizacao das necessidades foi proposta a divisdo das atividades nas
seguintes etapas:

+ Preparacdo
- Definicdo de publico; Elaboracao de planilhas para levantamento; Elaboracdo de slides com
orientacdes; Compilacdo de material sobre o PDTIC anterior.

+ Levantamento 12 etapa — Reitoria
« Apresentacdo do tema para o COGD; Liberacdo do material de estudo e planilhas para
preenchimento por parte do Gabinete e Pro-Reitorias;
« Compilagao do material enviado pelas Pro-Reitorias;
- Entrevistas com cada area para alinhamento e refinamento das necessidades registradas.

Consolidacdo parcial: realizada pelo GT-PDTIC para envio aos Campi.

- Levantamento 22 etapa — Campi
- Apresentacao do tema para Os Diretores Gerais, Diretores Sistémicos e Coordenacao de TIC;
Liberacao do material de estudo e planilhas para preenchimento por parte das equipes;
« Compilacdo do material enviado pelos Campi;
Entrevistas com cada campus para alinhamento e refinamento das necessidades registradas.

« Priorizacdo e consolidacdo: realizada pelo GT-PDTIC para envio aos 6rgéos colegiados.

+ Revisdo e aprovacao 49
« Comité e TIC: apresentacao e revisao do inventario de necessidades;
- Conselho de Governanga Digital: apresentacdo, revisao e aprovagao do inventario final.

Para realizacdo dos levantamentos serd necessaria a participacao dos seguintes setores:

Tabela 18: Atores identificados no levantamento

Reitoria Campi

Reitor, Gabinete e Comissoes i ;
) . . Diretor Geral e Gabinete
Gabinete e Orgaos Assessores , , , o
o } Diretoria de Ensino e Departamentos Académicos
Pro-Reitoria de Ensino . . . )
o ) § Diretoria de Pesquisa e Inovacgao
Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagao i i :
o ) Diretoria de Extensao
Pro-Reitoria de Extensdo i i o 3
o o ) Diretoria de Administracao
Pro-Reitoria de Administracdo . . . o
o ) o Diretoria de Desenvolvimento Institucional
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional ) :
; ] ; Coordenacado de Gestao de Pessoas
Diretoria de Gestdo de Pessoas
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10.2. Critérios de priorizacao

Os critérios de priorizacdo descritos a seguir foram aprovados pelo Conselho de Governanca Digital do IF
Sudeste MG por meio da Resolugdo 05/2020, de 26 de marco de 2020.

A matriz de Eisenhower, também conhecida como matriz urgéncia versus importancia, consiste em uma
ferramenta utilizada na priorizagdo de tarefas e projetos e foi popularizada por Stephen Covey no livro: “Os
7 Habitos das Pessoas Altamente Eficazes”.

Planejar Fazer primeiro

Importancia

Néo Fazer Delegar

Urgéncia

Figura 3: representacdo da Matriz de Eisenhower.

Comoilustra a figura 3, a matriz ¢ composta por dois eixos perpendiculares, um representando a urgéncia
e outro a importancia. A regido formada pode ser dividida em quatro quadrantes descritos abaixo:
Planejar (Schedule): tarefas importantes, mas pouco urgentes;

2. Fazer primeiro (Do first): tarefas importantes e urgentes;

3. Nao fazer (Don't do): tarefas pouco importantes e pouco urgentes;

4. Delegar (Delegate): tarefas urgentes, mas pouco importantes.

—_

50

Para a utilizacdo dessa metodologia de priorizacdo, propde-se a quantificacdo de cada necessidade de
acordo com sua importancia e urgéncia no ambito organizacional, pela atribuicdo de um valor de 1 a 5,
conforme definicdes apresentadas na tabela a sequir. As interpretacdes dadas a cada valor de importancia
e urgéncia tem o intuito de tornar o processo de priorizagdo mais objetivo.

Tabela 19: Detalhamento da metodologia

(ritério Justificativa

Descricdo

T Sem gravidade; e envolve apenas uma unidade; ou consiste em melhorias pontuais

Impacto do problema e

efeitos que surgirdo, caso o )
mesmo Nao seja solucionado.
(onsideram-se também

Pouco grave; e sem importancia estratégica para a institui¢ao; ou envolve mais de uma unidade; ou
impacta nas regras de negécio de sistemas de informacao institucionais; ou impacta o parque de
tecnol6gico ou outros servicos de Tl

Grave; e envolve vdrias unidades ou vdrias dreas do negdcio; e alguma importancia estratégica

Importancia  aimportancia estratégica 3 X < o
PP institucional; ou atende a recomendacdo de 6rgdo de controle
para a institui¢do, o nimero
de unidades envolvidas e 0 4 Muito grave, podendo, por exemplo, causar prejuizo financeiro; e envolve todas as unidades; ou
atendimento a legislacdo ou média importdncia estratégica institucional; ou atendimento ao regimento interno.
fegimento. 5 Extremamente grave, causando, por exemplo, risco a ntegridade fsca das pessoas; ou aa mportancia
estratégica institucional; ou atendimento a legislagdo ou determinacao de 6rgdo de controle
Relagao do tempo disponivel 1 Pode esperar (pode esperar pelo menos trés anos)
e/ou necessdrio para 2 Pouco urgente (necessita acdo em até trés anos)
Urgéncia  solucionar o problema. . < - - o
Y 0 provlema. 3 Urgente, necessita de atencdo a médio prazo (necessita agao em até dois anos)

Quanto maior a urgéncia,
menor o tempo disponivel 4 Muito urgente (necessita acao em até um ano)
para buscar a solugdo. 5 Necessita de acio imediata (agdo em até seis meses)
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Adaptando-se a matriz de Eisenhower a escala de valores para urgéncia e importancia, de acordo com a
descricdo acima, propde-se a divisdo dos quadrantes, conforme a figura a seguir, na qual cada célula pos-
sui um valor que corresponde ao produto dos valores de importancia e urgéncia.

5 5 10 15 20 25
4 4 8 12 16 20
Importancia 3 3 6 9 12 15
2 2 4 6 8 10
1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Urgéncia

Figura 4: Matriz de Eisenhower preenchida com resultados e quadrantes.

Com essa classificacdo, o inventério de necessidades priorizadas serd formado por aquelas presentes nos 51
quadrantes verde e azul, sendo que aquelas do grupo verde deverao, se possivel, ser tratadas nos primei-

ros dois anos do horizonte de planejamento. As necessidades do quadrante vermelho ficam no conjunto

das ndo priorizadas, podendo ser reclassificadas numa futura revisdo do planejamento.

Por fim, as necessidades do quadrante amarelo, ou seja, aquelas com alta urgéncia e baixa importancia,
segundo a metodologia deveriam ser delegadas, o que ndo é possivel neste contexto.

Propbe-se entdo que tais necessidades sejam reclassificadas com o objetivo de avaliar aquelas que pos-
suem importancia suficiente para a instituicdo e que deverdo entrar no grupo verde e aquelas que serdo
alocadas no conjunto das ndo priorizadas.

10.3. Necessidades de TIC priorizadas

As necessidades de TIC que foram identificadas no levantamento de informagbes para este plano, foram
classificadas no momento da priorizacdo em trés tipos: (1) aquelas que ndo necessitariam de priorizacdo, por
se tratarem de compras conjuntas efetuadas anualmente; (2) as que deveriam ser suprimidas por requererem
avaliacdo das pro-reitorias, elaboragdo de estudos, planos ou projetos especificos — neste caso, para registro
historico, podem ser consultadas no Anexo Il deste documento; e, por fim, (3) as necessidades priorizadas.

Para o primeiro caso citado, foram identificadas 57 necessidades, classificadas de N-1 a N-57 e categorizadas
como Datacenter, Parque computacional, Infraestrutura de redes, Licenciamento e aquisicdo de software,
materiais de consumo de Tl e pecas de reposicao, Servigos Continuados de TIC e Qutsourcing de Impressao.
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Em relacdo ao segundo caso, somam-se 50 necessidades que referem a solicitacdes de Implantacdes e
Customizacdes do SIG, Capacitacdes de TIC e Acbes de pessoal e estdo classificadas como NS-1 a NS-50.

No ultimo caso, foram priorizadas 44 necessidades que foram categorizadas como Implantacdo de Servicos de
TIC, Elaboracéo de projetos e Governanga de TIC, Sistemas de Informacéo e estao classificadas de N-58 a N-101.

A relacdo com todas as informacdes detalhadas sobre a priorizacdo e investimentos destinados durante
a vigéncia deste PDTIC pode ser consultada nas préximas paginas, através do conteldo da tabela 20. A
seguir é descrito o contetido de cada coluna.

« Colunas 1 - ID: Identificador da necessidade
« Colunas 2 — TIPO DE NECESSIDADE DETIC: Atribui um tipo entre opgdes preestabelecidas.
- Colunas 3 — DESCRICAO DA NECESSIDADE E/OU UNIDADE: Detalha a necessidade ou atribui um campus quando
nao é necessario detalha-la.
- Colunas 4 — ESTRATEGIAS RELACIONADAS: Atribui um Objetivo Estratégico dentro os presentes nas tabelas
16 e 17 deste documento.
« Colunas 5 — ORIGEM DA NECESSIDADE: Detalha o motivo que originou a demanda.
« Colunas 6 e 7 — IDENTIFICADO POR (UNIDADE E SETOR): Apresenta a unidade (Campus ou Reitoria) e o setor/
setores que identificaram a demanda.
« Colunas 8 a 14 — INVESTIMENTOS ESTIMADOS: Atribui os valores de investimento e custeio anual destinado
a demanda.
- Colunas 15 E 19 — PARAMETROS PARA DEFINICAO DE PRIORIDADE
« Prazo - Atribui um tipo entre opcdes preestabelecidas
PE. - Pode esperar (por, pelo menos, trés anos)
PU. - Pouco urgente (necessita acao em até trés anos)
U. -Urgente, atencao a médio prazo (necessita agao em até dois anos)
M.U. - Muito urgente (necessita acao em até um ano)
A.l. - Necessita de acao imediata (em até seis meses)
- Justificativa — Razbes para o prazo da urgéncia
« Importancia: - Atribui um tipo entre opcdes preestabelecidas
S - Sem importancia estratégica
B - Baixa importancia estratégica
M - Média importancia estratégica
A - Alta importancia estratégica
« Gravidade - Atribui um tipo entre opgdes preestabelecidas
S - Sem gravidade
P - Pouco grave
G - Grave
M.G. - Muito grave
E.G. - Extremamente grave
- Colunas 20 — CALCULO DA PRIORIDADE (Quadrante) — Apresenta o resultado da priorizacdo, a partir de um
calculo automatizado baseado nos parametros para definicdo de prioridade.

0BSERVACAO: A cor do preenchimento de cada linha indica o quadrante de prioridade a qual ela se refere
baseada na matriz de Eisenhower e conforme a legenda (Fazer primeiro, Planejar, Delegar e Nao fazer).
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Fazer primeiro

[j Planejar

Delegar

|:| Nao fazer

Tabela 20: Datacenter (Manutengdo e Expansao)

Investimentos Parametros para definicao de

Necessidades de TIC Alinhamento estratégico e detalhes da demanda e prioridade

2022 ‘ 2023 ‘ Urgéncia

Importancia

© @
= S
= 49
=}
A
= A
S @
A O
L D
a o

e/ou Unidade
necessidades

[nvestimento
Nivel de
Obrigatoriedade?

Estratégias relacionadas
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—| = | RioPomba o Renovagdo de licencas e servicos de Firewall s = S
c S s w
S = Ne} Re}
G
o
=)
Manutengdo, melhoria de servidores e servicos do S s | s
w Santos = | campus. Troca de componentes avariados, ampliacdo | = S| s
= Dumont | & | derecursos e formagao de um estoque minimo para | = S| &
reposicao em situacdes criticas. - D
o
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zE
- SioJoio | o | Assequraro funcionamento e a sequranga dos 82 ~1 88 gl8|3
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L

=
~
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339.033,12
126.190,00
745.480,46
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Tabela 21: Pargue Computacional - Manutencéo e Expansao

Necessidades de TIC
=
s o L g
S83| B
S5 = [
= 0D =
2 8= o]
gzg | §
©
7
~ =
L Reitoria o
o~
el —
L Barbacena o
o~
1y
o
wy
(=)
Y
=)
& b=
= Juizde Fora &
o
<
S
~
o
v
o
o~
By
o
-
() (=)
Z| E | Manhuagu | oL
= o
5 <
E S

=

= =
= Muriaé | oL
o~ ) =
i RioPomba | o4
o~
'y
o
oy
<
e Santos | ©
= Dumont | S
S
<
<
S

Alinhamento estratégico e detalhes da demanda

Origem da
necessidades

Demandas de equipamentos de
TIC levantadas pelos setores.

Demandas de equipamentos de
TIC levantadas pelas Diretorias
e setores.
Equipamentos de TIC que
permitem maior mobilidade de
discentes, docentes e servidores
na realizacdo de suas atividades.

Resolugdo Ne 2, de 24 de Abril
de 2019 do Conselho Nacional de
Educacao Superior / MEC

Resolugdo n° 7, de dezembro de
2018 do Conselho Nacional de
Educacdo Superior / MEC que
requlariza a curricularizagdo da

extensao

Equipamento necessério para
pesquisas relacionadas a RV,
RA e RM, que auxiliam na
interacdo humano-computador.
Equipamento para compor a
infraestrutura do Ensino para
realizacdo de aulas praticas.
Dispositivos utilizados nas aulas
e/ou projetos envolvendo o
desenvolvimento de aplicativos
moveis.
Equipamentos de Tl para
ampliacdes tecnologicas,
atendimento das necessidades
dos setores administrativos, e
continuidade das atividades de
ensino pesquisa e extensao.
explicar que é para montagem de
um novo laboratdrio e substituicdo
de maquinas defasadas.

Demandas de equipamentos de
TIC levantadas pelos setores

Necessidade de atualizagdo do
parque tecnoldgico. Substituicao
de equipamentos obsoletos com

mais de 7 anos de uso, alguns
apresentando falhas em baterias.

Necessidade de computadores

de alta performance para atuar

com softwares simuladores,
3D, automagdo e modelagem.
Necessidade de impressdo colorida.

Atendimento a estudantes com

necessidades especiais.

CAPITULO 10

PROAD, PRODI, PROEN, PROEX,
PROPPI, DGP

DA, DG, DE, DDI, DIREX, DPIPG

(Tl, Diretoria de Pesquisa, Diretoria de

Extensdo, Coordenacdo de Contratos,

Ncleo de Metalurgia, Ntcleo Design,

Nicleo de Matematica, Nicleo de
Fisica, Nticleo de Informatica, Nicleo
de Histdria, Nticleo de Eletronica e
Automacdo

PEPPI/DDE/DDI/TIC/ DG/ DAP

(@l

Diretoria de Ensino, Diretoria de
Pesquisa e Pds Graduagdo, Diretoria
de Desenvolvimento Institucional,
Coordenacdo de Gestdo de Pessoas

DDE, DD, setorers administrativos
vinculados as Diretorias Sistémicas.

[nvestimento

2.700,00
16.000,00

8.140,00

100.000,00

200.000,00

158.000,00

110.000,00

Investimentos

estimados (RS)

[nvestimento

152.000,00

915.181,60

250.000,00

165.000,00

307.000,00

186.600,00

44.100,00 [nvestimento

626.781,60

250.000,00

69.764,00

180.000,00

180.000,00

220.000,00

214.800,00

1.550.103,20

600.000,00

69.764,00

545.000,00

645.000,00

516.600,00

INVENTARIO DE NECESSIDADES

Parametros para definicao de

Urgéncia

Justificati

prioridade

Obrigatoriedade?

Nao se aplica
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Investimentos Parametros para definicao de

Necessidades de TIC i to estratégico e detalhes da demanda B —— prioridade

2021 ‘ 2023 ‘ Urgéncia

Origem da
necessidades
Investimento
Custeio
Justificativa
Importancia
Obrigatoriedade?

Atender as necessidades de
o o manutencdo e atualizacdo dos S|=3 8 B
= Séo Joap 0 equipamentos atualmente DD, Ensino. DPI. DAP. CGGP LS| E g N
= del-Rei | S utilizados ' e ST |=m S
Demandas solicitadas para - ~ a ©
aquisicao de novos equipamentos
P . =3 f==J
- Bom | o Ampliaco do ndmero de gl g (g |&
DT Sucesso | mdquinas disponiveis a Setor de Tecnologia da Informagao | S S = R
2 comunidade académica. ~ & 8 3
= » N&o se aplica
& Necessdrio para a montagem do - - o :
ol £ ~ | laboratério de multimidia (30 S g (2
= (ataguases | i | computadores) e do laboratério Ensino S S S
(=) [¥a) o a)
de software do curso de 3 < Al
informatica (30 computadores).
Demandas de equipamentos S =) = =
= . = | deTIClevantadas pelos setores ) s ” = = s s
= Ubd ' A . Ensino, Laboratdrio de Informética | S S S S
= S | académnicos para atividades de == = =
ensino e pesquisa. o - o

55

2.668.599,43
2.250.185,60
5.697.089,87

=
=
O
)
o)
=
O
=
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Tabela 22: Infraestrutura de Redes - Manutencéo e Expansao

Necessidades de TIC

L
< -
- o
S
oo
e G o=
s S
= aD
S o=
823
41
2L
S =5

(==
= Reitoria
(=2}
= Barbacena
[
= Juiz de Fora
& Rio Pomba

©

E

E

s

S

=
N Santos
= Dumont
< SdoJodo
= del-Rei
i Bom Sucesso
<
> (ataguases
S ]
=L Ubd

Estratégias relacionadas

OE-12

OE-12

OE-12

0E-12

0E-12

0E-12

OE-12

OE-12

OE-12

necessidades

Implantacdo de rede wifi
corporativa, com controle de
qualidade de sinal e tréfego.

Ampliacao e manutencdo da
infraestrutura de redes do
campus.

Assequrar infraestrutura
fisica adequada as atividades
administrativas e académicas

Manutencao, melhoria e
ampliacdo na rede do campus.
Troca de equipamentos
obsoletos ou com avarias,
bem como a formagdo de um
estoque minimo para reposi¢ao
em situacdes criticas (Switches,
roteadores, ponto de acesso,
entre outros)

Manutencao, melhoria e
ampliacdo na rede do campus.
Troca de equipamentos
obsoletos ou com avarias,
bem como a formagdo de um
estoque minimo para reposi¢ao
em situagdes criticas. Garantir
sinal de internet em todos os
pontos necessarios.

Manutencdo e expansdo da
infraestrutura de rede atual do
Prédio 2
Ampliagdo da capacidade de
conexdo a internet nas salas de
aula do campus, por conexdo
sem fios.

Implantacdo de rede wifi
corporativa e troca de switch
provisério da rede cabeada.
Estudo técnico preliminar
02/2020

Implantacdo de rede wifi
corporativa. Estudo técnico
preliminar 02/2020

Infraestrutura de Redes - Manutencdo
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Setor de
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Investimentos
estimados (RS)

etros para definicdo de

Urgéncia

434.289,00

388.550,00

321.750,00
1.148.090,66

INVENTARIO DE NECESSIDADES

Justificativa

prioridade

Importancia
Obrigatoriedade?
Gravidade

Ndo se aplica



Tabela 23: Licenciamento e Aquisicdo de Software

Necessidades de TIC

<
=]
P
82
S2
= v
o
2 g
v v
[ Y

=)
=)
£
)

Reitoria /
Institucional

N-27

Barbacena

N-28

Juiz de Fora

N-29

N-30

(ontratacdo

Manhuagu

Rio Pomba

N-31

Santos Dumont

N-32

Ubd

N-33

Estratégias relacionadas

OE-12

QOE-04, OE-05, OE-07, OE-12, OE-29 OE-12 OE-01,0E-12  OE-01, OE-02, OE-03, OE-04, OE-12 OE-12

OE-03, OE-04, OE-12

Alinhamento estratégico e detalhes da demanda

Demandas de software aplicativos
levantadas pelos setores para
execucdo de suas atividades

Demandas de software aplicativos
levantadas pelos setores para
execucdo de suas atividades

PPC dos cursos: Bacharelado
em Engenharia Mecatronica;
Integrado de Eletrotécnica;
Integrado de Eletromecanica;
Modular de Eletrotécnica; Modular
de Eletromecanica; Modular de
Eletronica.

Resolucdo n° 2, de 24 de Abril de
2019 do Conselho Nacional de
Educagdo Superior / MEC

Pacote de softwares graficos para
atender a drea de desenvolvimento
de pegas visuais impressar/digitais

Demandas de softwares
aplicativos/sistemas levantadas
pelos setores para execucao de

suas atividades

Gerar hordrio escolar do campus
de forma automdtica garantindo
aimpessoalidade no processo.
Utilizacdo de software nos
laboratdrios dos cursos técnicos de
Mecénica, Transporte de Carcas,
Administragdo e Tecnélogo em
Logistica.

Demandas de sofwares para uso
académico

CAPITULO 10 -

Investimentos
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170.000,00
395.347,74
115.000,00
119.308,22
1.054.745,18
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Tabela 24: Material de Consumo de TIC e Pecas de Reposicao

Investimentos Pardmetros para

Necessidades de TIC Alinhamento estratégico e detalhes da demanda e () definigio de prir

< @
o
o ©
SIS}
O
=
O @
A O
L D
[am

Origem da
necessidades
Investimento
Investimento
Importancia
Obrigatoriedade?

Estratégias relacionadas
(usteio
Justificativa
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. o
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durante as atividades administrativas e educacionais dos S < S8
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o oo
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= cE=" 8= - -~
55% E3
<
. o - o = = S
S Santos | ='| Materiais de Tl para manutengdes diversas, continuidade 2 5 s ss
= Dumont | & | das atividades administrativas, ensino, pesquisa e extenso. =1 = ; = §
o — ™~
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335.819,36
275.518,15
953.268,05
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Tabela 25: Servicos Continuados de TIC

. . Investimentos etros para definicdo de
Necessidades de TIC estimados (R9) prioridade

Urgéncia

-5}
© v
=1
S
o C =
o O =2
(S
:$D
38 =
v v
L
= =5

Investimento
Justificativa
Obrigatoriedade?

O
5
~ (W)
SIG - Sustentacdo - S
Manutencdo da parceria 5
tecnoldgicacoma UFRN | S E’
ara acesso ao c6digo fonte | & — =]
SRS 9o1ONE % Demanda apresentada pela DTIC =] 2 2 ERR=!
Q@ e contribuicdo para evolugdo | © < ) e S S = S| s
3 dosistema. Fsta parcera | S em fun¢do da necessidade técnica == =] = S| 8
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=
de novas funcionalidades | & &
desenvolvidas pelarede de | S
3 a)
cooperagao. S
>
Certificados Digitais
CP-Brasil - Contratacdo =
do servico de emissdo g
de certificados digitais , £
Manter o acessso a sistemas =3 o o o | o
para colaboradores que | ~ ; ; = =] =3 S| a
2 necessitam operar sistemas | 7, | dovermamentais e assinatura de = = S S| S
= P & | documentos. Demanda da PROAD - 2 3 2|2
governamentais (A3 e-CPF) e do Campus Barbacena = = = <R
com validade de 3 anos e ‘ =
certificado (A1 e-CNPJ) com S
validade de 1ano para a drea o
de contabilidade. 5 9
=
] =
= ) ) & s o o | o Nao se aplica
—| 2| JuizdeFora-Servico e | licitacio . = = Sy
o icitacao intern rden
3 S| terceirizado e suporte | = Soliditagao ted anlia Coordenagdo & S S| 8
(helpdesk) o ¢ 3 = 2| =
p b e [Ea) el =]
o
()
Servi¢o de manutencao preventiva
e corretiva para os equipamentos
T multifuncionais adquiridos
. . S elo campus Santos Dumont.
- Servico de Manutencdo | & p p ) SRS
® de Impressoras - Sanos & Temos algumas impressoras = S| s
= Dumort S| quenecessitam de cuidado = S| S
S| especializado, nosso setor
& | ndotem conhecimento e nem
equipamentos para lidar com tais
atividades.
0 Campus Avancado Ubd precisa
contratar o servico de internet, ou
ter a instalagdo do link da RNP de =
o ~ | internet. Essa acdo é importante & S =3 S §
i Link Internet - Ubd o Para acesso aos sistemas 8, S S g | &
institucionais e para garantira = — = o | @
utilizagdo e desenvolvimento de
acoes institucionais internas e
externas.

o o
= =
= S
S 8 3
IJ\O‘O

(=2}
=t ©°
-— ~

275.000,00
658.500,00

CAPITULO 10 - INVENTARIO DE NECESSIDADES
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Tabela 26: Outsourcing de Impresséo - Contratacdo e Renovagao

. . o Investimentos Parametros para defini¢do
Necessidades de TIC Alinhamento estratégico e detalhes da demanda g v
9 estimados (R9) de prioridade
= Urgéncia
Ses g ~ D @
=
3E8 | £ £E = g = = E
€82 | 2 =23 s £ < <
228\ g SZ = = £ 2 &
= D 8] i3] =
= = = = =
i
Manutengdo do servico de =0
. = ol = < Lt = o
- ~ | impressdo e digitalizacdo de S=5 =3 S S| s
i Reitoria e dqcumentos no prédiAo da 2=>= S 2 S|
Reitoria e impressdo de diplomas. = S £ K S 8|
Portaria 1.095/2018 e
0 atual contrato atende todas as o 25 oo = o | 3
[y ) o ~ <o)
= = | diretorias sistémicas e tem fim =3 = = ~ | =
i Barbacena | . : : 2o = =2 S | 0
= & | previsto em 2022, sendo possivel 2L 2 = S| g
uma renovacao para 2023. S5 © < =
Atendimento a demanda de 'S
. ~ =] o o o
-~ ~ | impressdes de documentos k=) =] S 2|2
il JuizdeFora | oL | e materiais que apoiam as & S = 8 8
= ] queap = S S >
atividades administrativas e 8 o R S| =
académicas. S
- ~ | Manutencdo do servico de _ =3 =3 g/ s
-° Muriaé | L | impressdo e digitalizacdo do ] el fral g e
= = o )
Campus da Barra e da Rural = = R
- Atender a todos os equipamentos = s | g
3| S| Santos 3 de impressao que sdo utilizados w = s| s
=| = | Dumont | S| pelossetoresque compdem = = S S Nao se aplica
E aDDE - T
& .
Atendimento a demanda de
< = |~ | impressdesdedocumentos 8|8
a SdoJodo | & o g = S| S
il Del-Rei | & | & materiais que apoiam as = g 8
atividades administrativas e g | =
académicas.
=]
S S
=) E
o E2o8
Fornecer meios de impressaoe | -8 £'S 2
digitalizacdo de documentos e 8T Es = s | s
N=) o~ i = i == =~ S ~
b Bom Suceso | impressao de diplomas. S8Es S g s
= S Portaria 1.095/2018 252 = = A R=
firm] & v D = — ~
v, 2
POTIC Anterior S28¢8
S, S T D
T ==
=8¢
S
)
Realizar a impressdo de - - o | o
> Ubd = | documentos e certificados no 8 S = =a=
= S | Registro Académico do Campus e = a = = | =
atividades da drea de ensino.

(==}
=
(=2
[}
=0
o
=
=

227.400,91
291.187,26
637.117,85

CAPITULO 10 - INVENTARIO DE NECESSIDADES
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Tabela 27: Implantac¢do de Servicos de TIC

Investimentos
estimados (RS)

nto estratégico e detalhes da

Necessidades de TIC demanda

Parametros para definicao de prioridade

< @
= S
o ©
=]
O

=
o
A O
L D
o o

CAPITULO

QOrigem da
necessidades

10 -

Investimento

Urgéncia

Justificativa

INVENTARIO DE NECESSIDADES

Importancia

Dar suporte a implantacdo
do Plano de Continuidade de
Negdcios estabelecido pela norma
Solugdo de Backup ABNT NBR 15999 Parte 1, com o
Automatizado - Elaborar desenvolvimento de planosde | & Atualmente sdo Atendimento
| projeto/ETP para | backup e conjunto de estratégias | < =] =] utilizados métodos alegislacdo ou
®| -2 implantago desoluggo | S| e planos de acio demaneiraa | = sls = MU | e equipamentos B determinacdo G
=| 3| debackupparao =1 qarantir que 0s servicos essenciais | — § S § | ndoadequados superior ou
datacenter institucional, | S| sejam devidamente e preservados | S = = para sequranga dos de rgao de
aprimorando a solucdo ap6s a ocorréncia de um desastre, e | & dados. controle
utilizada atualmente. até o retorno a situacdo normal de
funcionamento da empresa dentro
do contexto do negdcio do qual faz
parte. POSIN do IF Sudeste MG.
Infraestrutura e
armazenamento em
nuvem - Elaborar Necessério iniciaramudanca | & q \
projeto/ETPpara | & |  domodelo deinfraestrutura | < S = Finalizacdo de fetfgmgnatgﬁ
B dimensionamento, | 25| pois a garantia dos principais | = =ar= s|s MU garantia e suporte M Ndac G
= contratacio e sustentacdo | S| equipamentos do datacenter | < s 2 = 3| ™| deequipamentos SUpE[IOBOU
deinfraestruturaem | S | institucional serdo finalizadasem | S - o= em produgdo. orgato Ie
nuvem em substituicdo a 2023. < controie
infraestrutura local. Iniciar
com um servigo piloto. 6 '|
Plataforma de Andlise = Rastreabilidade nas
de Logs - Implantacdo Com 0 aumento deservigose | & acBes executadas nos
e sustentacdo de equipamentos de TICtorna-se | & Sistemas e servicos Atendimento a
S ferramenta centralizada | ~|  necessdrioumaferramenta | 2| _ | o computacionais, recomendagdo
2 para gerenciamento, || quefaciiteagestiodelogse | 21 S| S S| AL | previsteseandlises, | S | superiorou | P
armazenamento e andlise identificado de incidenesde | =2 o orgdo de
de logs de servidores sequranca. Lei Marco Civil Internet. | £ Aderéncia a boas controle
e servicos de TIC PDTIC Anterior (SJDR) =] praticas de seguranca
(Datacenter). = da informaco.
Controle e registro de pessoas
Controle de Acesso a0 qUe acessam o campus para
(ampus - Elaborar projeto monitoramento e melhoria
/ ETPdpea[S(;i\i/sai?ggrenemo das condigBes de sequranca
ST 'ﬂSUtU,C '0na|: sgatrJargEaadja Nenhum
= implantagio de solucio | = Controle serd mediante a = sls S qiiang b
= de controle de entrada = apresentagao de crachd de = == = M.U. Comumdadee S normatlwo M.G.
/ portaria e registro de identificado, cadastro de pessoas patrimonial do Envolvido
acesso ao Campus. Se para a entrada, roletas e software campus
possivel utilizando as que fard o gerenciamento, controle
catracas|d instaladas no da entrada, saida, hora, registro do
Campus. (PF ou Matricula e 0 que a pessoa
veio fazer no campus.
Sem 0 adequado
controle patrimonial
dos equipamentos de
Sistema para Controle dTL( ;lorna—se LY
de Parque de TIC - ' ificil a manutencdo
o Implantagdo de sstema | = Necessidade do campus fazer 0s _ slsls da |nfraestrgtura Nenhu_m
i para inventdro do parque | & estudos para o plano de renovacdo | S AR R= I/ eaelaboragaodp B | normativo |MG.
computacional da de parque plano de renovacao. Envolvido
instituicdo Uma ferramenta
‘ de inventdrio pode
auxiliara TICa
fazertais estudos e
controles.



62

PATIC

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

IF SUDESTE MG

€zoz/Leoc

Necessidades de TIC

fa~}
=

o
1S

Descri

E-mail institucional
do Estudante -
Disponbilizacao de
e-mail institucional para
todos os alunos do IF
Sudeste MG

N-63

Gestdo de Bilhetagem de
Impressao - Aquisicao
ou ajuste da infra-
estrutura para melhor
gerenciamento do volume
de paginas impressas em
equipamentos do contrato
de outsourcing. Embora
tal mecanismo exista
omo requisito do contrato
2472018 estd em estudo a
possibilidade de se realizar
a contratacdo de um
software separadamente,
fazendo que com que ndo
existam divergéncias entre
0s softwares fornecido e
asolucdo desejada paraa
institui¢do.

N-64

Hospedagem de Sistemas
Web - Elaborar projeto /
ETP para implantado de
solugdo de hospedagem
web para sistemas
departamentais e
projetos de pesquisa.

N-65

Virtualizacao de
Servidores - Flaborar
projeto / ETP para
implantacdo de solucdo
de virtualizagao

N-66

Automacdo de
Atendimento ao
Usudrio - Solugdo para
automatizacdo de
atendimentos iniciais e
resposta de dividas dos
usudrios de TIC ou de
outros setores (ex. Bot
Whatsapp)

N-67

Estratégias relacionadas

0E-07,0E-12

OE-12

o~

g Necessidade de atendimento a
N varias demandas institucionais em
o todos os campi.

(en]

o~

b PDTIC Anterior - NBBC-06
(en]

o~

S

S

S

S

CAPITULO

Alinhamento estratégico e detalhes da
demanda

necessidades

Necessidade de maior integracdo
entre 0 corpo discente com 0s
demais sequimentos da Instituicao

Mapa de riscos do contrato 24/2018
que identificou que, a depender do
software fornecido, podem existir
limitaces que impossibilitem
todo o controle desejado e
indicado no manual de “Boas
Prdticas, orientacoes e vedacdes
para contratacdo de servicos de
outsourcing de impressdo”. Os dois
principais softwares do mercado
que atendem os requisitos possuem
diferencas de infra-estrutura e o
estudo busca averiguar se é melhor
a0 erdrio um investimento direto ou
ajustes da estrutura existente.

10 -

DE

Tl

DTIC, DEC - Nicleo de Fisica (JF)

Secdo de Redes

(Tl

[nvestimento

Custeio

Investimentos
estimados (RS)

Investimento

o
S
=)
=1
=
=3
Al
=0

INVENTARIO

Investimento

0,00
0,00

17.088,52
17.088,52
[y

0,00 0,00

0,00

267.088,52

PU.

PE.

PE.

Parametros para definicao de prioridade

Urgéncia

Justificativa

Continuidade do ERE
pelo ano letivo de
2021 e possibilidade
de sua cotinuidade
por mais tempo.
Oportundade de
implantacdo do
Ensino Hibrido

Disponibilidade
de mdo de obra
qualificada com
experiéncia no
assunto para
realizar estudos
de viabilidade e
implantacdo

Hd necessidades
apontadas pelo
CampusJF para
hospedagem de
sistemas.

Disponibilidade
de mdo de obra
qualificada com
experiéncia no
assunto para
realizar estudos
de viabilidade e
implantacao

DE NECESSIDADES

Importancia

\EE
Obrigatoriedade?

Nenhum
normativo
Envolvido

Atendimento
recomendacdo
superior ou
orgdo de
controle

Nenhum
normativo
Envolvido

Nenhum
normativo
Envolvido

Nenhum
normativo
Envolvido

M.G.
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Tabela 28: Elaboracao de Projetos e Governanca de TIC

Investimentos
estimados (RS)

Alinhamento estratégico

Necessidades de TIC detalhes da demanda

Parametros para definicdo de prioridade

< o
=i}
o ©
Ss]
O
=
S L
A O
U D
[am

CAPITULO

Estratégias relacionadas

10 -

Investimento

Investimento

f=)
=
f=)
o
=
=
(=]

Urgéncia

Importancia

Justificativa
Obrigatorie

INVENTARIO DE NECESSIDADES

Gravidade

| Politicade Sistemas de Informacao
= | dolF Sudeste MG. Elaborar politica Necessidade antiga que f '
§ de governanca para a aquisicao, E retornou necessdria E prsqzoe?t%ronwn?zar
£’ desenvolvimento, implantagdo e S| duranteaelaboragio | o, rir[ﬂ]eiro ano de Nenhum
8| 5| desativaco de sistemas de informagdo S| doPDTIC2021, nas S == Slmu pestéo evitando | A| normative | G
=| 3| noambito do|F Sudeste MG deformaa | S| fasesde Andlisedo | L S| = assgimacéjntinuidade Envolvido
< | normatizar o ecossistema dos sistemas | & | Ambiente, Andlise Swot de investimentos
£|  dainstituicdo, os procedimentos &S| elevantamento de icolados
£ | envolvidos na ado¢do ou desativacao e necessidades. :
otimizado de recursos.
IF Sudeste MG possui um (l)isgulﬂ?;te:ﬁ o
Plano de Renovacdo do Parque parque de computadores Ee com ut[a)d(?res
o Computacional - Realizar levantamento | ~| quecontacomuma | _ olo - uecontg com uma Nenhum
=z dasituacdo atual e elaboraggode | L\ quantidade muito | S 22 S| M.U. a uantidade muito M| normativo | M.G.
um planejamento detalhado para grande de mdquinas ?ande de maguinas Envolvido
sustentacdo e renovagao. CUja renovagdo tem se gcuja EE gé?) -
mostrado invidvel se mostrado invidvel
Metodologia de Desenvolvimento _
de Software - Elaborar ETP para < & < Atendimento a
formalizacdo e implantacdo de processo | ~ el ey o Implalnt.agao recomendacdo
2 . = projetos de softwaree | i= =1r= =) de métricas e .
= de desenvolvimento de software, que | "ualidade dos prazos | = 22 S| MU. oraanizacio do M| superiorou | P
permita fazer os levantamentos e calculos q acordad oE = trat?alh o d% setor orgdo de
de estimativa de tempo / complexidade = ’ controle 6 3
das atividades com mais qualidade.
Seguranga da Informacdo - Mapeamento | =i| Durante a elaboracao do i Qtfgggagtzg
=~ de Gestdo de Ativos e Equipe de S| PDTIC@ndlise SWOT) | 2| 2|8 2 Al RESOLUCAOQ COGD 8 | superior ogu S
= Tratamento e Resposta a Incidentes | &'|  essa necessidade doi | = | < | < <] ™| No17/2021,DE 0? s0de
Cibernéticos - ETIR & identificada. 05-08-2021 g
controle
Plano de Capacitacdo de TIC. Elaborar
um E;azgoe(riféanpaagtjga%E;Jéﬁg;gggo Durante a elaboracdo do - Iniciar o mais breve Atendimento a
- é)e troca de tegnolo igs dadrea Fste | = PDTICidentificou-sea | 8o § § =1 possivel em funcdo recomendacdo
iy lanelamento tamge’m vaiotimizar | 3| necessidadederealizar | 51| S S5 | S| S|MU.|  danecessidade | B | superiorou | G
pe dirJe(ionar os investimentos de um novo PETIC de longo ~ K |2 crescente de orgdo de
Capacitagdo e poderd contribuir com o prazo. LU el
PDP da instituicdo.
Plano de Dimensionamento da -
Equipe de TIC. Elaborar estudo sobre < Antes da reallzagap ) .
o dimensionamento de Equioe de TIC Durante a elaboracdo do pode ser necessdrio Atendimento a
- com maneamento de corqn sténcias | POTICidentificou-sea | olo - uma capacitagdo recomendacdo
= com IideF;an 2 0uem arcepria comé o necessidade de realizar | =5 22 S| M.U.| minimadaequipe | B | superiorou | G
DGP de formga 3 orientgr a distrbuicao um novo PETIC de longo de elaboracao e orgdo de
de atividades, pessoal e novas vagas. prazo. XU RO el
(MOP-S1SP) lideranca da DGP.
PETIC - Elaborar o Plano Estratégico de TIC | = . e
como forma de consolidar a imgporténcia S Dg[r)z%rll(tge; elggoragao do An(’;es da reallzagap Nenh
< ' < identificou-se a pode ser necessario enhum
i m or?latogrgi;i?]?oeg (Lg[fbpelgcgjfgfgttz ei - ; necessidade de realizar E § § § U | umacapacitagio |M| normativo | S
deTIC metas e indicJadores deforngwa o3| Umnovo PETICde longo minima da equipe de Envolvido
alinhada ao PDI e EGD. & prazo. ¢laborago.
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Tabela 29: Sistemas de Informacao - Desenvolvimento e Sustentacédo

Necessidades de TIC

N-75
Informacdo

N-76

N-77

N-78

N-79

[ T |

Descri¢do da
necessidade
e/ou Unidade

SIG - Merge - Atualizado
de cédigo do SIG para
a versao mais recente
disponibilizada pela
UFRN, mantendo o
mdximo de customizacdes
implantadas pelo IF
Sudeste MG.

Sistema de Frequéncia -
Elaborar projeto / ETP para
implantacdo e sustentagao
de sistema de controle de

frequéncia para uso em

toda a instituicdo, como
forma de atendimento

a legislagdo e melhoria

dos controles de gestdo.

(SISREF ou SIGRH)

Extracdo de Dados para
0s Censos - Extracdo e
preparacdo de dados para
utilizagdo nos sistemas do
MEC: EDUCASENSO (2x ao
ano) e CENSUP (1x ao ano).

SIG - Implantagdo de novos
médulos apds a atualizagdo
do sistema. Elaborar projeto
paraimplantacdo de novos
mddulos com participagdo
ampla da gestdo na escolha
de prioridades. Tomar
como base o levantamento
realizado para o PDTIC 2021.

SIG - Customizagdes de
médulos apds a atualizacdo
do sistema. Elaborar projeto

para customizacdo de
médulos jd implantados,
com participagdo ampla
da gestdo na escolha de
prioridades. Tomar como
base o levantamento
realizado para o PDTIC 2021.

Alinhamento estratégico e detalhes da
demanda

Origem da
necessidades

<
S
X
&S| Necessidade de manter a evolugdo
3| tecnoldgica do Sistema de Gestdo,
&S| bem como se beneficiar das novas
=1 funcionalidades desenvolvidas e
S| disponibilizadas para a rede de
T €00peragao.
Q
3
=
5
; IN Ministério Economia n° 125/2020
S
Atendimento a diversas demandas
de cadastros do Governo Federal. Os
dados da instituicdo, principalmente
05 que 530 repassados para outros
sistemas federais de controle, precisam
de um maior grau de confiabilidade,
pois sdo utilizadas para demonstracdo
do atendimento a missao institucional
= e/ou criagdo de politicas pablicas
&S| nacionais. A exportagdo de dados
visa reduzir a quantidade de horas
trabalhadas pelos servidores em
controles paralelos, ndo integrados,
com duplicidade de esforco, evitando o
retrabalho. Visa também a sistematizar
0 processo de coleta e tratamento
dos dados, possibilitanto melhor
distribuicdo das responsabilidades.
= Necessidades levantadas pelos
S| diversos setores no PDTIC 2021.
= Necessidades levantadas pelos
&S| diversos setores no PDTIC 2021.

CAPITULO 10 -

Investimento

REITOR, PRODI, DTIC
0,00
0,00

0,00
0,00

PROEN/PI
0,00
0,00

DTIC

DTIC

Investim:
estimados (R9)

)
—
=
=
A
=>
=
o
S
8| Al
o
S
g Al
ololoolo
ololo o ol ™
olo o
SIS S
olo o
SIS S

Urgéncia

Justificativa

Quanto mais tempo
levar a execucdo
desta atividade mais
demorado e trabalhoso
serd para obtermos os
beneficios da versdo
atualizada do sistema.

INMEn°125/2020-§
10 0s 6rgaos e entidades
(ue ndo possuam
sistema informatizado
para o controle
eletronico de frequéncia
deverdo implementar
0 Uso desse sistema
em até doze meses,
contados da publicagdo
(16/12/2020) desta
Instrucdo Normativa.

As atividades devem
atender ao calendario
de preenchimento de
dados nos sistemas do
Governo Federal.

Iniciar em 2022 pois
deve aguardara
atualizacdo do sistema.

Iniciar em 2022 pois
deve aguardar a
atualizacdo do sistema.

INVENTARIO DE NECESSIDADES

A

A

Atendimento
alegislagdo ou
determinagdo
superior ou
de 6rgdo de
controle

Atendimento
a legislacdo ou
determinacdo
superior ou
de 6rgdo de
controle

Atendimento
a legislagdo ou
determinagdo
superior ou
de rgdo de
controle

Atendimento a
recomendacdo
superior ou
orgdo de
controle

Atendimento
recomendacdo
superior ou
orgdo de
controle




N-80

N-81

N-82

N-83

N-84

Necessidades de TIC

fa~]
=
o
B
=
S
A
<81
[an)

e/ou Unidade

Sistema de Processo
Seletivo - SISCOPESE
v1 - Manutencdo
evolutiva do sistema
utilizado atualmente para
atendimento a demandas
previstas a0s processos
seletivos de 2021 e 2022.

Sistema de Processo
Seletivo - SISCOPESE
v2 - Elaborar projeto / ETP
para desenvolvimento e
sustentacdo de um novo
sistema de gestdo dos
Processos Seletivos.

Repositério Digital
Confidvel Arquivistico -
Elaborar projeto / ETP para
implantacdo e sustentagdo
de um repositério
digital intermedidrio e
permanente (SIGAD) para
atender a demanda do
acervo académico digital,
bem como preservacdo de
toda documentacdo digital
produzida pela instituicao.

Sistema de Teletrabalho -
Elaborar projeto / ETP para
implantacdo e sustentagdo
de sistema que possibilite
aadogdo do teletrabalho
na instituicdo, com funcdes
de gestdo das atividades
realizadas de acordo com a
legislacdo.

Portal de Dados Abertos -
Atualizacdo da estrutura e
inclusdo de novos conjuntos
de dados de acordo com
oPlano de Dados Abertos
aprovado em 2021.

Alinhamento estratégico e detalhes da
demanda

Estratégias relacionadas

Necessidade de customizacdes do

sistema atual para atendimento ao

processo vigente e transformacdo
digital.

OE-010E-120E-17

0 sistema atual funciona com
tecnologia obsoleta e necessita
ser substituido. Necessdrio o
desenvolvimento de um novo
sistema, mantendo a base de dados
construida ao longo dos anos de
funcionamento na instituicao.
Melhoria da seguranca da informagdo
e atendimento a transformacdo
digital e LGPD.

OE-01, OE-12, OF-17

0 repositdrio digital confidvel é o
repositério que mantém os materiais
digitais auténticos, ou seja, livre
de corrupgdes, para preservd-los e
para dar acesso pelo tempo que for
necessdrio. Base Legal: Lei N° 13.709
de 2018, Lei N°8.539 de 2015, Lei N°
8.159 de 1991, Decreto 4.073 de 2002,
Resolucao CONARQ Ne 20 de 2004,
Orientacdo Técnica CONARQ NoT de
2001, Medida Provisoria N°2.200-2
de 2001, Lei N°2.682 de 2012, Decreto
N97.845 de 2012, Decreto n° 8.539 de
2015, PDI 2021-2025 Cap. 8

OE-12

Portaria MEC n© 267/2021

QOE-05, OE-06, OE-12

Necessdrio pois houve atualizacao do
plano de dados abertos. Lei 11.892
de 2008.

OE-12, 0E-26

CAPITULO 10 -

PROEN / COPESE, PRODI / DTIC

PROEN / COPESE

PROEN / DIREN, PROAD / COARC

PRODI/DTIC/CSI

Investimento

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

[E
Investimento

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

Investimento

0,00

0,00

0,00

0,00

Al

M.U.

MU

M.U.

M.U.
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Parametros para definicdo de prioridade

Urgéncia

Justificativa

A COPESE formalizou

Nivel de
Obrigatoriedade?
Gravidade

Atendimento

asolicitagdo de M reSCS mendacao G
adequagdes para 2021 e
6202 o1gi0 de
controle
0sistema atual
ndo atende a todas
as necessidades
relacionadas ao processo
seletivo do IF Sudeste
MG. A cada processo,
diversas adaptacdes sdo Nenhum
necessdrias. Além disso, | A | normativo | G
por usar tecnologia Envolvido
ultrapassada, o sistema
ndo é suportado por
aplicativos méveis o que
certamente impacta
nas inscricoes dos
candidatos.
Atendimento
Necessidade de atender alegislagdo ou

legislacdo cujo prazo foi
" | extrapolado, bem como
demanda do PDI 2021.

Necessidade de N
adogdo de sistema adleetg'rﬂmaézo :(l)J
para gerenciamentos | M superio rgu G
do teletrabalho ou de%rgéo de
trabalho remoto. controle

Prazo em funcao de alegislagdo ou
cronograma aprovado M determinagdo 8
na atualizagdo do PDA superior ou

pelo COGD. de 6rgdo de
controle

INVENTARIO DE NECESSIDADES

superior ou
de rgdo de
controle

Atendimento

Atendimento

B determinagdo MG,

€zoc/Lreoc
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Alinhamento estratégico e detalhes da

demanda
2 Urgéncia =
R S £ =
82 E = gl gl |s = s 3£
= < EEEE 3 sl 25
S g3 = £|E|E = = gl =2
R - 2°|15°|2 E =
=
3
s} .
de Aprendizagem Demanda gerada pela pandemia | £ chsos MOOE AIC
- Elaborar projeto / S da COVID-19 e da necessidade E = Sl institucionaliz’a aé Nenhum
3 ETP paraimplantacioe | S|  deimplementacdodecursosna | g g 8 Slmu! dokaD Portariagn" M1 nomativo | G
= sustentagdo de AVA para | 3| modalidade EAD. Portaria n°983, de | S = P=1P=1 ke 570, de 03 de maio de Envolvido
atendimento a demandas | & | 18 de novembro de 2020 e Portaria n® | = I K 5091 - Atendimento
instituionais: MOOC, FIC, 270, de 03 de maio de 2021. o A e o
institucionalizacdo do EaD. é horifia.
[}
=
é_l
Portal Institucional - goe Smigd?as nr]ea(so(;reengess_
Manutencdo evolutiva ou raleJ)a go doF Sugeste
substituicdo do sistema = gMG ﬁe contabilizam Atendimento a
- gerenciador de contelido | — |  Divulgacdo dainstituicdopara | 4 g recomendacdo
g el = e Pl & sls =] pontos na avaliagdo dos ]
2 para possibilitar a tradugdo oL | parceiros internacionais e pblico | o> == SIMU cursos e da nsttuigio M | superiorou | S
em outras linguas. Foi externo S ; ' orgao de
S = e necessidade para
identificado que o CMS == 204 controle
atual ndo possui esta ‘aptrl(tes;ent.ageio 0
o instituto junto aos
caracteristica. o e
parceiros internacionais
66 Sisterna de Gerenciamento A necessidade surgiu apds reunides | &
o da Diretoria de Pesquisa, Inovacdoe | &
e Siog s - Pés-Graduagio (DPIPG) comtodos | &5
(ontratacdo de sistema o servidoresgdo campus Barbacena, | 0 evento cientifico
de gerenciamentode | ~ 7 pusbarbacena. ) & acontecerd no final
eventos que possibilite: | o Onudeode Jootemia eivindioou S S8 de 2022. Os eventos Nenhum
= e euED © | S| anecessidade deum programade | = s 18s T < :
i inscricoes/pagamentos, | erendiamento para eventos cientificos | S| |/ 8/MU.| -eatvidadesserio | M| normativo | S
credenciamento por L geabrangéncia rpegional cujas nscriges 3 <~ | oo retomados apds a Envolvido
aplicativo, submyssoes Serdo pagas pelos participantes. | vacinagdo de todq
de trabalho, envio de Solicitacioi ded = comunidade educativa
certificados e produgdo dos olictacéo interna de departamentos | .=
anais do evento académicos. Atualmente os eventos sdo |
: gerenciados por um sistema paralelo. | S
Sistema de Matricula Consolidar o processo de matricula = Em fungdo da
Online - Finalizado do E online iniciado em 2021. Solucionar | &5 pandemia e trabalho Atendimento
8 sistema e implantacdo de | = | algumas dificuldades encontradas | & == S|y, | remotoesta demanda M dregimento G
= melhorias para consolidar | & | pela Comissao de Heteroidentificacdo, | = S| S S|"™ foi priorizada para ou portarias
os procedimentos de | & | principalmente o recebimento e andlise | & execu¢do da matricula a internas
matricula da instituicdo. da documentagdo dos candidatos. distancia.
Balcdo Digital -
Desenvolvimento ou
implantagdo desistema | o <
O = anzrgnzlijangat(r)a%aalho
o (relacionamento) aos | <=| Em fungdo da pandemia e trabalho olo - rg_moto esta demanda Nenhum
i estudantesadistancia, | oL remoto esta demanda foi priorizada | &S == SIMU| e orizadapara | M| normativo | P
de forma arealizar ~| Ppararecebimento de documentos. rerc)ebimentopde Envolvido
doamenaases | documentos
Internet. (Transformagdo
Digital Gov.br)
Sistema de Valoragdo de Sistema desenvolvido de acordo com | _, ' i
Tecnologias - Hospedagem ademanda doNITTEG pormeiodo | E| | o] |o| |o S Oéﬁtggaeﬂ]avéfvfrﬂima Nenhum
& e sustentacao de | projeto de pesquisa no ambito do XI | = § § § S| AL | atravésdeum proieto | 8 | normativo | P
= sistema que estd sendo | S| Programa Institucional de Iniciacdo | &= S g 12E ™ de pesquisa 50 fF Envolvido
desenvolvido através de Cientifica e Tecnolégica - Pibiti/CNPq, | 2 - pesq
um projeto de pesquisa. Pibiti/IF Sudeste MG — 2020/2021. | = LR L
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Alinhamento estratégico e detalhes da

Necessidades de TIC demanda Parametros para definicdo de prioridade
2 Urgéncia =
Sg8 S 2 |
= = kS o o = o = _03 =
285 > Sleol5lelE = s |2
£ RERE E =
Portal de .
Acompanhamento de S Politica de Egressos: divulgagdo _ gga(%arslﬂi::naa;
Egressos - Elaborar projeto | = | de vagas de emprego, espaco. | = e banco de dagdos Atendimento
5 /ETP paraimplantagdo | & para cadastro de currfculo, = g 88y ara levantamento | A a regimento p
= esustentagiodeum | & acompanhamento de atividades, |5 S|S| S P de melhorias no ou portarias
sistema ou portal para | | banco de dados. Resolugdo n%7/2018 e | & itinerério formativo dos internas
acompanhamentode | < Resolucdo n° 41/2019 estudantes
eqressos da instituicdo. ’
= —
Sistema de Concursos - | o ] ' Atendimento a
- Manutencdo evolutiva g Demanda apresentada pela DTIC em g ololo Atgg%r:sgfgor;ﬂ%no recomendacdo
= no SISCONCURSOS que | ot fungdo do Plano de Transformagdo | = S22z U Di italdoIFSudgeste A | superiorou | P
permita sua integragdoa | ~ Digital do Governo Federal 5 g MG orgdo de
plataforma Gov.BR g = ‘ controle
Painel de Indicadores do IF
Sudeste MG - Implantago e f\rftjc?alrt?\?anst?s glgn;: SS
sustentacdo de ferramenta para transformar os
de andlise de dados que ; "
IO h dados em informagdo,
ep ggnrlrﬁaaanarlmgnrrfenr}?gzz Atualmente 0 SIGndo atendea | utilizando ferramentas
Eacompamhamentode 1 _ 1y ocsidade de diversos dados | = e metodologias Nenhum
R indicadores institucionais. | = fizados. orincioal = == Simul i 7 B : s
= A principio para utilizados, principalmente, para | &5 25 SIMU. iversas, que ndo normativo
acompanhamento migracdo, o que tornaria o trabalho | &2 possibilitam a maior Envolvido
individuglizado da PP mais répido e confidvel. exploracdo do potendial
(Plataforma Nilo Pecanha) p?)?ltljlégszg[é!;?'ggso
mas possivel de ser . e
expandivel para outras ”.g'ﬁca.gaé’ de_ﬁm(l;ao de
dreas e necessidades. identidade visual, etc.
Data Wharehouse da Atualmente, temos
Procuradoria Institucional - iniciativas isoladas
Implantacdo de ferramenta para transformar os
e téenicas de data dados em informacdo,
warehouse que permitam Atualmente 0 SIG ndo atendea | utilizando ferramentas
-~ coletar, atualizar, extraire | ~ | necessidade de diversosdados | < olo - e metodologias Nenhum
= publicar dados institucionais o utilizados, principalmente, para § 22 SIMU.|  diversas, que ndo B | normatvo | S
de fontes distintas (SIG, migragdo, 0 que tornaria o trabalho | &= possibilitam a maior Envolvido
PNP, EDUCASENSO, SENSUP, mais rapido e confidvel. exploracdo do potencial
e-MEC), com uma interface de uso, a aplicacdo de
Qque permita a manipulagdo politicas de capacitacdo
dos dados de forma unificadas, definicdo de
auténoma. identidade visual, etc.
S'Ztggtan?)iiz%%g:o Com a curricularizagdo
(arga Hordria Docente = (lja extensao QPOPUCUSS
- Levantamento & ateragoestnosl it 0s
o o cursos, 0 atual sistema
d derequl|5|tose =1 Programa de Trabalho da prof. Cléuda | = ndo estd adequado para
- esenvolvimentode | oo Coura. Solicitcio interna da Direcio | = olola iiar na distribuica Nenhum
& sistema, Que permitaa | oura. Solicitgdo interna da Direcdo | = SIS auxiliar na distribuicdo normativo
= | elaboraciodaprojecio | 5| €% BRgmced'me(%para > b i Envolido
S S criagdo de cursos £
¢ dgg?g'%%ig&?gga % Reconfiguracdo trazida
distribuicdo das disciplinas = pelg pretl)ée;f;;{deeerr:]clggtro
em salas de aula. (similar P Covid-19
a0 SIAD do Campus RP) :
CAPITULO 10 - INVENTARIO DE NECESSIDADES
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. nto estratégico e detalhes da Investimentos . o o
Necessidades de TIC . Pardmetros para definicao de prioridade
et demanda estimados (RS) diamielitslpdiddefiicio e piidad
2 Urgéncia =
g3 S - <
S8 2 = - o 0 2 23
>a 5 & 2| o = = = T 5
Sheis £ &S & 2 = =
£ = = = <
Z = £
Sistema de Controle de A Secdo de Alimentacdo e Nutricao do | _
Acesso ao Refeitdrio - campus manifestou a necessidade de | 'S
Implantacdo de sistema melhorias no sistema hoje utilizado, | =
para controle do acesso. que é meramente consultivo, sema | <
- A princfpio serd utiIizado | Separagdoem categ‘o[iqsd,aquelglsque S ololo Ademgndqéantigaﬁ Nenhum
2| | umsoftware desenvolvido | o&|  frequentam o refeitdrio. E desejavel | 'S 2/Z|2| U | necessdriaa prestacdo | M | normativo
pelo Campus Juiz de Fora, uma melhoria da infraestrutura que | .£ de servico do campus. Envolvido
fazendo com que os campi deverd prever relatério mais detalhados é
atuem em conjunto na que auxiliem no provimentodas | o
manutengdo e no ajuste de diretivas da Resolucgon°6 de 08 de | &1
novas funcionalidades. maio de 2020 sobre 0 PNAE.
- Atualmente, a gestao
) 8 inaturas tem i
~| Ofluxodeassinaturas dosetorde | £ dfi?tgss 0 raetfj n?;}ee e rSr(()jso
. X Ll estagiosdocampus uizdeFora | =] 18] |8 1€ & Nenhum
= Sistema para gestao de | S ¢ 3 d eidade |2l 1S 18] |88 ocorrem com alguma |- ¢ i G
x d ' | apresenta uma grande complexidade | 8| || 1S [S|S| Al freauéncia. Além di normativo
ocumentos e assinaturas | < e precisa de um sistema aue facilite. | €| |S| |S 22 requéncia. Além disso, Envolvido
& P 3 0estio g E=1 I I A I e orisco de vazamento de
9 = informacdes sensiveis
éalto.
Portal de consultas publicas Publicizacdo dos projetos _ Atendimento ao principio
- Elaborar projeto / ETP para institucionais e promogao da = datransparéncia e Nenhum
ES implantaco e sustentagdo | =| interagioentrea comunidade |2/ gl S = maior participacdo da 8 | normativo | P
= deportal pararealizacdo | S| académica do IF Sudeste MGpara | &5| = < S comunidade academica Envolvido
de consultas publicas possibilitar mais aprofundamento nas | & nas decisdes e projetos
institucionais. (Participa.br) discussdes de consultas pablicas institucionais.
68 Demanda necessdria para maior
interlocucdo entre 0s campj, uma
Plataforma PNIPE - -
Preparaciode dadose | = vez que teremos a catalogagdo
o N laboratori ipamen
auxilio quanto ao cadastro | &S delabo atorios & equipamentos Alnstituicdo jd se
o ot oo| otimizando o desenvolvimentodas | = : Nenhum
& dos laboratérios da = : d - alglg =) credenciou e pode B i p
= instituicdo na Plataforma | pesquias por conta de parceirias | 2| S S =l fazer uso da plataforma normativo
PNIPE (Plataforma | desenvolvidas. Como é um repositério | == PNIPE Envolvido
Nacional de Infraestrutura g que tem abrangéncianacional e ‘
de Pesquisa do MCTI) internacional permite aumentar a
a ‘ visualizagdo da estrutura do IF sudeste
para investimentos e parcerias externas.
Intranet do IF Sudeste MG -
' . NI | — Sequranga da
o Elaborar projeto / ETP para | ~ | Criar um canal de comunicagéo direto | & : e Nenhum
S| |, - i ; = slgls informagdo e otimizagdo )
i implantacdo e sustentacdo i esequroentre o IF e os servidores/ | > 22 PU na organizacio do B | normatvo | S
de sistema ou plataforma colaboradores. =] irabalho Envolvido
com recursos de Intranet. o
Repositdrio de Publicagdes
Académicas - Implantacdo =) Maior transparéncia
= de repositdrio virtual para o Maior transparéncia e a possibilidade | - e a possibilidade de Nenhum
i disponibilizaggo de TCCs | <3| de ampliar os meios de pesquisade | & S| PE | ampliarosmeios | A | normativo | G
e dissertacdes produzidas g toda comunidade académica de pesquisa de toda Envolvido
no IF Sudeste MG. comunidade académica
(Repositorio UFRN)
g8 8 88
Ss88888
SR SRS® =
X & XS
=3 ~ ~N <
o R I~ 2n R
M| €2 = SE 2 = &
T YFTadS
Total por tipo investimento 9 S|9 SR ;.E
LRTZL B ==
—| = =N ==
28| 237
22| 5|8
Total por ano = | 2| =2 s
(=) L ~ o
(o) (=} — -
~ | <+ T =
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Tabela 30: SIG - Sistema Integrado de Gestdo / Solicitagdes de Implantacdes e Customizacdes

. Alinhamento estratégico e Investimentos A o .
Necessidades de TIC detalhes da demanda sl ) Pardmetros para definicao de prioridade
- 2022 | 2023 Urgéncia -
< <5} S 58} =
== S S S = =
SR E < 2 gl gl |e = £
223 8 238 5] SIR=1R 5, &
S E3 g = EIZ E g|E Prazo Justificativa = =
e 8] L O v o
& gl |E| |2
SIG - Protocolo - " :
Atualizagdo do SIPAC Pr&iﬁggﬁggﬁco o Necessita Atendimento Z‘g'\}g
S . = . N
_Es 2??1&0\/&;22%%'2%3 g NacionaleaLeiGeral | S | Ll olol ol ol o i?nee?jgig?a Necessidade de atender| ~ Sem %Lﬁgmﬁgg (p.ex.
2 = melhorias do Médulo | = deProtecaodeDados. | 3122212232 i legislagdo cujo prazo foi import,éncia superior 0u podendo
E | protocolo e intearacio 3o | 22 Base legal: Decreto n° S até seis extrapolado. estratégica | oo age | CAUSAr
barramentodogProgcesso e meses) con%role s
o X 13.709 de 2018 financeiro)
Eletronico Nacional.
SIG - Diplomas -
Manutencdo evolutiva do
SIGAA para implantagdo
de relatério com dados Demanda solicitada | _ Necessita Atendimento
2| dediplomas registrados pelos setoresde | &2 de acdo Sem a legislacdo ou
S : ~| T > = R 3
7 2| quedeveserdivulgada < registros académicos | 2| 8/ 51 8|8| 8 5| 8| imediata I ) 5 .| determinacdo | Pouco
=| 5| nositeinstitucional. | S| paraatendimento a é S R e s e I (| Prazolegal 3 expirado. |ren£r(;rtteanlga superior ou grave
=| Iniciar publicando legislacdo Portaria | & até seis 9 de 6rgdo de
informades dos diplomas 1.095/2018. meses) controle
de graduacao e quando
possivel das demais
modalidades.
Os projetos de extensdo,
. CUrsos e eventos sao
SIG - Extensdo - e
Manutengdo evolutiva do recebidos diariamente, 6 9
; p ) tanto no edital de
SIGAA Mddulo Extensdo — Necessita Ao continuo quanto
2| visandomelhoriasna | S : & de acdo nuog Atendimento
s L " oL | Resolugdo CONSU/IF | 5 " nos editais com Alta by
B =| ramitagiode projetts, | & sulesteMane | = S|S 8§/S 8|S liedliy revisdo de gastos, | importancia aregimento Grave
=| 5| rsoseeventosde | S /2019 (PIAEX R BRI R R e () tp PI%\EX ' ? waica | O portarias
—=| extensdo. Implantagdo | & ( ) % até seis aeliiiigg]gs?raté icgsos ESUAEII@ | internas
de diversas sugestdes de meses) portanto, énecgssér{o
customizacdo do sistema _—
g 0aprimoramento a
parafadiltagio de uso. partir das necessidades
apontadas pelos usudrio.
A curricularizagdo
jd é uma realidade,
aprovada recentemente
SIG - Extensdo - _ Necessita pelo CEPE. Tal
.2 | Manutengdo evolutiva do = deacdo | resolugdo demanda Alta Atendimento
b é" SIGAA Médulo Egtepséo % Resolugdo CEPEn® | & g/8/8|8|8/38| 8| imedita adaptagéesno;[ster[]a. importancia éregimento Grave
=| 5| paraadequagioas | S 06/2021 g S|S S| 2| === (em | Muitos cursos ja estdo estratéaica | portarias
= necessidades da = até seis | submetendo PPCs com 9 internas
curricularizagdo. meses) | aprevisdo de novas
disciplinas voltadas
total ou parcialmente
para a extensao.
Portaria MECne 117,
de 26 de fevereiro de
SIG- Diploma Digital - 2021 - Altera a Portaria
Manutengdo evolutiva do MECne 554, de 11de | _ Necessita Atendimento
2| SIGAA para implantacdo marcode 2019, para | &2 sl |g gl deagio Sem a legislacdo ou
@ é dodiploma digital,~ S ampliaropraquara 218/8/8 S8 S g imedata Atendimentoags importania determinagéo Grave
=| 5| atravésda contratacdo | S| aimplementagdo do E°1°|° 22122 (m prazos das portarias estratégica | SUPerior ou
= do servico de diploma digital pelas | & ST atéseis 9 de 6rgao de
manutencdo de diplomas instituicoes de ensino meses) controle
oferecido pela RNP. superior integrantes
do sistema federal de
ensino.
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Necessidades de TIC Alinhamento estratégico e Investimentos

detalhes da demanda estimados (RS) elros para definicao de prioridade

2021 | 2022 | 2023 Urgéncia

Importancia
Gravidade

necessi
Obrigatoriedade?

=
=}
S
=
=
>
o
=
=)

Justificativa

SIG - Pesquisa - < ) )
= ' - A gestao da pesquisa Muito
Implantacdo do SIGAA Necessidade Muito gestdo da pesg ' 5
2| Mddulo Pesquisa | desubstituiro urgente dpretlsa s(ejrmelhord Al Atendlmfjntoa grave
S : y : = .- | administrada segundo ta recomendacdo £X.
o =] paamelhoriade | S| sistemalnovare &2 sls|s|sl s (hecssit Istrada seg : A ndac (p
2| procedimentos S queestd obsoleto S 22225222 agioem auditoriainternae | importancia | superiorou | podendo
kS . & p P -
= N L : . omdduloSIGnos | estratégica |  orgdo de causar
=| administrativose | S| tecnologicamente e atdum | ! r
- - . ~ Ti mprir ntrol rejuiz
substituicdo definitiva do ndo tem integragdo. ano) aJud&(lje?;rcnl:napaoessa il ﬁﬁa?geiﬁ))
Sistema Inovare. ¢
Aperfeicoar -
funggnaeli%j%adeado Muito i3l
| SIG-Central de Estégio | ~ Mural de Vagasno | S urgente para uma versao
'Sy - Manutencdo evolutiva | uls| - 492 = gent mais recente e Média Nenhum
7| & ; S| miduloeativagdodo | 2| S| 282128 S| (hecessita R g B : Sem
G 2 do SIGAA Médulo Central | <= Portal da Concedente. | | S| S| S| =S| S| S| S| ac30em customizagoes  |importancia | normativo | . 4
=/ deEstdgio e ativacdo de oL| Preocupacio com | & agté um queatendamas | estratégica |  Envolvido 9
novas funcionalidades. dados Fr)elgtivos 3 o ol necessidades de uma
instituicdo multicampis
LGPD. ¢ P
SIG - Cadastro
de Estudantes - Melhoria de
Manutencdo evolutiva qualidade das Muito A parti da implantaco Atendimento 3
2| doSIGAA Cadastrode | = informacdes = urgente di = A <
: N " aintegracdo Média | recomendagdo
P &| Estudantes paraintegrar | S| institucionais e =3/38|8|8|8|8 8| hecessita haverémeglhogria de |importingial su eriorogu Pouco
=|5| omesmoaoservio || atendimentoa ||| S| S| S| S| S| <] acdoem ol b es?raté i o[rJ o de grave
() ~ 7
=| deAcessoGov.Brcom | S| recomendagoes | = atéum | 9 o —— 9 cogntrole
70 intuito de validacdo dos de programas do ano) :
dados dos estudantes Governo Federal.
usudrios dos servicos.
<
=2
B ) Muito
g S Muito ' :
SIG - Almoxarifado - N - Atendimentoa| grave
8l . & Solicitagao interna | - urgente ' o
ol 'S Implantaromddulo | L g = ) Baixa |recomendacdo| (p.ex.
| 2 ; S| daDiretoriade | Elg|glg 828 S hecessita : . .
2| £ Almoxarifado do SIPAC S pdminstacioe | S| S(S1S{ S S22 3c0em = importancia | superiorou | podendo
o . yon] ~
= | em todos os campis do IF | ., Plane‘amegnto 8 a(;te’ um estratégica | orgdo de causar
Sudeste MG. < ) 2 ano) controle | prejuizo
= financeiro)
S
<
=2
2 ) Muito
S Muito ' .

SIG - Transportes - o = Atendiment rave
kS CUEBAIL &| Solicitagdo interna | - urgente . d Bl We
o|'S{ Implantaromddulo | oL da Diretoria d =slolololoelolalo ) Baixa |recomendacdo| (p.ex.
Sl el esdoSPACem | o GaDietoriade | S/5/S/S/8/8/8 8 (necessita B moortanci i dend
| E| Transportes do SIPACem | Administragioe | 3| S| S| S| S| S| S| S acioem importancia | superiorou | podendo

=| todososcampisdolF | T Planeamento | 'S St6um estratégica | orgdo de causar
Sudeste MG. < ) g ano) controle | prejuizo
= financeiro)
S
SIG - Extensdo - -
Manutengdo evolutiva do e
S SI6AA Médulo Extensio Facilitar o processo de urgente Necessidade de Baixa Nenhum
— | 'E < ) AT
T | 2| para intearar e agilizar os = pagamentoegestio | S| g 3|3/ 8| 3| 8| g heeessita racionalizagdo importinia | normativo Pouco
o 5| Paraintegrar € agzal 05| g o projetos de || S| S| S| S| S| S| S| agoem | dasatividades portdn : grave
=| processos de prestacao extosnio S6um administrativas estratégica |  Envolvido
de contas de projetos de ano) ‘
extensdo.

CAPITULO 10 - INVENTARIO DE NECESSIDADES



NS-12
Informacao

NS-13

Informacao

NS-14
Informacao

NS-15
Informacao

NS-16
Informacao

Necessidades de TIC

R
Um
o S =
s O =
A &
= o D
o L
S o
2e
o= 5

SIG - Novo Perfil de
Acesso para Extensdo -
Manutengdo evolutiva
do SIGAA para ampliar o
acesso e integragdo das

informagoes relacionadas
amatricula de
estudantes para Ensino,

Pesquisa e Extensdo.

Plataforma de
Gerenciamento de
Convénios - Elaborar
projeto / ETP para
implantacdo e
sustentacdo de
plataforma de gestdo de
convénios, parcerias e
congéneres: convénios
de estdgio, entre 6rgdos
publicos, convénios
multidisciplinares.

SIG - Assisténcia
Estudantil - Manutengdo
evolutiva do SIGAA
Médulo Assisténcia
Estudantil para
adequagdo do sistema
e implantacdo dos
procedimentos
administrativos
agilizando o atendimento
a0s estudantes.

SIG - Avaliagao
Institucional -
Implanta¢do do
méddulo de avaliacdo
institucional no SIGAA
para sanar dificuldades
para realizacao dos
procedimentos por
outros meios.

S1G - Avaliagdo
de Desempenho
- Implantacdo do
mddulo de avaliacdo de
desempenho no SIGRH
para sanar dificuldades
para realizacdo dos
procedimentos por
outros meios.

Estratégias relacionadas

~

[

~

L

OE-1

0E-12

=

OE-08, 0E-12

OE-05, OE-09, OE-12

Alinhamento estratégico e
detalhes da demanda

Demandas dos
editais de Pesquisa
e Extensdo. Os
servidores dos
diversos setores da
DIREX necessitam
de um novo perfil no
SIGA, que contemple
algumas funcdes da
Assisténcia Estudantil
como também
algqumas funcdes do
Registro Académico

Gerenciar os dados
dos convénios e
parcerias, organizacdo
documental, controle
dos prazos de
vigéncia.

Realizar o processo
deinscricao, envio de
documentos e selecdo

dos estudantes
do IF Sudeste
MG no Programa
de Assisténcia
Estundanti. O objetivo
é dar celeridade a todo
0 processo bem como
garantir o recebimento
do recurso o mais
rapido possivel.
Avaliagdo dos docentes
pelos discentes
para processos de
Progressao Funcional
(Resolugdo CONSU
n°027/2013, de
13/11/2013) e Estdgio
Probatério (Portaria-R
n2813/2011, de

18/11/2011), para
levantamentos da (GE

e da SPA (Resolucdo
(ONSUn215/2019, de

23/04/2019).

Avaliacdo dos
servidores para
processos de
Progressao Funcional
(Resolugdo CONSU
n.2027/2013, de
13/11/2013) e Estégio
Probatério (Portaria-R
n.0813/2011, de
18/11/2011)

CAPITULO

DE

PROEX / DRIIT

PROEN / CAE

(GGP

(GGP

10

2021

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Investimentos
estimados (RS)

2022 | 2023

Muito
urgente
(necessita
acdoem
atéum
ano)

Urgente,
atencao
amédio
prazo
(necessita
acdoem
até dois
anos)

Urgente,
atencao
amédio
prazo
(necessita
acdoem
até dois
anos)

Urgente,
atengao
amédio
prazo
(necessita
acaoem
até dois
anos)

Urgente,
atencao
amédio
prazo
(necessita
acdoem
até dois
anos)

INVENTARIO

PATIC

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
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IF SUDESTE MG

Parametros para definicao de prioridade

Urgéncia

Justificativa

Demandas das
pro-reitorias junto aos
Campis e possibilidades

de articulacdo de
editais. Conferéncia
de dados e emissdo
de relatdrio junto a
paltaformas e drgdos
de controle

Facilitar a gestao dos
dados e transparéncia
das informacdes

Necessidade de
melhorias no sistema
para 0s préximos
processos de sele¢do
de estudantes em
baixa condi¢do
socioeconomica.

Prazo amplo em funcdo
de priorizacdo do
merge do SIG.

Prazo amplo em funcao
de priorizacdo do
merge do SIG.

Importancia

Baixa
importancia
estratégica

Média
importancia
estratégica

Média
importancia
estratégica

Baixa
importancia
estratégica

Baixa
importancia
estratégica

DE NECESSIDADES

Nivel de
Obrigatoriedade?

Nenhum
normativo
Envolvido

Nenhum
normativo
Envolvido

Nenhum
normativo
Envolvido

Atendimento

dregimento

0U portarias
internas

Atendimento

aregimento

0u portarias
internas

Gravidade

Sem
gravidade

Sem
gravidade

Grave

Sem
gravidade

Sem
gravidade

€zoc/Lreoc

/1



/2

NS-17
Informacao

NS-18
Informacao

NS-19
Informacao

NS-20
Informacao

NS-21
Informacdo

NS-22
Informacdo

PATIC

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

IF SUDESTE MG

€zoz/Leoc

Necessidades de TIC

=
=}
S
=
=
>
o
=
=)

SIG - Protocolo -
Manutengdo evolutiva
do mddulo Protocolo do
SIPAC para possibilitar
o envio de Documentos
para usudrios e nao
apenas unidades.

Sistema de Gestdo do PID
eRID - Desenvolvimento
de sistema para gestdo
e operacionalizacdo do
PIDeRID.

S1G - Migracdo de
Dados - Realizar a
exportagdo de dados
académicos do antigo
sistema SAAC para
SIGAA da modalidade
Pés-Graduacdo

(arteira de
Estudante Digital -
Desenvolvimento de
aplicativo para uso de
todos os estudantes do IF
Sudeste MG.

SIG-Download de
Ementas dos Cursos -
Manutencdo evolutiva do
SIGAA para permitir que
0s estudantes possam
retirar ementas dos
cursos com cédigos de
autenticacdo, a exemplo
dos planos de ensino.

SIG - Pés-Graduacdo -
Manutencdo evolutiva
que permita 0 acesso
a secretaria de pés-
graduacdo para alterar
més de entrada/ano de
ingresso dos estudantes
e liberar a abertura dos
didrios dos docentes.

Alinhamento estratégico e
detalhes da demanda

necessl

Envio de Documentos
com informacdes
sensiveis a servidores
especificos (Lein.0
12.527/2011, Lei
n.213.709/2018 e
Resolugdo COGD
n.213/2020, de
24/06/2020)

o~

L

(GGP

Portaria 983

OE-05, 0E-12

Possibilitar acesso
correto e completo de
informacdes sobre os
estudantes. Viabilizar
emissdo de histdricos

corretos.

OF-12
DPPG
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Organizacdo de
atividades do
ampus como:

Refeitdrio, Biblioteca,

Atendimento de

Satde. A partir da
| suaexisténcia é
possivel otimizar o
acompanhamento
do estudante e seu
atendimento pelos
diferentes setores

do CGAE

(GAE
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Reconhecimento
de curso, DCN para
cursos de graduagdo.
demanda da (GARA

OE-12
(GARA

Dar celeridade as
acdes de registro
académico do
campus, com maior
autonomia e sem
depender de agdes/
liberagdes da reitoria.

~

[

DPPG

CAPITULO 10

Investimentos
estimados (RS)

2021 | 2022 | 2023

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Urgente,
atencao
amédio
prazo
(necessita
acdoem
até dois
anos)

Urgente,
atencao
amédio
prazo
(necessita
acdoem
até dois
anos)

Necessita
de acdo
imediata
(em
até seis
meses)

Urgente,
atencao
amédio
prazo
(necessita
acdoem
até dois
anos)

Urgente,
atencao
amédio
prazo
(necessita
acdoem
até dois
anos)

Urgente,
atendo
amédio
prazo
(necessita
acdoem
até dois
anos)

etros para defini¢do de prioridade

Urgéncia

Justificativa

Prazo amplo em funcao
de priorizagdo do
merge do SIG.

Portaria 983

Possibilitar acesso
correto e completo de
informacdes sobre os

estudantes.

Retomada gradual e
parcial das atividades
presenciais

Demandas das
Diretrizes Curriculares
Nacionais dos cursos
superiores e do Novo

Ensino Médio

Ando funcionalidade
culmina na demora
das agdes e atividades
corriqueiras do campus
relacionadas ao registro
académico dos cursos
de pds-graduacdo.

Importancia

Baixa
importancia
estratégica

Média
importancia
estratégica

Baixa
importancia
estratégica

Baixa
importancia
estratégica

Baixa
importancia
estratégica

Baixa
importancia
estratégica

- INVENTARIO DE NECESSIDADES

Nivel de
Obrigatoriedade?

Atendimento

aregimento

ou portarias
internas

Atendimento

dregimento

ou portarias
internas

Nenhum
normativo
Envolvido

Nenhum
normativo
Envolvido

Nenhum
normativo
Envolvido

Nenhum
normativo
Envolvido

Gravidade

Sem
gravidade

Grave

Sem
gravidade

Sem
gravidade

Sem
gravidade

Sem
gravidade
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Necessidades de TIC Alinhamento estratégico e Investimentos

detalhes da demanda estimados (RS) elros para definicao de prioridade

2021 | 2022 | 2023 Urgéncia

Importancia
Nivel de
Gravidade

=
=}
S
=
=
>
o
=
=)

necessi
Obrigatoriedade?

Justificativa

G- rodo Alun
SIG Cadast~0do uno Urgente,
- Manutencdo evolutiva Jtencio
| que permita cadastrara Possibilitar amégdio
o S escola de conlusdo, tipo | ~ | histéricocorreto | | J| Sl ol ol ol ol o 220 Possibilitar historico Baixa Nenhum Sem
A| E|deescoladeensinomédio| L|  (maisadequade | & 2222222 prazo correto/completodo | importancia| normativo X
28 - | S =S (necessita P : gravidade
=| para graduagdo. Permitir e completo) do 330 em estudante. estratégica |  Envolvido
ainclusdo de dados estudante. agté dois
referentes a graduagdo do i)
estudante.
Possibilitar acesso
Urgente
S1G - Cadastro do Aluno atgn 2 o | cometoe completo
- Permitir a inclusdo de . i de informacdes
=] Possibilitar acesso amédio :
'S4 outros dados para 0 sobre os estudantes. Baixa Nenhum
X =] [SELEIS < corretoecompletode | 2 S22l 8|8(] prazo . - X Sem
2 £ estudantes tais como: & informacaes sobreos | 5| S| S| S| S| S| S| S| (necessita Frequentemente importancia| normativo el
o . . ~ o .
| cota(servidor, P(D e estﬁdantes 230 em essasinformacdes | estratégica | Envolvido 9
PPI); baixa renda (sim : a% & dois sdo solicitadas por
ou ndo). pesquisador institucional
anos) .
e demais setores.
Demanda Interna
SIG - Novo Perfil de )
Acesso para (GAE - Os servidores dos Urgente,
Manutencao evolutiva CdGl\;\eErSOS setptres dda atendo
; necessitam de di
2| doSIGAA para ampliar amédio R '
mada gradual iX Nenhum
2 2] oacessodo (GAE de || umnovoperflne | Iolslsis|s|g|g| prao etomadagraduale | Baixa ennu Pouco
S| E forma que os servidores | &3 SIGA, que contemple | 5| S| S S| S| S| S| S pecessita parcial das atividades |importancia| normativo grave
= G . resenciai ratéqi Envolvi
=/ possam ter um historico a'g“fpas'm”@%dq acdoem presendiais ENEISYE alvido
integrado doaluno para | | Assisténcia Estudantil até dois /3
acompanhamento do como tambem anos)
discente. algumas funcdes do
Registro Académico
SIG - Stricto Sensu -
Manutengdo evolutiva e
3 Dar celeridade as
Que permita o cadastro acies de reqistro Urgente,
de membros de bancas, %cadémicg do atengdo
.| no campo de instituicdes ) amédio | Mudanca de Status de )
s = ampus, com maior : Baixa Nenhum
< g de ensino, permitira | < autgnomiaesem 28/18|8/8|8/8/8| prao | estudantes da Stricto imoortincia| normativo Sem
2| 5| insercio deempresas | S depender de acdes/ | = S| =S| = = = (necessita| Sensu apds defesa da es?raté ical Envolido gravidade
= | ouinstituicoes privadas. Iibe?a des da regitoria acdoem dissertacao 9
Ml 0 Possikgilitar cadastros diziie
“outros”, com insercdo corretos anos)
manual do local de :
trabalho.
- Demanda interna
SIG - Customizagdo de 313 reostas
Relatdrios - Customizacdo para 1€pos! Pouco | Retomada gradual . 5
. a Ouvidoria, ) Atendimento a
3| deRelatdrios do SIGAA editais. proetos urgente e parcial das Baia | recomendacio
G el .
| ] paraa (66, (GETe (GAE, | & 5 Pro) wigigls gslglsl s heessita ) atividades presenciais. | . - IE]g Pouco
UNE= o o[ eplanjemanento | B2 - S importancia | - superior ou
Z| 5| permitindoummelhor | S estratégico. Instrugdo acdoem | Solicitacdo da C5de estratégica | orgao de grave
| acompanhamento do Normativa da Proen: atétrés | acompanhamento de e—
discente (frequéncia, i anos) frequéncia
e IN05/2021 e LDB
‘ (1996).
SIG - Matriculas da Maior celeridade
Pés-Graduacdo - e dinamismo aos Urgente,
Manutengdo evolutiva servigos executados, atencao
2| que permita alterar o dando mais autonomia amédio | As matriculas da Stricto Bai Nenh
2| =] fluxode homologagio | S| aosorientadores, evita-| 2| | s | 2| s| s/ 2| Sensu sio feitas pel o emum - g
& | fluxodehomologacdo | </ aosorientadores, evita-| 21 S /S| 5|8/ S| 5| prazo | Sensusiofeitas pelos importéndia| normativo em
2| 8| dematricula, passando | S| seoretrabalhoda | S| =] == S| =| S| < (necessita | estudantes a cada inicio estratégica | Envolvido gravidade
=| pelos orientadores secretaria e a realizacdo acdoem | de semestre académico 9
de cada estudante de matriculas erradas até dois
e posteriormente 0 com a conferéncia do anos)
coordenador de curso. orientador.
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NS-29
Informacao

NS-30
Informacédo

NS-31
Informacdo

NS-32
Informacao
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Necessidades de TIC

=
=}
S
=
=
>
o
=
@

SIG - Pesquisa - Permitir
acesso aos docentes
externos, credenciados
nos programas de
Pos-graduacdo Stricto
Sensu, para que possam
cadastrar projetos de
Pesquisa no SIGAA.

(aixa de Ideias
e Sugestoes -
Desenvolvimento
de sistema para
gerenciamento de caixa
de ideias.

SIG - Protocolo -
Manutengdo evolutiva
para implantacao
de melhorias, tais
como: Integracao a
servigo de certificado
digital, flexibilizacao
da manipulagdo de
assinantes de documento,
possibilidade de excluir
documentos inseridos
incorretamente em
processos, melhorias de
telas e consultas.

SIG - Central de Estégios
- Manutencdo evolutiva
paraimplantacdo de
melhorias, tais como:
possibilitar 0 uso da
Central de Estdgio sem
necessidade de trocar
de vinculos para realizar
as atividades. Rever as
mensagens que sdo
enviadas aos alunos,
coordenadores e empresa
sem necessidade. Ao
Aditar um estdgio que
seja possivel alterara
modalidade do estdgio.
Pré-preenchimento dos
dados de sequro oferecido
pelo [F Sudeste MG.
Publicidade para CGARA
aps aprovacdo dos
relatdrios de estdgio.

Alinhamento estratégico e
detalhes da demanda

necessi

~

Autonomia aos
docentes externos

B
DPPG
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

(&)

~

Programa de Trabalho
da prof. Cldudia Coura

)
o

Solicitagdo interna da
Diretoria de Extensdo

OF-05, 0F-07
Coordenacdo de Estdgios e Coordenacdo de Extensdo

Solicitagdo interna da
Diretoria de Extensao

OF-05
Coordenacdo de Estégios

CAPITULO 10

Investimentos
estimados (RS)

2021 | 2022 | 2023

Urgente,
atencao
amédio
prazo
(necessita
acdoem
até dois
anos)

Urgente,
atendo
amédio
prazo
(necessita
acdoem
até dois
anos)

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Pouco
urgente
(necessita
acaoem
até trés
anos)

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Pouco
urgente
(necessita
acdoem
até trés
anos)

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

etros para defini¢do de prioridade

Urgéncia

Justificativa

0 cadastro dos
projetos de pesquisa
é necessdrio para o

Stricto Sensu

Importancia

Baixa
importancia
estratégica

Baixa
importancia
estratégica

Baixa
importancia
estratégica

Baixa
importancia
estratégica

- INVENTARIO DE NECESSIDADES

Obrigatoriedade?

Nenhum
normativo
Envolvido

Nenhum
normativo
Envolvido

Nenhum
normativo
Envolvido

Nenhum
normativo
Envolvido

Gravidade

Sem
gravidade

Pouco
grave

Sem
gravidade

Sem
gravidade
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Necessidades de TIC Alinhamento estratégico e Investimentos

detalhes da demanda estimados (RS) elros para definicao de prioridade

2021 | 2022 | 2023 Urgéncia

Gravidade

2=
S
= -z
«S =
= %]
S =
(=% =
= =
1S

Obrigatoriedade?

Justificativa

Desenvolvimento de
Sistemas para as Sessoes
da (GAE - Sistema para
controle de atendimento
atendimento dos alunos Organizacdo,
nasessao de Satide, planejamento
controle de processos e avaliagdo de
de compra (pregdes), atividades do
empenhos, Notas Fiscais, campus como:
Recebimento de materiais Refeitério, Biblioteca, Pouco
2| para o Refeitdrio. Sistema Atendimento de urgente R )

; 7 " etomada gradual e Baixa Nenhum
= 'E de controle deacesso | | Salde, Servico w2 g8Eggaegs (necessita ardaldasagtividades importindia | normativo Pouco
2| 5| dealunosnoRefeitdrio | S| sodial, etc.. A partir S|=|= === =) adoem P resenciais es?raté ica| Envolvido grave

=/ eResidéncia Estudantil da sua existéncia é até trés P 9
integrado a catraca/roleta possivel otimizar o anos)
eletronica. Para a sessao acompanhamento
de Servico Social onde seja do estudante e seu
possivel o controle das atendimento pelos
planilhas de pagamentos diferentes setores
do alunos beneficidrios do CGAE
dos editais e também
possa ser a base para
processo de selecao dos
editais.
o
'S
=
S
=
=
=}
p)
g
o
) S
Sistema de Controle 2
de Estoque - R
; Controle de estoque
Desenvolvimento de um CSI0QUE 3 :
! paraaseciode |.S Atendimento a
software/sistema para : ; 2 Pode
2 apoio (prefeiturado | & demanda dos setores )
<|'Cy  controle de estoque | ~ A = esperar " . Baixa Nenhum
o = 2 =\ ampus), Gerénciade | Slglg glglglglS com vistas a melhoria | . X Pouco
S| E| om entrada e saidade | Producio Zootécnica | £| S| S| S| S| S| S| S (por pelo na gestio e controle do importancia| - normativo grave
=| materias pelos setores PN menos - - | estratégica | Envolvido
do campus permitindo e para a Geréncia g e estoqqede[natenas
< de Tecnologiada | o disponivel.
melhor gestdo dos Informacio 3
materiais disponiveis no ¢ =
estogue do setor. =
=}
RG]
S
£
x“
0
<
=
£
o
-
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Tabela 31: Capacitacdo em TIC

Necessidades Alinhamento estratégico e Investimentos

de TIC detalhes da demanda estimados (RS) elros para definicdo de prioridade

Urgéncia

o @
=]
pa=
8=
S 2
= v
o
2
v v
[ Y

Importancia
Obrigatoriedade?
Gravidade

Investimento
Investimento
Justificativa

Necessidade de Atendimento a demandas : \
= ='| capacitacdo daequipe | = = o | o | Muito urgente de capacitagdoe Atendlmentqa
|z oy X s | B SIRES1R=Y A N : Sem recomendaco
S| . | © | deTICparaimplantagdo | = S S| (necessita atualizacdo daequipe | N 5
2| iR | de novos servios, | S S SS acdoematé | paramanutencao de Iigafiddy | stpave | Gt
a N / o =) S|o A 35
; N e ’ . ratég I
L S | reciclagem e atualizacio | & - 1| umano) | atividades e implantagdo S 20%1?0?:
de tecnologias. de melhorias.
5 Necessidade de Pouco Atendimento a demandas
) ~ 2 ' e
= ='| capaditagdo da equipe | — - ol o de capacitacdo e .
- = urgente .7 H Média Nenhum
R3S S | de TIC paraimplantacdo | 2 S (Slg Urhe atualizaciodaequipe | . S . Pouco
| = | Barbacena | = . = S S8 (necessita p importancia | normativo
2|3 = | denovosservicos, | = Ly S| acioemats | Pere manutencdo de estratégica | Envolvido grave
& S | reciclagem e atualizacao %résanos) atividades e implantacao 9
de tecnologias. de melhorias.
5 Necessidade de = Pouico
o~ . - .
= o | @padtagiodaequipe | S| || gl gl -
: ; < > > S| Urgente . Média Nenhum
| 3| Juizde | S| deTICparaimplantacio | S| | S sSls gent Manter a equipe . e X Pouco
S| E F Sl : sl 18l 18 8|8 (neesita capacitada importdncia | normativo (ave
=g o |3 Jenovessenits, gl 1S |g | S|3| agoemate P estratégica | Envolvido g
g =
& S reacl;egfggneo?;gﬂlszagao : trés anog)
Necessidade de p Atendimento a demandas
= =1 capacitacao da equipe o olo ouco de capacitacdo e h
l ; p S| |S| S| urgente = - Sem Nenhum
RS Muriaé & | deTIC paraimplantagio | = = == gent atualizacdo daequipe | . Ao X Sem
H|=| Muriee | = : 3 = S 2| (necessita . importancia | normativo :
76 2|3 = denovos servicos, = S| S| acioem até para manutencdo de estratégica | Envolvido gravidade
& S | reciclagem e atualizacdo = | tgrésanos) atividades e implantagdo 9
de tecnologias. de melhorias.
o
&
=
£
o
Necessidade de = Urgente, | Atendimento a demandas ' \
= | capacitacio da equipe | = o olo ate%géoé de capacitagdoe : Atendmentqa
| @ : oy ; s = gl 8|8 &% o - Baixa recomendacdo
&= Rio | S| deTlCparaimplantacao | S S S| | médioprazo | atualizacio daequipe | . Aot . G
2| 3 Pomba | S| denovosservicos, |2 = S| S| (necessita para manutencdo das H[5SE] SUPGHOBO” fave
7 ! h o = g|s| . o ) . stratégi rgd
& & | reciclagem e atualizaco | 2 1 acdoematé | atividades e implantagao ENFLE 20%1?()':
de tecnologias = dois anos) de melhorias
£
&
Necessidade de Urgente,
% ='| capaditacdo da equipe - o|g| atengdoa (onsiderando a Baixa Nenhum
3| Siolodo | S| deTIC paraimplantagdo S| | S| | médioprazo | necessidade de atualizagdo | . A i Sem
A= = . IS 28 ) 7 2 importdncia | normativo ;
2| 3| del-Rei | =|  denovosservicos, S S|2 (necessita | continua do profissional estratéqica Envolvido gravidade
& S | reciclagem e atualizagao | acdoem até deTIC. 9
de tecnologias. dois anos)
S A (apacitacdo nas dreas de
é" atuacdo do servidor do setor
Ngces;idade deA 5 de Tgcnologia da Informagdo
= ~ | capacitacdo doservidor | £ Muito urgente éfundamental parao
<8 gom | daequipe de TIC, para |2 g |88 (necesgita atendimentoe oferecimento | Baixa Nenhum Sem
21| suesso | S atendimento e suporte | '3 S g8 230 em até de melhores servicosa | importdncia | normativo avidade
g oL | asdemandasinternas | € S| oo gum ) comunidade. Considerando | estratégica |  Envolvido g
o e externas dirigidas ao | = as grandes modificacdes
Campus, 3 cotidianas que a drea sofre,
= faz-se necessario sempre
- estar atualizado.

o
=3
=
S
)
=)
=5}
=
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Tabela 32: Acdes de Pessoal

. Alinhamento estratégico e Investimentos . - .
Necessidades de TIC detalhes da demanda —— Parametros para definico de prioridade

Urgéncia

Gravidade

© @
=1
o o
IS}
(S
=
O @
A O
L D
o o

e/ou Unidade
Importancia

Estratégias relacionadas
Investimento
Investimento
Justificativa

Investimento

Demanda apresentada
pela (GTl em fungdo
manh I o
tgcon?l 6 gai cogggl??a%;o Quantitativo atual do quadro
"~ de pessoal de Tl ndo é suficiente
Barbacena - de obra especializada Urgente, parpa upri as atuais demandas
o Disponibilizagdo para sustentar as atengdo do campus. Aproximadamente
~| devagas para demandas. Saomais | — amédio 300 pus. dp Védi Nenh
S| 8| contrataciode || de6laboratoriosde |3 sisis| pao OUUEIESIIENRED ) il | el
AT s o by , = gEg= .| laboratdrios para uso de alunos | importancia | normativo |  Grave
2| 3| 2témicosde | S| informdtica com nimero | = (necessita o o !
A P : S = fora demandas admnistrativas. | estratégica | Envolvido
& | laboratorios de estimado de 300 a0 em | p i idade no campus Sio 3
informdticae 1 computadores somente até dois analstas e apenas doil; técicos
técnicode Tl para uso de alunos. Tem anos) para suprir as demandas e
05 equipamentos de X
PN manter toda infraestrutura de Tl
setores administrativos
e grande infraestrutura
para manter.
Com a perspectiva de
redu¢do orcamentdria U
) X rgente
Juiz de Fora e dificuldade de atgn 20
| -Adequagdo manutencdo do contrato d
= doquadrode | de Helpdesk ea alocaci amédo Baia | Nenh
o x| doquadrode |~ |deHelpdeskeaalocacio | _ N ~ Baixa | Nenhum
L= pessoal de TIC, L de vérios profissionais do | 2 = s - importancia | normativo |  Grave
2| nomeacdo de Campus em demandas 2G50 em estratégica | Envolvido
=102 servidores institucionais, a unidade a%édois
técnicosem T necessida de uma i) 7 7
adequacdo do quadro de
pessoal
Santos Dumont ' Pouco
o = Apoio para a : : .
—| -Alocagdode : < urgente | Apoio para aimplementacdo A
- implemen ) p ! Médi Nenhum
32| novosenvidor | mg;msntggag, = g | My manutencao e im o??éﬂcia no?matéivo Grave
2 g deTlparaatuar | S desenvolvimegntos dos e <1 acdoem | desenvolvimentos dos cursos es?raté ica | Envolvido
& | diretamente com cursos em EaD até trés em EaD. 9
EaD por 2 anos : anos)
S ' Urgente
Sd0 Jodo del-Rei atgn 20
o - Nomeagdo de amégdio - - -
w | g | servidor Técnico | _ ololo| pagp | CmpusSiolododel-Reindo | - Média | Nenhum | o
= emInformética | PDTIC Anterior S 323 (ngcessita conta com servidor ocupante do | importancia | normativo fave
3| -adequacdo 2Goem | €190 de Técnico em Informatica | estratégica | Envolvido g
“=| doquadrode a%édois
pessoal i)
Demanda levantada
ela 6Tl em funcio 0 quadro de pessoal de Tl
pdotamanho d%) ndo é suficiente para suprir
araue tecnoloaico as demandas do campus Rio
(E_)cocrlnputacionagl do &) Pomba. 0 campus possui 12
campus e devido a S Urgente [aboratdrios de informatica
- 2 < | comaproximadamente 280
. oucamiodeobra | = atengdo '
| RioPomba - ; pl " ializada) 1S gd computadores para uso exclusivo
o'z (ontratagio | ~ ((jmcuswelespeua izade) | 5 4MEC0 1 de alunos. Além disso hd toda Baixa | Nenhum
= o < | disponivel para suportar | & 2ls|gl  prao ; S . - .
; | deTécnicosde o asgemandgs Ofcfm s 2 222 (ngcessita ademanda administrativa do | importancia | normativo |  Grave
G| Laboratérioe } > 4 S - campus. Hoje, no campus, temos | estratégica | Envolvido
L o possui aproximadamente | &2 acdoem T
Técnicos de Tl 1 hboratoriosde | -8 316 dois apenas 6 profissionais de TIC
: "~ = (sendo que alquns ainda atuam
g}formanca com dc fa 2 i) de forma colaborativa coma
e 280 computadores | 5 T a
Dara U0 excplusivo dos S reltona—SuporteaoSIGe@estao
21unos mais os setores da Sequranca da Informacdo) na
administrativos e equipe para sup%riras demandase
manter toda infraestrutura de TI.
departamentos.
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Necessidades de TIC

© @
a=ths]
o3
S S
O
=
S @
A O
S -]
a o=

e/ou Unidade

Bom Sucesso - )
Nomeacdo ou =1
contratacdo de S
o novo servidor =
— . =
3| &) panamplang | o g
LB disponibildiade L PDTIC Anterior 3
G| deservicos =
L S
prestados &
pelo Setor de S
Tecnologia da £
Informagdo -
Demandas de suporte | o
Bomm Sucesso dirdeci?nadas a Setor é
- Contratacdo efecnologada | 5
2| de 2 estagidrios Informacao, faz-se | -=
o8 " anoe | = necessario a contratacao | 2
2\ 5| asusuirios || de2estgros g
2 paraampliacdoda | 2
&| em Tarefas de disponibilidade d S
Tecnologia da EMIMIGEED  |i=
Informagdo aten,dlmgnpo, conforme | =
jaoficializadoem | £
reunides do campus. |
(ataquases -
Nomeagdo ou
= contratacdo de =
o | novoservidor | ~ ‘ &
L= paraatgnderas o PDTIC anterior 8|
G| necessidades £
S| doSetorde =
Tecnologia da
Informacao
0 Campus possui
um laboratdrio de
informdtica que precisa
de manutencdo e
= Ubd - cuidados, alémde | <
sl Profissional ~| atenderamanutencio | 3
43 dadreade o dos computadores | .3
4| Tecnologia de administrativos, £
| Informagdo promover a manutencio |
da rede e outras acbes
correlatas a drea de Tl, e
ndo possuindo nenhum
TAE na drea de TI.

€zoz/Leoc

Alinhamento estratégico e
detalhes da demanda

Investimento

Investimentos
estimados (RS)

Pouco
urgente
(necessita
acdoem
até trés
anos)

Muito
urgente
(necessita
acdoem
atéum
ano)

00

28.000,00
28.000,00
56.000,

Urgente,
atengao
amédio
prazo
(necessita
acaoem
até dois
anos)

0,00
0,00
0,00

Muito
urgente
(necessita
acaoem
atéum
ano)

0,00
0,00

CAPITULO

10

Parametros para definicao de prioridade

Urgéncia

Justificativa

Em atendimento ao Plano de
Desenvolvimento Institucional,
a crescente previsao de
laboratdrios, e a diversidade de
servicos solicitados ao setor,
faz-se necessdrio a ampliagdo
de servidores no setor de Tl.,
que conta desde 2015 com
apenas um servidor, cuidando
de toda a infraestrutura
do campus, incluindo 3
laboratdrios, (previsdo de novo
prédio de laboratdrios do PDI).

Considerando o nivel de
desenvolvimento das atividades
do campus, tem crescido a cada
dia as atividades de suporte e a
variedade de servicos prestados

pelo setor. Neste sentido, para
consequir manter o servico
pretado, faz-se necessdrio a
manutencdo de 2 estagidrios

no setor, que desde 2015

atuam prestando suporte e
aprendizado no setor de TI.

Atualmente o campus possui
1009% dos seus cursos com
necessidade de servicos de

TICs e possui apenas um
servidor laboratorista, que no
momento, estd alocado no
setor administrativo por falta
de pessoal.

0 Campus avancado Ubd ndo
possui um servidor técnico
administrativo para cuidar
das demandas advindas da
manutencdo e controle dos

setores de Tecnologia da
informacao e comunicacao.

Dessa forma, os professores
tem dado suporte a essas
demandas, se deslocando
de suas fungdes, como por

exemplo montar o laboratdrio
de informética. O servidor
especialista é recomendado
para que essas demandas

sejam rapidamente sanadas e o
processo institucional ndo seja
interrompido.

- INVENTARIO DE NECESSIDADES

Importancia

Baixa
importancia
estratégica

Baixa
importancia
estratégica

Baixa
importancia
estratégica

Baixa
importancia
estratégica

Nivel de
Obrigatoriedade?

Nenhum
normativo
Envolvido

Nenhum
normativo
Envolvido

Nenhum
normativo
Envolvido

Nenhum
normativo
Envolvido

Gravidade

Sem
gravidade

Sem
gravidade

Sem
gravidade

Sem
gravidade
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P 11. Capacidade estimada de execucao
da TIC

A capacidade estimada da execucdo de TIC é baseada na estrutura de sua equipe, considerando quanti-
dade, capacitacdes, know-how e a alocacao de seus servidores.

Tal estimativa é fundamental para planejamento da execucdo das acdes relacionadas as necessidades
levantadas, envolve desde a estimativa de pessoas, processos, ferramentas e recursos necessarios para a
manutencao dos projetos e processos criticos e rotineiros em andamento, até a estimativa de recursos que
poderao ser disponibilizados para alocagdo em novos projetos e demandas laborais.

A seguir serdo apresentados uma
série de graficos e tabelas que
possibilitardo a compreensdo do
contexto do IF Sudeste MG em
relacdo a sua capacidade de exe-
cucaodaTIC.

00

\ /"

O Gréfico 14 refere-se a forca de
trabalho total do IF Sudeste MG,
demonstrado por unidade.

- Rio Pomba 79
Grafico 14: Forca de trabalho

Para este documento foi conside-

rado que as atividades que as coordenacdes/setores de TIC executam, dividem-se em Projetos e Proces-

sos. E importante lembrar que muitos profissionais atuam em atividades que s&o produtos de Comissoes,

Comités ou Grupos de Trabalhos. O Gréafico 15 mostra como essas trés categorias estao dividades entre os

campi e reitoria. Pode ser observado que a soma de cada coluna da tabela refere-se ao ndmero total de

profissionais atuando naquele campus.

Reitoria
Barbacena

Juiz de Fora . Série 3

Manhuacu
Muriaé B scre2

Rio Pomba
Santos Dumont . Série 1
Sd0 Jodo del-Rei
Bom Sucesso
(ataguases

Ubd

Reitoria Barbacena  JuizdeFora  Manhuacu ~ Muriaé  RioPomba  SantosDumont  S&oJododel-Rei ~ Bom Sucesso  Cataguases Ubd
Série 1 1,81 030 2,0 191 0,77 039 0,00

Série 2 0,51 035 073 033 0,02 0,06 0,00
Série 3 2,68 1,35 2,07 4,27 1,21 0,5 0,00

Gréfico 15: Quantitativo de profissionais dedicando aos projetos, processos e comissdes por campus
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Os gréficos 16 e 17 mostram os nimeros totais de projetos e processos em atividade atualmente no IF

Sudeste MG.
Datacenter
Parque Computacional
a Infraestrutura de Redes
f_s)‘ Aquisicdes e licenciamento de Softwares
_g Equipamentos e bens de consumo
= Servicos Continuados de TIC
;’? Sistemas de Informagdo e Servigos
S SIG - Sistema Integrado de Gestao
Elaboragdo de Projetos e Governanga de TIC
0 5 10 15 20 25
Quantitativo em unidades
Gréfico 16: Nimeros totais de projetos
SIG - Sistema Integrado de Gestdo
Sistemas de Informagdo e Servicos
2 Infraestrutura de Redes
(<%
e Licitages e Contratos
o
'§ Suporte técnico em geral e laboratérios
]
S Servigos Administrativos
g
kS Atividades extrasaT..

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ouantitativo em unidades
Grafico 17 - NUmeros totais de processos

No que concerne as atividades oriundas de comissdes e grupos de trabalho, tem-se as que tem ligacdo
exclusiva com a TIC e outras que ndo possuem ligacao direta, mas nas quais ha profissionais de TIC dedi-
cando parte de seu tempo a elas. Os graficos 18 e 19 fazem a demonstracéo desses aspectos.

Comissdes ou comités
Conselhos
Grupos de trabalho IIEiiéeta
QOutros projetos
0 10 20 30 40
Gréfico 18 Grafico 19
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A tabela 21 enumera e classifica todas as atividades.

Tabela 21: Relacédo de atividades

(ategoria (lassificagao Quantidade
Projetos por categorias
Datacenter - Expansao, Manutencao Preventiva e Corretiva PJ-01aPJ-08 8
Parque Computacional - Expansdo, Manutencdo Preventiva e Corretiva PJ-09aPJ-19 1
Infraestrutura de Redes - Manutengdo e Expansao P)-20a P)-34 15
Aquisicdes e licenciamento de Softwares PJ-35a P37 3
Equipamentos e bens de consumo PJ-38a PJ-57 20
Servicos Continuados de TIC PJ)-58 a PJ-63 6
Sistemas de Informacdo e Servicos P-64a P)-76 13
SIG - Sistema Integrado de Gestdo PJ-77 a P)-84 8
Flaboracdo de Projetos e Governanca de TIC PJ-85 a P)-88 4
SIG - Sistema Integrado de Gestdo ps01a ps07 7
Sistemas de Informacdo e Servicos ps08a psi6 9
Infraestrutura de Redes ps17 aps21 5
Licitaces e Contratos ps22 a ps25 4
Suporte técnico em geral e laboratdrios ps26.aps31 6
Servicos Administrativos ps32 aps35 4
Atividades de rotina extras a Tl ps36.a psd0 5
Comissdes ou comités (01a@31 31
Conselhos (32a(33 2
Grupos de trabalho (34a(38 6
QOutros projetos (39240 2

O Anexo lll contém o detalhamento das informagdes acima, sendo possivel consultar cada atividade que
é descrita na coluna “Classificacéo”.

Para finalizar a andlise dessa estimativa de capacidade de TIC, tem-se o gréfico 20 que demonstra a quantidade de
atividades, por categoria, que sdo executadas em cada campus. O somatério dessas atividades, nas respectivas uni-
dades, é apresentado no formato de barras verticais e em formato de linha.

CAPITULO 11 - CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUGCAO DA TIC

€zoc/Lreoc

31



PATIC

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

IF SUDESTE MG

€zoz/Leoc

60

\ - Processos

50 -
- Comissdes

40 A\ - Projetos

30 \ /\i —=— Somatério
Y
sl

X O
S @ S5 S
& W N ©
< )

Grafico 20: Atividades por categoria nos campi e reitoria

E importante salientar que a auséncia da mencéo aos campi Avancados Cataguases e Uba justifica-se pela razao da
profissional de TIC em exercicio estéd alocada em outro setor e por ndo haver profissional de TIC lotado no campus,
respectivamente.

32
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P 12. Plano de metas e acoes

A seguir sdo correlacionadas as metas e acdes definidas a partir das necessidades identificadas, citadas no
capitulo 10.

Em 12.1 é possivel identificar as necessidades através de seu ID, quais metas foram atribuidas para sua rea-
lizacdo, os indices de medicéo para os anos de 2021, 2022 e 2023 (colunas METRICA) e quais as acdes que
foram atribuidas a cada conjunto de metas.

Em 12.2 essas acoes sdo detalhadas e sdo apresentados os responsaveis e/ou os envolvidos na execucdo
da atividade, bem como o prazo estimado para realizacao.

Para ambos os planos, representados pelas tabelas 21 e 22, considerou-se a forca de trabalho disponivel
em cada unidade do IF Sudeste MG e a priorizacao realizada apds o levantamento das necessidades.

O item 12.3 - tabela 23, apresenta as razdes pelas quais algumas necessidades identificadas ndo sao rela-
cionadas nas tabelas 21 e 22.

12.1. Metas

Tabela 22: Relacdo de metas

Necessidades

(Identificador) Indicador HiEtiica
2022
M-01 Nimero de processos licitatérios 3 3 3 A-01
N-01a N-44 3 i i i A-02
M-02 Percentual de execugdo do orgamento previsto no inventdrio de 50 5 50 =
necessidades
N-45 M-03 Nimero de processos licitatdrios 1 1 1
N-46
N-47 Percentual de execucdo do or¢amento previsto no inventdrio de <
N-48 M-04 : nece(;ssidadesp 100 %0 o0 o
N-49
N-50 M-05 Nimero de processos licitatérios 0 1 0
N-51
N-52
N-53
N-54 Percentual de execugdo do orcamento previsto no inventdrio de ,
N-55 Hale : necegssidades 20 7 » o
N-56
N-57
N-64
A-01
M-07 Nidmero de processos licitatdrios 0 1 0 A-02
N-58 A-03
M-08 Percentual de implantacdo da contratacdo (Equipamento ou Servico) 0 0 100 A-04
- M-09 Nidmero de processos licitatdrios 0 1 0 A-03
M-10 Percentual de implantacdo da contratacdo (Equipamento ou Servico) 0 0 25 A-05
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Necessidades
(Identificador)
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N-63

N-60
N-62

N-68
N-69
N-70
N-71
N-72
N-73
N-74

N-76
N-81
N-82
N-83
N-85
N-86
N-87
N-88
N-89
N-92
N-97
N-99

N-78
N-79

M-12
M-13
M-14

M-15

M-16
M-17
M-18

M-19

M-20
M-21

12.1. A¢Oes

Métrica
Indicador
2022
Percentual de alunos atendidos 0 0
Nimero de projetos iniciados 0 1
Nimero de projetos implantados 0 0
Ntimero de projetos iniciados 1 5
Nimero de projetos implantados 0 5
Percentual acumulado do backlog de atividades finalizadas 10 50
Percentual acumulado do backlog de requisitos de infraestrutura 50 80
Ndmero de projetos de sistemas iniciados 3 6
Nimero de projetos de sistemas implantados 0 6
Percentual de customizacdes entreques no prazo acordado 0 0
Niimero de médulos implantados 0 0

Tabela 23: Relagdo de acdes

90 A-31

Frequéncia / Periodo

A-02

A-03

A-04

T T ]
O oy oW — ~

======== =
Soocococooo o

M-08

Descricao Area(s) Responsdvel(is)
Comprar conjuntamente equipamentos de TIC (PAC, DOD, Unidade Responsavel: Barbacena
ETP. TR, Acompanhamento do certame, recebimento e (olaboragdo: Coordenacdes de TIC e
Ateste) Licitacao
Adaquirir através do Almoxarifado Virtual ou comprar Unidade responsdvel: SJDR

conjuntamente materiais de consumo de TIC (PAC, DOD, ETP,  Colaboragdo: Coordenagdes de TICe
TR, Acompanhamento do certame, recebimento e Ateste) Licitacao

(oordenacdo: Unidade Responsdvel
(olaboragdo: Coordenacdes de TIC,
Licitacdo e dreas de negdcio.

Adquirir ou renovar licencas ou servicos (PAC, DOD, ETP, TR,
Acompanhamento do certame, recebimento e Ateste)

Prospectar a implantagdo, treinamento bdsico para uso
do equipamento ou servico contratado, implantacao da
contratacdo e capacitacdo dos usudrios para uso (N-58).

Executor: Coordenacao de TIC
Abrangéncia: TODAS
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Frequéncia / Periodo
de Execucao

Descricao Area(s) Responsavel(is)

Prospectar a implantacdo, treinamento bdsico para uso do

L : - - - Executor: Coordenagéo de TIC Inicio: 05/2022
A-05 M-10 servico contratado, implantacdo da contratacdo e capacitacdo - -
dos usuaios para uso (N-59). Abrangéncia: TODAS Fim: 06/2023
A-06 M1 Definir a gestao, adogao e uso de suites de aplicativos, e-mail ~ Executor: Grupo de Trabalho Inicio: 10/2021
e armazenamento no ambito deste Instituto (N-63). Abrangéncia: TODAS Fim: 04/2022
. o b o Responsavel: Coordenacdo de TIC o
v e et o baagenon
p : Abrangéncia: TODAS ’
M-12 ar Executor: Campus JF Inicio 01/2023
A-08 M-13 Impantar uma Plataforma de Andlise de Logs (N-60). Abrangéncia: TODAS Fim: 06/2023

M1 Coordenacdo: Campus JF Inicio: 03/2022

A-09 ] Implantar um Sistema para Controle de Parque de TIC (N-62).  Executor: Grupo de Trabalho .
B Abrangéncia: TODAS FUBEEAP
Coordenacao: CSI o
A-10 mg Elaborar Politica de Sistemas de Informacéo (N-68). Executor: Grupo de Trabalho |2||Er|101026//2%)%233
Abrangéncia: TODAS ’
AT M-14 Elaborar um Plano de Renovacdo do Parque Computacional ~ Executor: Juiz de Fora Inicio: 03/2022
M-15 (N-69). Abrangéncia: TODAS Fim: 12/2022
M-14 . . Executor: Rio Pomba Inicio: 10/2022
A-12 M-T5 Flaborar Metodologia de Desenvolvimento de Software (N-70). Abrangéncia: TODAS Fim: 06/2023
A M-14 Realizar o Mapeamento de Gestdo de Ativos e Equipe de Executor: Grupo de Trabalho Inicio: 11/2021
M-15 Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos (N-71). Abrangéncia: TODAS Fim: 04/2022
M-14 - Executor: SJDR Inicio: 02/2022
A-14 M-T5 Elaborar um Plano de Capacitacdo de TIC (N-72). Abrangéncia: TODAS Fim: 12/2022
B o : Coordenagdo: Campus Barbacena -
AT mg Ell\la_t;(;r)ar um Plano de Dimensionamento da Equipe de TIC Executor: Grupo de Trabalho |E:;|]o1%3//22002222 85
: Abrangéncia: TODAS ’
M-14 - Executor: DTIC Inicio: 04/2022
A-16 M-T5 Elaborar um Plano Estratégico de TIC (N-74). Abrangéncia: TODAS Fim: 10/2022
! . Executor: CS Inicio:10/2021
A-17 M-16 Realizar desenvolvimento (N-75). Abrangéncia: TODAS Fim: 05/2023
' . ' Executor: CSle CIRC Inicio:10/2021
A-18 M-17 Instalar / atualizar arquitetura computacional (N-75). Abrangéncia: TODAS Fim: 05/2023
: - Coordenacdo: Campus Rio Pomba o
A9 M:18 iErEE?Jiaré%r(()g\le_t%))ara controle de frequéncia em toda a Executor: Grupo de Trabalho Ir;:%oo g7//22002232
¢ : Abrangéncia: TODAS :
Coordenagao: DTIC o
A-20 m:}g Desenvolver o Siscopese v2 (N-81). Executor: Grupo de professores |f|;:rCTI]O112(}/220g231
Abrangéncia: TODAS :
M-8 Elaborar Projeto para implantacao e sustentagdo de Coordenacao: Equipe Arquivo Central Inicio: 06/2022
A-21 M-19 um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Executor: Grupo de Trabalho Fim: 12 1023
Documentos (SIGAD) (N-82). Abrangéncia: TODAS ‘
' - < Coordenacao: DGP .
A M:18 :nms[t):taur:g)s(l?\ltig; que possibilite a adogdo do teletrabalho na Executor: Campus JF "F]ilfrgc')AO%yZz()OZz;
: Abrangéncia: TODAS :
A3 M-18 Implantar ferramenta AVA para atendimento a demandas Executor: Barbacena Inicio: 03/2022
M-19 institucionais (N-85). Abrangéncia: TODAS Fim: 06/2022
Realizar um ETP para apresentar op¢des sobre manutencdo . .
A4 M-18 evolutiva ou substituicao do sistema gerenciador de Egﬁgt&g&&tgi@i;sponsavel o Inicio: 01/2023
M-19 Eﬁngeg;do para possibilitar a traducdo em outras linguas. Abrangéncia: TODAS Fim: 06/2023

CAPITULO 12 - PLANO DE METAS E ACOES



PATIC

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

IF SUDESTE MG

€zoz/Leoc

- < o Frequéncia / Periodo
Descricao Area(s) Responsavel(is) de Execugio
M-18 . ) Executor: SJDR Inicio: 05/2023
A-25 M-19 Contratar um sistema de gerenciamento de eventos (N-87). Abrangéncia: TODAS Fim: 11/2023
A6 M-18 Finalizar melhorias no sistema de matricula da instituicao Executor: (S Inicio: 08/2021
M-19 (N-88). Abrangéncia: TODAS Fim: 01/2022
M-18 ' ' S et Executor: DTIC/Campus JF Inicio: 06/2021
A-27 M-19 Desenvolver ou implantar sistema de Balcdo Digital (N-89). Abrangéncia: TODAS Fim: 03/2022
M-18 . g Executor: CSI Inicio: 03/2022
A-28 M-19 Integrar Sistema de Concursos a plataforma Gov.BR (N-92). Abrangéncia: TODAS Fim: 05/2022
A9 M-18 Contratar sistema para gestdo de documentos e assinaturas  Executor: Juiz de Fora Inicio: 01/2022
M-19 para o Campus Juiz de Fora (N-97). Abrangéncia: Juiz de Fora Fim: 03/2022
430 M-18 Preparacdo de dados e auxilio quanto ao cadastro dos Executor: Santos Dumont Inicio: 02/2022
M-19 laboratdrios da instituicdo na Plataforma PNIPE (N-99). Abrangéncia: TODAS Fim: 05/2022
- Executor: CSI Inicio: 06/2023
A-31 M-20 Desenvolver customizagdes do SIG (N-78). Abrangéncia: TODAS (Lo contfuo)
. Executor: CS Inicio: 06/2023
A-32 M-21 Implantar médulos do SIG (N-79). Abrangéncia: TODAS (e

12.3. Justificativas

Tabela 24: Relagcao de necessidades que ndo possuem metas e agoes definidas

ID Necessidade JUSTIFICATIVA

86 N-65

N-66 Em razdo da metodologia de priorizacdo, ndo foram atribuidas acdes pois as equipes ficaram dedicadas com as atividades com

N-67 maior nivel de priorizacao.

N-100

N-101

N-61 Requer definicdes e decisdes de outros setores/diretorias antes de ser apresentada a T.|. Nao sendo possivel prever ou mensurar

N-98 as acdes necessarias e seu periodo de execucdo.

N-90 0 sistema referente a essa necessidade ndo estd finalizado. Nao sendo possivel prever ou mensurar as acoes necessarias e seu
perfodo de execucao.

N-91 Requer equipe com expertise em desenvolvimento de sistemas. A forca de trabalho com esse perfil encontra-se dedicada com

N-95 demandas com maior priorizacdo, nao sendo capaz de absorver essas demandas..

N-93 Requer capacitacdo da equipe para atender a demanda. Atualmente ndo hd equipe disponivel com expertise para realizaco da

N-94 atividade.

N-77

N-80 . P . ‘ ‘ .

N-34 Atividades de fluxo continuo. J& previstas em atuacdes de rotina do setor ou equipe responsavel.

N-96

CAPITULO 12 - PLANO DE METAS E ACOES
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P 13. Plano de gestao de pessoas

Foi incluido no inventario de necessidade, no grupo Elaboracéo de Projetos e Governanca de TIC, a de-
manda N-72, a qual prevé a criacdo de um Plano de Capacitacao de TIC. O objetivo desse plano é pro-
mover a capacitacdo dos servidores da TIC a longo prazo, em funcdo da particularidade de troca de tec-
nologias da drea. Esse planejamento também vai otimizar e direcionar os investimentos de capacitacao e
podera contribuir com o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da instituicao.

37
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P 14. Plano orcamentario

O quadro a seguir apresenta o plano orcamentario consolidado com as estimativas de investimento e
custeio, elaborados no Plano de Metas e Acdes (capitulo 12).

Tabela 25: Somatério dos orcamentos

Unidade Total
Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio
Reitoria 198.200,00 203.324,00 452.000,00 606.844,00 109.100,00 9.182,00 2137.752,00
(. Barbacena 28.790,00 143.771,42 989.573,94 22291413 645.781,60 209.888,00 2.240.719,09
(. Juiz de Fora 378.000,00 625.000,00 400.000,00 310.000,00 400.000,00 436.000,00 2.549.000,00
(. Manhuagu 0,00 40.000,00 0,00 9.000,00 69.764,00 20.000,00 138.764,00
C. Muriaé 200.000,00 19.350,00 165.000,00 54.350,00 180.000,00 39.350,00 658.050,00
C. Rio Pomba 278.000,00 255.000,00 427.000,00 60.000,00 300.000,00 70.000,00 1.390.000,00
C. Santos Dumont 110.000,00 5.000,00 219.700,00 40.000,00 260.500,00 56.000,00 691.200,00
C.SIDR 169.516,70 2191346 301.017,83 58.384,36 244.040,00 29.388,15 824.260,50
C.A. Bom Sucesso 63.639,00 20.000,00 126.800,00 30.000,00 68.000,00 30.000,00 338:439,00
CA. Cataguases 0,00 0,00 205.250,00 9.000,00 310.250,00 9.000,00 533.500,00
88 CA.Ubd 27.500,00 21.732,00 131.500,00 38.182,00 110.000,00 9.182,00 338.096,00

1.453.645,70 | 1.355.090,88 | 3.417.841,77 | 1438.67449 | 2.697.43560 | 917.990,15
Totais R$ 11.839.780,59
2.808.736,58 4.856.516,26 3.615.425,75

CAPITULO 14 - PLANO ORCAMENTARIO
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P 15. Plano de gestao de riscos

O plano de gestéo de riscos, previsto na POSIN (Politica de Seguranca da Informacéo) do IF Sudeste MG,
contemplard com detalhes todos os possiveis impactos, acdes e responsabilidades para cada risco nela
identificado. Neste PDTIC, serd elencado apenas alguns especificos a esse tema, de forma genérica para
que néo se sobreponha ao plano a ser desenvolvido pela Instituicao.

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e o impacto de sua ocorréncia, aplicando-se uma
escala com 3 niveis de classificacdo: baixo, médio e alto, utilizando os seguintes critérios:

Probabilidade
- Baixa: Possibilidade de 30% para acontecimento do risco;
« Média: Possibilidade entre 30% e 70% para 0 acontecimento do risco;
« Alta: Possibilidade maior de 70% para o acontecimento do risco.

Impacto

- Baixo: Os efeitos do risco sdo baixos ou mesmo imperceptiveis. Geralmente, o custo da prevencdo
do risco é maior que o custo do evento do risco. Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a
qualidade do projeto, podem ser facilmente ajustados sem causar prejuizo ao projeto.

- Médio: Os efeitos sdo moderados. Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do
projeto, eles podem ajustados, entretanto, os impactos podem afetar o plano do projeto, necessitan-
do de ajuste nos prazos e custos. 89

- Alto: Os efeitos do evento sdo elevados. Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade
do projeto ou atividade, somente podem ser reparados através de replanejamento, necessitando de
renegociacao de prazos e custos entre as partes.

Para classificacdo dos riscos foi utilizada a matriz de probabilidade e impacto abaixo (Tabela 26) Essa matriz
especifica as combinacdes de probabilidade do risco acontecer e o impacto que este risco causara ao ciclo
de vida do PDTIC. A classificacdo dos riscos ajuda a orientar a priorizacdo e a resposta aos riscos.

Tabela 26: Matriz de Probabilidade e Impacto

Impacto
Médio Alto
Baixa Média
Probabilidade Média Alta
Alta Alta

Sabendo que os riscos ndo podem ser integralmente eliminados, define-se entdo um nivel de aceitacéo
de risco. Neste PDTI, serdo aceitos os riscos cuja classificacdo seja baixa. Para os riscos classificados como
médio e alto, serdo adotadas acdes para a retomada da qualidade do projeto até que 0s riscos estejam
dentro do nivel aceitavel. A andlise dos riscos pode ser consultada na tabela 27.

CAPITULO 15 - PLANO DE GESTAO DE RISCOS
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Tabela 27: Andlise dos riscos

R1

R2

R3

R4

RS

R6

Descricao

Auséncia de orcamento para
execucdo das acoes.

Quadro de pessoal
insuficiente para a execucao
das agdes.

Falta de comprometimento
com as acoes.

Falta de conhecimento
técnico especifico para
desenvolver as acdes.

Dificuldade para
monitoragdo das acbes do
POTIC.

Prazo de execucdo de agdo
expirado.

CAPITULO 15 -

Analise de Risco

" o Acao Responsével
Probabilidade Impacto (lassificagao
Articular com os gestores
- € propor remanejamento DG
Média Al Ala de recursos para atender as PRODI
demandas prioritdrias.
Direcionamento de novas
vagas para a area de DGP
Alta Alto Alta Tecnologia da Informacdo.
Revisdo das acdes prioritdrias DGTI
Consuentlz.agao dos 0GTl
envolvidos.
Baixa Alto Média pa——
rticu agdo com ggstores PRODI
das dreas envolvidas.
: - - . DGP
Baixa Alta Média (apacitacdo de servidores. 0CTl
- : DGTI
(riagdo de equipe para PRODI
acompanhamento do PDTIC. DG
- (riagdo e implantacdo @l
Ala Médio Ala de método para DGTI
acompanhamento do PDTIC. DG
Revisar as demandas do
PDTI. Sl
Articular drea executora da
acdo para definir novo prazo DGTI
Média Baixo Baixa para entrega.
Aprovar Novo prazo para Il
determinada acdo.
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P 16. Processo de acompanhamento e
revisao do PDTIC

Devera ser instituido um Grupo de Trabalho, constituido no ambito do CTIC e nomeado pelo Reitor, res-
ponsavel por acompanhar as atividades relacionadas ao Plano de Acdo e as demais tarefas que estejam
associadas aos atendimentos das necessidades levantadas e priorizadas.

O grupo deverd elaborar material em forma de relatério para apresentar resultados ao Comité de Tecno-
logia da Informagao e Comunicacao (CTIC) e, quando solicitado ou necessario, apresenta-los também
ao Conselho de Governanga Digital (COGD).

O grupo de trabalho também devera realizar, anualmente, uma revisao geral do PDTIC, para inclusdo ou
alteracdo de necessidades e ajuste no plano orcamentério, quando for o caso.

91
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P 17/ Fatores criticos de sucesso

Os fatores criticos de sucesso sdo pontos que precisam ser identificados, executados e monitorados, de
forma a garantir o alcance dos objetivos institucionais. No contexto do PDTI, a identificacédo dos fatores
criticos de sucesso é essencial para a garantia da correta execucdo do plano e a consequente obtencéo
dos resultados previstos.

Seguem abaixo os fatores criticos de sucesso identificados:

.

Apoio da alta direcdo da IF Sudeste MG;

Participacdo ativa da gestdo no monitoramento e revisdo do PDTI, nomeando inclusive os responsa-
veis por este processo;

Comprometimento da DTIC, das chefias das unidades e das equipes de Tl na implantacdo do PDTIC;
Participacao da area de TIC nos processos de contratacao de servicos e produtos de Tecnologia da
Informacéo;

Disponibilidade de recursos orcamentarios e humanos proporcionais as acbes propostas neste PDTI;
Capacitacdo continua da equipe técnica de Tl e dos usudrios dos servicos de Tl

Melhoria continua da gestao dos processos de Tl.

CAPITULO 17 - FATORES CRITICOS DE SUCESSO
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P 18. Conclusao

A TIC vem tornando-se cada vez mais importante para as organizacdes desde a introducao dos Sistemas
de Apoio a Decisdo na década de 1970 e os Sistemas de Informacao Estratégicos na década de 1990. Na
administracdo publica, a tecnologia da informacédo pode auxiliar ndo somente na eficiéncia organizacional,
como é fundamental como diferencial de qualidade dos servicos prestados ao cidadao. Este contexto “re-
forca a preocupacao com praticas capazes de reduzir os riscos operacionais e garantir a continuidade dos
servicos” (Guia de Governanca do SISP 2.0).

N&o obstante, um desafio que os gestores precisam enfrentar é o de manter a Tl alinhada ao negécio de
forma a agregar valor e obter os melhores resultados. Neste processo de alinhamento, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo mostra-se um instrumento indispensavel para atingir os objetivos institucionais,
desde que se faca um acompanhamento continuo da sua execucdo para verificacdo da evolucdo confor-
me o planejado.

Este ciclo de elaboracdo do PDTIC foi de grande aprendizado para a equipe que participou do grupo de
trabalho e teve a oportunidade de discutir com os gestores da Reitoria e das unidades, o planejamento
para 0s proximaos anos.

Espera-se um amadurecimento da Governanca de TIC, pois estdo previstas, no inventério de necessidades,

varias acbes de governanca. Entre elas estd o desenvolvimento do referencial estratégico que TIC, que terd

como norteador, objetivos estratégicos que promovam melhorias estruturantes na TIC e no uso de novas 93
tecnologias e processos que possam apoiar a organizacao.

CAPITULO 18 - CONCLUSAO
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P 19. Anexos

Com intuito de registrar informacdes pertinentes, bem como auxiliar a elaboracéo de novos ciclos de pla-
nejamento, disponibilizamos a seguir alguns anexos com informacgdes relevantes.

Anexo I: Necessidades do PDTIC anterior

O detalhamento de cada necessidade pode ser localizado no documento PDTI 2018-2019 e extensao 2020
do IF Sudeste MG.

NI-01 N-BBC-08 N-JFA-19 N-MUR-16 N-REI-20 N-SJR-08 N-BSC-06
NI-04 N-BBG11 N-JFA-29 N-MUR-39 N-RPB-01 N-SIR-27 N-BSC-08
NI-06 N-BBG12 N-JFA-30 N-MUR-42 N-RPB-05 N-SJR-36 N-BSG-14
NI-12 N-BBG-20 N-MNU-02 N-REI-02 N-RPB-06 N-SJR-39 N-BSCG-18
NI-18 N-BBG-24 N-MNU-03 N-REI-05 N-RPB-10 N-SJR-45 N-BSCG-20
NI-31 N-BBG-28 N-MNU-04 N-REI-08 N-RPB-11 N-SJR-51 N-BSC21
NI-34 N-BBG30 N-MNU-19 N-REI-09 N-SDM-04 N-SJR-52 N-BSG-23
NI-38 N-BBG38 N-MNU-21 N-REI-11 N-SDM-05 N-SJR-54 N-CTG-01
94 NI-39 N-BBG39 N-MNU-23 N-REI-12 N-SDM-23 N-SJR-55 N-CTG-02
NI-43 N-BBG-47 N-MNU-7 N-REI-13 N-SDM-48 N-SJR-66 N-(TG-03
N-BBC-01 N-BBG51 N-MUR-01 N-REI-14 N-SDM-49 N-SJR-68
N-BBC-05 N-BBC52 N-MUR-07 N-REI-15 N-SJR-01 N-BSC-01
N-BBC-06 N-JFA-08 N-MUR-12 N-REI-16 N-SJR-05 N-BSC-02
N-BBC-07 N-JFA-11 N-MUR-14 N-REI-17 N-SJR-06 N-BSC-05
NI-05 N1-45 N-JFA-12 N-MUR-09 N-SDM-09 N-SJR-62 N-BSG39
NI-11 N-BBC-04 N-JFA-13 N-MUR-32 N-SDM-10 N-SJR-63 N-BSG-41
NI-17 N-BBG-14 N-JFA-18 N-MUR-33 N-SDM-11 N-SJR-64 N-BSCG-42
NI-19 N-BBG:21 N-JFA-20 N-MUR-34 N-SDM-13 N-SJR-65 N-BSG-45
NI-21 N-BBG23 N-JFA-31 N-MUR-35 N-SDM-16 N-SJR-80 N-(TG-04
NI-26 N-BBG53 N-JFA-17 N-MUR-36 N-SDM-22 N-SIR-81 N-CTG-09
NI-28 N-BBG57 N-MNU-10 N-MUR-37 N-SDM-36 N-SJR-82 N-CTG-10
NI-30 N-BBG58 N-MNU-09 N-MUR-38 N-SDM-41 N-SJR-83 N-CTG-11
NI-07 N-JFA-03 N-MNU-05 N-REI-19 N-SDM-43 N-SJR-84 N-UBA-01
NI-16 N-JFA-14 N-MNU-13 N-REI-21 N-SDM-44 N-SJR-85 N-UBA-02
NI-33 N-JFA-28 N-MNU-18 N-RPB-04 N-SDM-45 N-SJR-86 N-UBA-03
NI-35 N-JFA-04 N-MNU-22 N-RPB-03 N-SDM-46 N-SJR-88 N-UBA-08
NI-36 N-JFA-23 N-MNU-25 N-RPB-02 N-SDM-47 N-BSG-27 N-UBA-10
NI-37 N-JFA-06 N-MNU-27 N-SDM-02 N-SIR-24 N-BSC-07
NI-40 N-JFA-25 N-MNU-28 N-SDM-07 N-SJR-34 N-BSC-28
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NAOQ INICIADAS / ATRA

NI-03 N-MNU-17 N-SDM-12 N-SJR-50 N-SJR-79 N-SJR-100 N-SJR-113
NI-08 N-MUR-01 N-SDM-17 N-SJR-60 N-SJR-87 N-SJR-101 N-BSCG-03
NI-13 N-MUR-04 N-SDM-20 N-SJR-61 N-SJR-89 N-SJR-102 N-BSCG-09
NI-29 N-MUR-10 N-SDM-21 N-SJR-67 N-SJR-90 N-SJR-103 N-BSG17
NI-32 N-MUR-30 N-SJR-02 N-SJR-70 N-SJR-91 N-SJR-104 N-BSG-23
NI-41 N-MUR-31 N-SJR-12 N-SJR-71 N-SJR-92 N-SJR-105 N-BSG-24
NI-42 N-MUR-40 N-SJR-16 N-SJR-72 N-SJR-93 N-SJR-106 N-BSG-25
N-JFA-01 N-MUR-41 N-SJR-17 N-SJR-73 N-SJR-94 N-SJR-107 N-CTG-07
N-JFA-05 N-MUR-44 N-SJR-18 N-SJR-74 N-SJR-95 N-SJR-108 N-UBA-09
N-JFA-10 N-MUR-45 N-SJR-20 N-SJR-75 N-SJR-96 N-SJR-109

N-JFA-24 N-MUR-46 N-SJR-23 N-SJR-76 N-SJR-97 N-SJR-110

N-JFA-26 N-SDM-03 N-SJR-28 N-SJR-77 N-SJR-98 N-SJR-111

N-JFA-33 N-SDM-06 N-SJR-29 N-SJR-78 N-SJR-99 N-SJR-112

NI-02 N-BBC-03 N-JFA-16 N-MUR-13 N-REI-10 N-SJR-33 N-SJR-58
NI-10 N-BBC-18 N-MNU-1 N-MUR-15 N-REI-18 N-SJR-35 N-SJR-69
NI-14 N-BBG-26 N-MNU-6 N-MUR-17 N-SDM-01 N-SJR-40 N-BSG-11
NI-15 N-BBG-27 N-MNU-8 N-MUR-22 N-SDM-26 N-SJR-41 N-BSG-26
NI-20 N-BB(-35 N-MNU-11 N-MUR-24 N-SDM-27 N-SJR-42 N-BSG-40
NI-22 N-BB(-37 N-MNU-12 N-MUR-26 N-SDM-28 N-SJR-43 N-CTG-05
NI-23 N-BBC-46 N-MNU-20 N-MUR-29 N-SDM-34 N-SJR-44 N-CTG-06 95
NI-24 N-BBC-48 N-MNU-24 N-MUR-43 N-SJR-10 N-SJR-46 N-CTG-08
NI-25 N-BB(G-49 N-MNU-26 N-REI-01 N-SJR-15 N-SJR-47 N-UBA-02
NI-27 N-BBC-50 N-MUR-03 N-REI-03 N-SJR-19 N-SJR-48

NI-44 N-BBG-55 N-MUR-08 N-REI-04 N-SJR-30 N-SJR-53

N-BBC-02 N-JFA-02 N-MUR-11 N-REI-06 N-SJR-31 N-SJR-57
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Anexo lI: Necessidades identificadas e suprimidas

Descri¢do da necessidade

Unidade

NS-1

NS-2

NS-3

NS-4

NS-6

NS-7

NS-8

NS-9

NS-10

NS-11

NS-12

NS-13

NS-14

NS-15

Origem da necessidades

SIG - Sistema Integrado de Gestdo / Solicitagdes de Implantacdes e Customizacdes

SIG - Protocolo - Atualizagdo do SIPAC para a versao minima 5.11.10
possibilitando melhorias do Médulo Protocolo e integragdo ao
barramento do Processo Eletronico Nacional.

S1G - Diplomas - Manutencdo evolutiva do SIGAA para implantacdo de
relatorio com dados de diplomas registrados que deve ser divulgada
no site institucional. Iniciar publicando informagdes dos diplomas de
graduacdo e, quando possivel, das demais modalidades.

S1G - Extensdo - Manutencdo evolutiva do SIGAA Médulo Extensdo,
visando melhorias na tramitacdo de projetos, cursos e eventos de
extensao. Implantagdo de diversas sugestdes de customizacdo do
sistema para facilitacdo de uso.

SIG - Extensdo - Manutencao evolutiva do SIGAA Médulo Extensdo
para adequagdo as necessidades da curricularizacdo.

SIG - Diploma Digital - Manutencao evolutiva do SIGAA para
implantacdo do diploma digital, através da contratacdo do servico de
manutengdo de diplomas oferecido pela RNP.

SIG - Pesquisa - Implantacdo do SIGAA Médulo Pesquisa para
melhoria de procedimentos administrativos e substituicdo definitiva
do Sistema Inovare.

S1G - Central de Estdgio - Manutengdo evolutiva do SIGAA Médulo
Central de Estdgio e ativacdo de novas funcionalidades.

SIG - Cadastro de Estudantes - Manutencao evolutiva do SIGAA Cadastro
de Estudantes para integrar o mesmo ao servico de Acesso Gov.Br com
intuito de validacdo dos dados dos estudantes, usudrios dos servicos.

SIG - Aimoxarifado - Implantar o modulo Almoxarifado do SIPACem
todos os campi do IF Sudeste MG.

SIG - Transportes - Implantar o médulo Transportes do SIPAC em todos
0s campi do IF Sudeste MG.

S1G - Extensdo - Manutencdo evolutiva do SIGAA Mddulo Extensdo
para integrar e agilizar os processos de prestacdo de contas de projetos
de extensdo.

SIG - Novo Perfil de Acesso para Extensdo - Manutencao evolutiva do
SIGAA para ampliar 0 acesso e integracdo das informagdes relacionadas
as matriculas de estudantes para Ensino, Pesquisa e Extensdo.

Plataforma de Gerenciamento de Convénios - Elaborar projeto /

ETP para implantacdo e sustentacdo de plataforma de gestao de
convénios, parcerias e congéneres: convénios de estagio, entre érgaos
publicos, convénios multidisciplinares.

SIG - Assisténcia Estudantil - Manutengéo evolutiva do SIGAA Mddulo
Assisténcia Estudantil para adequagdo do sistema e implantagdo dos
procedimentos administrativos, agilizando o atendimento aos estudantes.

S1G - Avaliagdo Institucional - Implantacdo do médulo de avaliagao
institucional no SIGAA para sanar dificuldades para realizacdo dos
procedimentos por outros meios.

S1G - Avaliacdo de Desempenho - Implantagdo do médulo de
avaliagdo de desempenho no SIGRH para sanar dificuldades para
realizagdo dos procedimentos por outros meios.

S1G - Protocolo - Manutengdo evolutiva do médulo Protocolo do SIPAC
para possibilitar o envio de Documentos para usudrios e ndo apenas
unidades.

Sistema de Gestdo do PID e RID - Desenvolvimento de sistema para
gestao e operacionalizacdo do PID e RID.

SIG - Migracdo de Dados - Realizar a exportagdo de dados académicos
do antigo sistema SAAC para SIGAA da modalidade Ps-Graduacdo.
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Adequagdo ao Processo Eletronico Nacional e a Lei Geral de Protecdo de
Dados. Base legal: Decreto n° 8.539 de 2015 e Lei N° 13.709 de 2018

Demanda solicitada pelos setores de registros académicos para
atendimento a legislacdo Portaria 1.095/2018.

Resolucdo CONSU/IF
Sudeste MG n° 41/2019 (PIAEX)

Resolucdo CEPE n° 06/2021

Portaria MEC ne 117, de 26 de fevereiro de 2021 - Altera a Portaria
MECn© 554, de 11 de marco de 2019, para ampliar o prazo para a
implementacdo do diploma digital pelas instituicdes de ensino superior
integrantes do sistema federal de ensino.

Necessidade de substituir o sistema Inovare que esté obsoleto
tecnologicamente e nao tem integracao.

Aperfeicoar a funcionalidade do Mural de Vagas no médulo e ativacdo
do Portal da Concedente. Preocupagdo com dados relativos a LGPD.

Melhoria de qualidade das informacdes institucionais e atendimento a
recomendacdes de programas do Governo Federal.

Solicitagdo interna da Diretoria de Administracdo e Planejamento.

Solicitacdo interna da Diretoria de Administracdo e Planejamento.

Facilitar o processo de pagamento e gestao dos projetos de extensdo.

Demandas dos editais de Pesquisa e Extensao. Os servidores dos
diversos setores da DIREX necessitam de um novo perfil no SIGA, que
contemple algumas funcdes da Assisténcia Estudantil como também
algumas funcdes do Registro Académico

Gerenciar os dados dos convénios e parcerias, organizagdo documental,
controle dos prazos de vigéncia.

Realizar o processo de inscri¢do, envio de documentos e selecdo dos
estudantes do IF Sudeste MG no Programa de Assisténcia Estudantil.
0 objetivo é dar celeridade a todo o processo bem como garantir o
recebimento do recurso 0 mais rapido possivel.

Avaliagdo dos docentes pelos discentes para processos de Progressao
Funcional (Resolugdo CONSU n.2 027/2013, de 13/11/2013) e Estdgio
Probatério (Portaria-R n. 813/2011, de 18/11/2011), para levantamentos
da (GE e da SPA (Resolugdo CONSU n. 15/2019, de 23/04/2019).
Avaliagdo dos servidores para processos de Progressao Funcional
(Resolugdo CONSU n.0 027/2013, de 13/11/2013) e Estdgio Probatdrio
(Portaria-R n. 813/2011, de 18/11/2011).

Envio de Documentos com informagdes sensiveis a servidores
especificos (Lein.2 12.527/2011, Lei n.2 13.709/2018 e Resolugdo COGD
n.213/2020, de 24/06/2020).

Portaria 983.

Possibilitar acesso correto e completo de informagdes sobre o5
estudantes. Viabilizar emissdo de histdricos corretos.

ANEXOS
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Descricdo da necess

SIG - Sistema Integrado de Gestdo / Solicitagdes de Implantacdes e Customizagdes

(arteira de Estudante Digital - Desenvolvimento de aplicativo para uso

Organizacdo de atividades do campus como: Refeitdrio, Biblioteca,
Atendimento de Saide. A partir da sua existéncia é possivel otimizar

Unidade

e de todos os estudantes do IF Sudeste MG. 0 acompanhamento do estudante e seu atendimento pelos diferentes il
setores do (GAE.
SIG - Download de Ementas dos Cursos - Manutengdo evolutiva do . <
o ; Reconhecimento de curso, DCN para cursos de graduagdo. demanda .
NS-21 SIGAA para permitir que os estudantes possam retirar ementas dos da CGARA Rio Pomba
cursos com c6digos de autenticacdo, a exemplo dos planos de ensino. ‘
SIG - Pds-Graduagdo - Manutencdo evolutiva que permita 0 acesso o : - '
. ) ) < R Dar celeridade as acdes de registro académico do campus, com maior .
NS-22  asecretaria de pds-graduacdo para alterar més de entrada/ano de ) i i Rio Pomba
. k L autonomia e sem depender de acdes/liberacdes da reitoria.
ingresso dos estudantes e liberar a abertura dos didrios dos docentes.
S1G - Cadastro do Aluno - Manutencdo evolutiva que permita cadastrar
NS-23 aescola de conclusao, tipo de escola de ensino médio para graduagdo.  Possibilitar histérico correto (mais adequado e completo) do estudante. ~ Rio Pomba
Permitir ainclusdo de dados referentes a graduacdo do estudante.
SIG - Cadastro do Aluno - Permitir ainclusao de outros dados para os S ) . .
NS-24 ) i } S ) . Possibilitar acesso correto e completo de informagdes sobre os estudantes.  Rio Pomba
estudantes, tais como: cota (servidor, PCD e PPI); baixa renda (sim ou ndo).
SIG - Novo Perfil de Acesso para CGAE - Manutengdo evolutiva do SIGAA Demanda IS ) )
' . Os servidores dos diversos setores da CGAE necessitam de um novo '
NS-25  paraampliar o acesso do CGAE, de forma que os servidores possam ter . a Rio Pomba
S i perfil no SIGA, que contemple algumas fungdes da Assisténcia
um histérico integrado do aluno para acompanhamento do discente. : ) , : -
Estudantil como também algumas fungdes do Registro Académico
SIG - Stricto Sensu - Manutencao evolutiva que permita o cadastro TR ) L )
s . .. Dar celeridade as acdes de registro académico do campus, com maior
de membros de bancas, no campo de instituicdes de ensino, permitir ) L N n - )
NS-26 R o . < autonomia e sem depender de acdes/liberacdes da reitoria. Possibilitar  Rio Pomba
ainsercdo de empresas ou instituicdes privadas. Sugestdo da op¢ao
Ui e cadastros corretos.
outros”, com insercao manual do local de trabalho.
S1G - Customizagdo de Relatdrios - Customizagdo de Relatdrios Demanda interna para repostas a Ouvidoria, editais, projetos e
NS-27  doSIGAA paraa (GG, CGET e CGAE, permitindo um melhor planejamento estratégico. Instrucao Normativa da Proen: IN 05/2021 Rio Pomba
acompanhamento do discente (frequéncia, rendimento). e LDB (1996).
SIG - Matriculas da Ps-Graduagdo - Manutencdo evolutiva que permita  Maior celeridade e dinamismo aos servicos executados, dando mais
NS-28 alterar o fluxo de homologacao de matricula, passando pelos orientadores autonomia aos orientadores, evita-se o retrabalho da secretaria e a Rio Pomba
de cada estudante e, posteriormente, pelo coordenador de curso. realizacdo de matriculas erradas com a conferéncia do orientador.
SIG - Pesquisa - Permitir acesso aos docentes externos, credenciados 9 7
NS-29 nos programas de Pds-graduagao Stricto Sensu, para que possam Autonomia aos docentes externos. Rio Pomba
cadastrar projetos de Pesquisa no SIGAA.
NS-30 Lty d.e s Suglestoes'— Desenvolwmento eSO Programa de Trabalho da prof. Cldudia Coura. Juiz de Fora
gerenciamento de caixa de ideias.
S1G - Protocolo - Manutengdo evolutiva para implantacdo de
melhorias, tais como: Integracdo a servico de certificado digital,
NS-31 flexibilizacdo da manipulagdo de assinantes de documento, Solicitacao interna da Diretoria de Extensdo Juiz de Fora
possibilidade de excluir documentos inseridos incorretamente em
processos, melhorias de telas e consultas.
SIG - Central de Estégios - Manutencao evolutiva para implantagdo
de melhorias, tais como: possibilitar o uso da Central de Estdgio sem
necessidade de trocar de vinculos para realizar as atividades. Rever as
Ng-3p ~ Mensdgems quesdo enw'adas 905 aly 1% coordenadolres € empresa Solicitagdo interna da Diretoria de Extensdo Juiz de Fora
sem necessidade. Ao Aditar um estdgio que seja possivel alterar a
modalidade do estdgio. Pré-preenchimento dos dados de sequro
oferecido pelo IF Sudeste MG. Publicidade para CGARA apds aprovagdo
dos relatdrios de estdgio.
Desenvolvimento de Sistemas para as Secdes da (GAE - Sistema para
controle de atendimento aos alunos na sessao de Satide, controle de
processos de compra (pregdes), empenhos, Notas Fiscais, Recebimento  Organizacdo, planejamento e avaliacdo de atividades do campus como:
de materiais para o Refeitério. Sistema de controle de acesso de Refeitdrio, Biblioteca, Atendimento de Satide, Servico social, etc.. A '
NS-33 A - ) A Rio Pomba
alunos no Refeitdrio e Residéncia Estudantil integrado a catraca/roleta  partir da sua existéncia é possivel otimizar 0 acompanhamento do
eletronica. Para a secdo de Servico Social onde seja possivel o controle  estudante e seu atendimento pelos diferentes setores do (GAE.
das planilhas de pagamentos do alunos beneficidrios dos editais e
também possa ser a base para processo de selecdo dos editais.
Sistema de Controle de Estoque - Desenvolvimento de um software/ < ' )
sistema para controle de estoque com entrada e saida de materiais Conileesglieponssgbieapl el d s,
NS-34 Geréncia de Produgdo Zootécnica e para a Geréncia de Tecnologia da Rio Pomba

pelos setores do campus, permitindo melhor gestdo dos materiais
disponiveis no estoque do setor.
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Origem da necessidades Unidade
(apacitagdo em TIC
NS35  Reitoria Necesad@de de capaqtqgao da equipe de TIC para implantagdo de novos servicos, reciclagem e Reitoria
atualizacdo de tecnologias.
NS36  Barbacena Necegdgde de capaata;ao da equipe de TIC para implantagdo de novos servicos, reciclagem e Barbacena
atualizacdo de tecnologias.
NS37 Juizde Fora Nece§5|d§de de capautqc_;ao da equipe de TIC para implantacdo de novos servicos, reciclagem e Juiz de Fora
atualizacdo de tecnologias.
NS38  Muriad Nece;mdgde de capaatqgao da equipe de TIC para implantagdo de novos servicos, reciclagem e Muriaé
atualizacdo de tecnologias.
NS39  RioPomba Nece§5|d§de de capacﬁqqao da equipe de TIC para implantacdo de novos servicos, reciclagem e Rio Pormba
atualizacdo de tecnologias.
NS-40 S50 Joo del-Rei Nete§5|d§de de capaatqgao da equipe de TIC para implantagdo de novos servicos, reciclagem e 530 Jodo del-Rei
atualizacdo de tecnologias.
NS-41 C A Bomm Sucesso Nece55|dade de capaq{tagao do servidor da equipe de TIC, para atendimento e suporte as demandas CA. Bom Sucesso
internas e externas dirigidas ao campus.
Acdes de Pessoal
Barbacena - Disponibilizacgio ~ Demanda apresentada pela (GTI em funcao do tamanho do parque tecnolégico e pouca méo de obra
de vagas para contratacdode  especializada para sustentar as demandas. Sao mais de 6 laboratdrios de informdtica com nimero
NS-42 P s . . Barbacena
2 técnicos de laboratériosde  estimado de 300 computadores somente para uso de alunos. Tem os equipamentos de setores
informdticae 1técnicode Tl administrativos e a grande infraestrutura para manter.
MBI - URIIEE e Com a perspectiva de reducdo orcamentdria e dificuldade de manutengdo do contrato de Helpdesk
quadro de pessoal de TIC, < L o o ) ) )
NS-43 < ' e a alocacdo de vdrios profissionais do campus em demandas institucionais, a unidade necessita de Juiz de Fora
nomeacdo de 02 servidores <
L uma adequacdo do quadro de pessoal.
técnicos em Tl.
Santos Dumont - Alocagdo de
NS-44 novoservidor de Tl paraatuar ~ Apoio para a implementacdo, manutencdo e desenvolvimentos dos cursos em EaD. Santos Dumont
diretamente com EaD por 2 anos.
Sd0 Jodo del-Rei - Nomeacao de
NS-45 serV|dorTe~cn|co el PDTICanterior. Sdo Jodo del-Rei
- adequacdo do quadro de
08 pessoal.
. < Demanda levantada pela GTl em funcao do tamanho do parque tecnoldgico e computacional
Rio Pomba - Contratacdo de NN < S ) S
L P do campus e devido a pouca méo de obra (inclusive especializada) disponivel para suportar as .
NS-46  Técnicos de Laboratdrio e : : R " Rio Pomba
J demandas. O campus possui aproximadamente 12 laboratérios de informdtica com cerca de 280
Técnicos de Tl. : . o
computadores para uso exclusivo dos alunos, mais os setores administrativos e os departamentos.
C.A. Bom Sucesso - Nomeagao
ou contratacdo de novo servidor
NS-47  paraampliar a disponibilidade  PDTIC anterior. Reitoria
de servicos prestados pelo Setor
de Tecnologia da Informagdo.
G5 S.EJC.ESSO AT Demandas de suporte direcionadas ao Setor de Tecnologia da Informacdo, faz-se necessério a
de 2 estagidrios para suporte < o I X ” -
NS-48 . contratacdo de 2 estagidrios para ampliacdo da disponibilidade do atendimento, conforme j Reitoria
a0s Usudrios em Tarefas de - -
: < oficializado em reunides do campus.
Tecnologia da Informacdo.
C.A. Cataguases - Nomeacdo ou
contratagdo de novo servidor
NS-49  paraatender as necessidades ~ PDTICanterior. Reitoria
do Setor de Tecnologia da
Informacao.
C A Ubi - Profissional da drea de 0 campus possui um laboratério de informdtica que precisa de manutengdo e cuidados, além de
NS-50 o atender a manutengdo dos computadores administrativos, promover a manutencdo da rede e outras (CA. Ubd

Tecnologia de Informacdo.

acdes correlatas a drea de TI. Nao possui nenhum TAE na drea de TI.
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Anexo lll: Descricao de projetos, processos e comissoes

) Descricao
Projetos
PJ-01 (entralizacdo de Logs
PJ-02 Migracdo de sistemas institucionais para a Nuvem
PJ-03  Solucdo de Backups
PJ-04  Elaborar Estudos sobre implantado de solugdo de virtualizacdo
PJ-05 Elaborar estudos sobre solugdo de nuvem
PJ-06  Implantacdo de hypervisor KVM e migracdo das VMS
PJ-07  Adequacdo de novo sistema de firewall PFSENSE

PJ-08  Implantacdo de novo sistema de firewall

PJ-09
. Realizar levantamento de dados sobre parque tecnoldgico no campus
PJ-11 Instalagdo de novos laboratérios no NA e NZ

P12 Adequagdo e Instalagdo de novos laboratdrios da Civil

P13 (riacdo de politica renovacdo do parque

PJ-15 Substituicdo e atualizagdo de computadores

PJ-18 Atualizagdo das imagens dos laboratdrios.

PI-19 99
PJ-20 Implantagdo de Solugdo de Rede Sem fio

PJ-21 Reconstrugdo da infraestrutura de rede da sede

P)-22 Acompanhamento das obras de cabeamento do campo

P)-23 Estruturacdo da rede dos prédios do campo

P-24 Fiscalizacao de Obras Bloco Q

PJ-25 Mudanca de local do setor de T.I.

PJ-26 Montagem e configuragdo da infraestrutura de rede e telefonia nas novas salas do Prédio 2 do campus

P27 Adequagdo de infraestrutura fisica de ambientes com equipamentos de TIC, bem como suporte no sistema de cabeamento

PJ-28  Acompanhamento da Construcao do Cabeamento Estruturado da Obra de Ampliagdo do Campus

PJ-29 Estruturacdo da rede para a nova sala dos professore e coordenadores

P30 Estruturacdo da rede e instalacdo do novo laboratdrio de informatica

P)-31 Interligagdo do laboratério IFMaker a rede

PJ-32 Gerenciamento de compra de ativos de rede e CPD (PAC)

PJ-33 Desmontagem e remontagem de laboratdrios de informatica, visando liberagdo de ambientes para reforma.

Reestruturagdo de cabeamento nos laboratdrios

P34 e nformatica

PJ-35

PI-36  Aquisicdo de Software/Licencas
PJ-37

PJ-38 Desfazimento de bens (Comissdo e iniciativas isoladas)

PJ-39  Contratacdo de solucdes e bens de TIC
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Descricdo

Projetos
PJ-40  Contratacdo de solucdes e bens de TIC
PJ-41 Contratacdo de solucdes e bens de TIC

P)-44  Aquisicdo (Licitacdo ) de equipamento e materiais de TIC

Testes, manutencdo e instalacdo de equipamentos para o retorno das atividades presenciais

Regulamentagdo e configuracao dos equipamentos para empréstimo aos alunos, bem como acompanhamento durante o periodo em que estiverem sob suas
responsabilidades.

PJ-52 Recuperacdo de Nobreaks (Manutencdo corretiva)

PJ-53 (riacdo de procedimento para recebimento, verificacao e laudo em caso de sinistro de equipamento de TIC
PJ-55 Levantamento e Solicitacao de Cadastro de Itens no PGC/PAC

PJ-57 Levantamento de informacdes para o PDTIC 2021-2023
PJ-58 Adequacdes no Sistema SISCOPESE
PJ-59  Adequacdes no Sistema SISMatriculas
] OO PJ-60  Atualizagdo do Portal e Plano de Dados Abertos - 2021-2022
PJ-61 Projeto de Migracdo do Censo Superior
PJ-62  Projeto de Migragdo do Censo Técnico
Pl-63 Nova versao WIKI CMS
P)-64  Diploma Digital
PJ-65  Automacdo da Infraestrutura/Ansible
PJ-66  Desenvolvimento do novo sistema de processos Seletivos SISCOPESE V2
Pl-67 Elaborar Estudos e Implantar sistema de controle de acesso ao refeitdrio
PJ-68  Atualizagdo da central de chamados
PJ-69 (riacdo do Carddpio de Servicos de TIC do Campus
PJ-70 Plano de Integracdo - Login Unico
PI-71 Modemizar o sistema de aulas/avaliagdes
PJ-72 Atualizacdo de materiais permanentes Tl no GLP!
P)-73 Implantacao Minha Biblioteca
PJ-74 Implantacdo da central de chamados - GLPI
PJ-75 Lancamento de informages de ativos no GLPI
P)-76  Atualizagdo de Formuldrios Sistema de Matriculas interno do Campus
P)-77  Atualizacdo Tecnoldgica (Merge) do SIG
PJ-78 Implantagdo de médulos do SIG
PJ-79 Importagdo do patrimonio do SIPAC para o SIADs
PJ-80 Importagdo do patrimdnio legado dos Campi para o SIPAC
PJ-81 Projeto com UFRN - Homologagéo do novo mddulo de orcamento SIG

PJ-82 Migracdo dos alunos dos cursos técnicos que estdo no sistema legado para 0 SIGAA
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Descricdo

Projetos
PJ-83  Migracdo dados do SISERGE para o SIPAC (Patrimonio) - parado
PJ-84  Exportacdo e Migracdo dos dados da Pés Graduacdo do SAAC para 0 SIGAA
PJ-85 Plano de Transformagao Digital do IF Sudeste MG
PJ-86  Plano de Capacitacdo de TIC
PJ-87 Plano de Gestdo de TIC

PJ-88  (Colaboracdo técnica - assessoria de Governanca de TIC na Reitoria

) Descricao
Processos
PS-01 Suporte a0 SIG 1° nivel
PS-02  Suporte ao SIG 2° nivel
PS-03 Desenvolver correcdo SIG
PS-04  Deploy de versao do SIG
PS-05  Importacdo de materiais no catdlogo de materiais do SIPAC
PS-06  Merge do SIG - Entrega de Mddulos
PS-07  Merge do SIG - Banco de Dados
PS-08  Suporte e sustentacdo dos Sistemas
PS-09  Elaboragdo de Documentagdo
PS-10 Servicos da RNP
PS-11 Hospedagem de Projetos de Pesquisa
PS-12 Manutengdo do Portal de Dados Abertos 1 O 1
PS-13 Portal institucional
PS-14 Gerenciamento dos e-mails institucionais
PS-15 Gerencia da rede de dados
PS-16 Gerencia do sistema de controle de impressdes
PS-17 Banco de Dados
PS-18  Suporte e Manutengdo de Infraestrutura do Datacenter
PS-19 Backup de dados
PS-20  Gerenciamento do firewall
PS-21 Manutengdo e atualizacao de ativos de rede
PS-22 Gestdo de contratos de TIC
PS-23 Fiscalizar contratos de TIC
PS-24  (ontratagdo de Solugdo de TIC
PS-25  Gestdo de compras de TIC
PS-26 Suporte Técnico
PS-27  Suporte para atendimento e criacdo de chamados relacionados aos sistemas gerenciados pela Reitoria
PS-28 Preparacdo/Manutengdo dos laboratdrios e equipamentos de TIC
PS-29  Manutencdo/Suporte em computadores institucionais
PS-30 Manutengdo de impressoras
PS-31 (riacdo de imagens do SO atualizadas - setor administrativo
PS-32 Elaboracdo de Projetos e Relatdrios
PS-33  Atividades administrativas
PS-34  Coordenacdo e Gestdo
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PS-35
PS-36
PS-37
PS-38
PS-39
PS-40

03

(26

(28

Descricdo
Processos
Atividades de capacitagdo
Gerenciamento do CFTV
Projeto de diagramacdo de pegas gréficas digitais/impressas
Elaboracdo de pequenas pecas grdficas
Prototipacdo/Design de pdginas Web
Suporte/acompanhamento das aulas de TIC presenciais
Descricao

Comissdes/Comités/Grupos de Trabalho e Outros projetos indiretos Tl
Comissdo - Assessoramento local para a flexibilizacao e Construcdo do Plano de Acessibilidade
Comissdo - Apoio de Selecdo de Alunos a serem atendidos com os beneficios do Auxilio digital e equipamentos eletronicos
Comissdo - Apoio para aquisicdo de bens e servicos comuns na modalidade pregdo
Comissdo - Central de Dados Abertos
Comissdo - Processo Eletronico - PEN
Comissdo - Elaboracdo de regimento Interno
Comissao - Elaboracdo e Implementacdo de Carta de Servicos ao Cidaddo
Comissdo - Elaboragdo PDTIC 2021-2023
Comissdo - Eleicdo de coordenadores dos cursos Técnico de Tl e BS|
Comissdo - Eleicdo de dicentes do BSI
Comissdo - Eleitoral Conselho de Campus
Comissdo - Eleitoral DG Campi Avancados
Comissdo - Especial de Avaliacao de Desempenho
Comissdo - Fiscalizaco de contrato
Comissdo - Implantagdo da Biblioteca Virtual
Comissdo - Implantacdo do SIADS
Comissdo - Inventério de Bens Permanentes 2020
Comissdo - Inventdrio Patrimonial
Comissdo - Local de apoio aos editais de Inclusdo Digital
Comissdo - Local de Diagndstico, Planejamento, Suporte, Implementagdo e Acompanhamento do Plano de Retomada das Atividades Presenciais
Comissdo - Nicleo de Estudos Afro-brasileiros e indigenas (NEABI)
Comissao - Planejamento e execucao do ENEPE
Comissdo - PPC curso EAD Sequranca do Trabalho
Comissdo - Processos Seletivos - COPESE
Comissdo - Responsavel por auxiliar o(a) encarregado(a) pelo tratamento dos Dados Pessoais no dmbito do IF Sudeste MG
Comissdo - SCIS
Comissdo - Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial
Comissao - Software PHL - Biblioteca
Comissdo - SPPADS
Comité - Sequranca da Informacao
Comité - CTIC
Conselho de Campus
Conselho de Governaca Digital - COGD

GT - Suite de Aplicativos de Institucionais
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Descricdo

Comissdes/Comités/Grupos de Trabalho e Outros projetos indiretos Tl
(35 GT - Central de Servicos
36 GT - Cyber Sequranca
37 (T - Gestdo de riscos e resposta a incidentes de sequranca
(38 GT - Mapeamento de ativos de informacdo
(39 Projeto de extensdo IF - Acolhimento

(40 Projeto Reencontro
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