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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico tem como objetivo descrever a situacdo desejada de
uma organizacdo e indicar os caminhos para atingir tal posicdo. O resultado desse trabalho
fornece um guia para o alcance de resultados concretos e mensuraveis.

Devido a importancia da Tecnologia da Informacdo (TI) para o sucesso de
qualquer instituicdo, a definicdo de um Planejamento Estratégico especifico de TI passa a
ser requisito indispensavel de uma gestdo publica efetiva.

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI) do Instituto
Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais (IF SUDESTE MG) -
tem como base as orienta¢des da Instrucdo Normativa n? 4 de 12 de novembro de 2010 do
Tribunal de Contas da Unido que veio orientar a criacdo do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagio no ambito Federal. Além disso, este PETI foi elaborado visando
manter-se alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional 2009-2013 (junho de
2009) do IF SUDESTE MG.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DO IF SUDESTE MG

MISSAO

Prover recursos tecnolégicos que permitam o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e

da extensao, visando a exceléncia na formacao dos futuros profissionais.

VISAO

Ter o papel da TI disseminado e compreendido por toda a comunidade do IF SUDESTE MG

com alto indice de satisfacdo interna.

ANALISE SWOT

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Pontos Fortes
* Bom funcionamento do Comité Gestor
de TI
* Atividades de importancia estratégica
sdo realizadas por servidores efetivos
do quadro permanente;

Oportunidades

Crescente aumento das demandas das
areas de negdcio;

Expansdo da institui¢do;

Mudanga da gestdo administrativa do
Instituto;

* Profissionais atualizados e | * Elevado numero de servigos educacionais
capacitados; que demandam infraestrutura de TI.
¢ Infraestrutura de TI em constante
atualizacdo.
Pontos Fracos Ameacas

* Prioriza¢do inadequada de recursos e
projetos de TI;

* Estrutura fisica inadequada;

* Deficiéncia de planejamento e
comunicacdo entre os demais setores e
a area de TI;

* Divulgacdo ineficiente dos servigos
oferecidos;

* Quadro de servidores insuficiente;

¢ Auséncia de  documentagdo e
formalizagdo dos processos internos;

* Procedimentos insuficientes para tratar
a Seguranca da Informacao.

Falta de integracdo de processos dos
demais departamentos da institui¢ao;

Falta de orcamento suficiente para sanar
as demandas de TI;

Falta de recursos de TI para atender as
demandas institucionais;

Auséncia de prazos adequados para sanar
as demandas institucionais;
Evasdo de recursos humanos;
Utilizagdo  de  diferentes
académicos e administrativos;
Seguranga fisica e patrimonial;
Velocidade das atualizagdes tecnologicas.

sistemas




TEMAS ESTRATEGICOS

* Orientac¢do Futura
* Exceléncia Operacional
* Orientagdo para Usudrio

* Gestdo da Organizagao

Tema: Orientacao Futura

Objetivo Estratégico:
1. Prover o desenvolvimento da equipe de TI.

Descricao do Objetivo:

Permitir o desenvolvimento das competéncias dos profissionais de TI, garantindo
capacitacio da estrutura funcional compativel com as demandas e com o perfil do
profissional.

Acgoes estratégicas:
1.a Promover capacitacdo permanente dos servidores de TI

1.b Incentivar a formacdo de grupos de trabalho e de pesquisa, desenvolvendo atividades
de forma colaborativa

1.c Integrar os servidores de TI proporcionando troca de experiéncias

Objetivo Estratégico:
2. Garantir a estrutura funcional de TI.

Descricao do Objetivo:

Buscar a realizagdo de agdes, visando garantir uma estrutura de TI compativel com as
demandas do IF SUDESTE MG.

Acgoes estratégicas:
2.a Conscientizar as Pré-reitorias, os Cimpus e os Servidores acerca da importancia e das
necessidades de pessoal de TI.

2.b Ampliar e estruturar a equipe de profissionais na propor¢cdo do crescimento
Institucional.

2.c Criar a organizagdo funcional e manté-la compativel com a demanda Institucional.

Objetivo Estratégico:
3. Garantir a infraestrutura de TI.



Descricao do Objetivo:
Assegurar o oferecimento de infraestrutura de Tl adequada e proporcional as demandas
do IF SUDESTE MG.

Acgoes estratégicas:
3.a Manter a capacidade dos servidores compativeis as demandas da Reitoria e dos
Campus

3.b Disponibilizar infraestrutura fisica necessaria ao desenvolvimento de ensino, pesquisa
e extensdo e atividades administrativas segundo os padroes de TI Verde.

3.c Disponibilizar equipamentos de area de trabalho e softwares necessarios para o
desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e atividades administrativas segundo
os padrdes de TI Verde.

3.d Disponibilizar equipamentos obsoletos a outros 6rgaos segundo a legislacdo vigente.

Tema: Exceléncia Operacional

Objetivo Estratégico:
4. Aperfeicoar a Gestao de TI

Descricao do Objetivo:
Implantar metodologias de gestdo de TI, tendo como foco a utilizagio das melhores
praticas do mercado.

Acoes estratégicas:
4.a Implantar o processo de planejamento da Contratacio e Gestdo Or¢camentaria de TI

4.b Implantar processo de gestdo de contratos de TI
4.c Iniciar a ado¢do do modelo de gestdo baseado no modelo de referéncia COBBIT
4.d Iniciar a implantacio de metodologia de geréncia de projetos

4.e Manter e acompanhar a gestio do planejamento estratégico

Objetivo Estratégico:
5. Iniciar a implantacao de Gestao de Riscos de TI

Descricao do Objetivo:
Estudar os meios para a implantacao do gerenciamento de riscos de TI, para poder
contribuir com a continuidade dos processos de negécio

Acoes estratégicas
5.a Capacitar profissionais para a implantacdo da gestdo de riscos de TI

5.b Levantar as necessidades para implantacdo da gestao de riscos nos servicos prestados



Tema: Orientacdo para Usudrio

Objetivo Estratégico:
6. Otimizar os fluxos de trabalho

Descricao do Objetivo:
Fornecer ferramentas de TI para que os processos institucionais se tornem mais ageis,
confiaveis e transparentes.

Acgoes estratégicas:
6.a Apoiar o mapeamento e o fluxo de processos da institui¢do;

6.b Implantar solucdes que otimizem os processos de negdcio.

Objetivo Estratégico:
7. Aperfeicoar a intera¢do com o usuario

Descricao do Objetivo:

Implantar canais de comunicagdo com os usudrios, facilitando o acesso e dando
publicidade a informacao, visando manter uma relagdo de confianga e parceria.

Acgoes estratégicas:
7.a Incluir a comunicagdo com os usuarios nos processos de TI

7.b Proporcionar transparéncia das agdes da TI por meio de sitios web
7.c Disponibilizar e institucionalizar meios de comunicagao de TI

7.d Promover treinamentos aos usuarios de TI

Objetivo Estratégico:
8. Aprimorar a qualidade dos produtos e servicos de TI

Descricao do Objetivo:
Utilizar ferramentas e procedimentos para aprimorar a qualidade de entrega dos produtos
e servicos de TI.

Acgoes estratégicas:
8.a Aplicar processos de monitoramento, controle e melhoria dos servigos

8.b Aplicar a disciplina de testes
8.c Implantar procedimentos de homologacio e entrega dos sistemas
8.d Estabelecer acordos de nivel de servigo na prestacdo de servicos de TI

8.e Promover a capacitagido continuada dos usuarios nas tecnologias existentes



Tema: Gestao da Organizacgao

Objetivo Estratégico:
9. Oferecer solucoes em TI para as demandas institucionais

Descricao do Objetivo:
Fornecer solu¢des de TI que oferecam automatizacdo e modernizacdo da organizacgio,
considerando as necessidades de acessibilidade.

Acoes estratégicas:
9.a Prospectar e implementar novas solu¢ées em TI

9.b Prover atualizacdo tecnoldgica e ampliacdo das solucdes de TI existentes para a area
administrativa

9.c Identificar e disponibilizar novas solu¢des de TI para o ensino, pesquisa e extensao

Objetivo Estratégico:
10. Garantir o acesso as informacgdes

Descricao do Objetivo:
Utilizar os recursos de TI para permitir acesso facilitado e o entendimento das
informacdes sob a responsabilidade do IF SUDESTE MG.

Acoes estratégicas:
10.a  Disponibilizar area no site institucional para publicacdo de informagdes sobre os
processos de negdcio.

10.b  Realizar a¢des para a abertura de dados operacionais (dados abertos) do IF
SUDESTE MG, mediante solicitacao.

Objetivo Estratégico:
11. Melhorar a interacao entre os Cimpus e a Reitoria, e com outras instituicoes.

Descricao do Objetivo:
Melhorar a interagdo com os Campus do IF SUDESTE MG e institui¢des, propiciando a
integracao, a troca de experiéncias e o trabalho colaborativo.

Acoes estratégicas:
11.a  Estruturar equipe de analistas de TI

11.b  Aproximar equipes técnicas para troca de experiéncias

11.c  Realizar acdes de TI conjuntas com os Campus do IF SUDESTE MG.



