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PROEN/PROPI/PRODI IFSUDESTEMG N° 01/2021 de 30 de Junho de 2021

Dispbe sobre orientacdes para uso otimizado
do SIGAA enquanto ambiente virtual de

aprendizagem - AVA

CONSIDERANDO:

I. Portaria-R no 216/2020 que suspendeu as aulas dos 10 (dez) campi do IF Sudeste MG a
partir do dia 17 de marco de 2020 por tempo indeterminado;

II. A Resolucdo Consu no 32, de 28 de agosto de 2020, que regulamenta o Ensino Remoto
Emergencial- ERE no ambito do IF Sudeste MG;

lll. A Instrucdo Normativa Proen/IFSEMG n° 05, de 04 de setembro de 2020, que dispde
sobre as rotinas e procedimentos para a execucdo do Ensino Remoto Emergencial — ERE do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais — IF
Sudeste MG.

IV. A Resolucdo CNE/CP no 02/2020, de 10 de dezembro de 2020, que institui Diretrizes
Nacionais orientadoras para a implementagcédo dos dispositivos da Lei no 14.040, de 18 de
agosto de 2020, que estabelece normas educacionais excepcionais a serem adotadas pelos
sistemas de ensino, instituicbes e redes escolares, publicas, privadas, comunitarias e
confessionais, durante o estado de calamidade reconhecido pelo Decreto Legislativo no 6, de
20 de marco de 2020;

V. A Portaria MEC no 1.038, de 07 de dezembro de 2020, que dispde sobre a substituicdo
das aulas presenciais por aulas em meio digitais para a educacéo superior, enquanto durar a
situacao de pandemia do novo coronavirus - Covid-19;

VI. A Portaria MEC no 1.096 de 30 de dezembro de 2020, que dispbe sobre o retorno as
aulas presenciais, sobre a antecipacdo de conclusédo de curso e sobre o carater excepcional

de utilizacdo de recursos educacionais digitais para a integralizacdo das atividades



pedagogicas dos cursos de educacédo profissional técnica de nivel médio nas instituicdes do
sistema federal de ensino, enquanto durar a situagcdo da pandemia do novo coronavirus -
Covid-19;

VII. A Nota Técnica no 11/2020 do Ministério Publico do Trabalho sobre a defesa da saude e
demais direitos fundamentais de professoras e professores quanto ao trabalho por meio de
plataformas virtuais e/ou em home office durante o periodo da pandemia da doenca
infecciosa COVID-19;

VIII. A Instru¢gdo Normativa PROEN/IFSEMG N° 01, de 16 de margo de 2021.

RESOLVE:

Art. 1° Durante o ano letivo de 2021 o SIGAA devera ser impreterivelmente utilizado em aba
Unica, independentemente do navegador utilizado pelo professor.

1°8 O SIGAA néo funciona corretamente com mais de uma aba aberta; os dados podem ser
corrompidos ou perdidos. Portanto, nao faca o lancamento de notas ou frequéncia
utilizando mais de uma aba.

2°8 A versdo mobile ndo é recomendada para o langamento de notas e consolidacdo de
turmas.

3°8 Orienta-se que o lancamento das informagdes, como notas e frequéncias sejam realizadas
ao longo do periodo, evitando o acumulo para o final, conforme previsto nos regulamentos
académicos de cursos técnicos (RAT), de graduacdo (RAG) e o regulamento geral de pés
graduacéo do IF Sudeste MG.

4°8§ Recomenda-se que apoés lancar as notas o docente clique na op¢ao “salvar” e em seguida
clique na opcgdo “exportar planilha” na turma virtual e os salve em meio proprio, em seu
computador, para futuras conferéncias ou recuperacao de notas.

Art. 2° N&o se deve navegar pelo SIGAA utilizando-se os botdes de “avancar” ou “voltar”
pagina do navegador. Deve-se usar impreterivelmente os botées do proprio sistema.

1°§ As aplicagbes web, inclusive o SIGAA, ndo funcionam corretamente pela utilizagdo dos
botdes do navegador, assim essa utilizagcao pode levar ao ndo salvamento correto de dados.

Art. 3° As coordenacdes de ensino e de pés graduacdo dos campi, ou 6rgdo equivalente,
deverdo elaborar em conjunto com as coordenacdes de curso e chefias de departamento um
calendario semanal de postagens de atividades e de encontros sincronos, a fim de evitar uma
sobrecarga de acessos ao sistema em determinados dias da semana.

Art. 4° Todos os registros de intercorréncia ou erro do sistema devem ser registrados e
devidamente acompanhados até a solucdo final na Central de Servicos de TI, link:

https://servicos.ifsudestemg.edu.br/ .


https://servicos.ifsudestemg.edu.br/

1°8 A abertura de chamados podera ser realizada vinte e quatro horas por dia durante sete
dias da semana, sendo exclusivamente por meio da Centra de Servicos do IF Sudeste MG o
atendimento aos chamados e suporte as duvidas serdo realizados em um prazo médio de até
72 horas, seguindo a fila de aberturas de chamados no sistema.

2°8 Para que a solucdo do chamado seja obtida no menor tempo possivel pela equipe de TI, é
imprescindivel que o servidor faga 0 acompanhamento da resolugcédo do problema na Central de
Servicos, fornecendo retorno e respondendo duvidas do atendente ao chamado.

3°8 Em hipotese alguma serdo realizados atendimentos pela equipe de TI via aplicativos de
mensagem, como “whatsapp”.

Art 5° No caso de interrupcéo do fornecimento do servico por falha técnica, a equipe de Tl da
Reitoria atuara dentro do horario comercial para restabelecimento do servico, podendo
continuar a atuacdo apds os horarios de expediente mediante aprovacdo da Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional, respeitados todos os limites e normativas relacionados a
trabalho noturno e plantdes.

1°8 O atendimento para restabelecimento do servigo sera realizado preferencialmente em
horario comercial, ou seja, das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira.

2°8 A atuacdo fora de horario comercial somente sera considerada no caso de iminente
prejuizo a sustentacdo dos servigcos ou claro prejuizo ao negdcio institucional.

Art 6° Os docentes podem propor atividades académicas fora do SIGAA, como foéruns,
exercicios, questiondrios; desde que os links e as orientacfes para estas atividades sejam
lancadas com antecedéncia no SIGAA.
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