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INSTITUTO
FEDERAL FA P E M I G Pos-Graduagio e Inovaco

Sudeste de Minas Gerais

ORIENTACOES GERAIS

FALE CONOSCO - FAPEMIG

Fevereiro de 2024




De: Nicolle Fernandes Esteves

Iniciagao Cientifica

Para: Orientadores(as) e bolsistas de Iniciacdo Cientifica

Assunto: Orientacoes de preenchimento - Fale Conosco - FAPEMIG

Prezados(as),

Seguem abaixo, informacdes gerais sobre os procedimentos para abertura de atendimento por meio do Fale
Conosco da Central de Informag¢des da FAPEMIG.

A sequéncia de telas apresenta um modelo que traz orientacdes de preenchimento dos campos para envio

do Fale Conosco:

Registrar solicitacio | Consultar atendimento

Mome*®;

Mome completo dola) solicitante

Estado [UF)™

Minaz Gerais

ASFUNLD")

E-mail*:
e-mail dofa) solcitante

Municipio®:

b INFORMAR MUNICIPIO

IFSEMG - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCLA E TECNOLOGIA DO SUDESTE DE MINAS GERAIS

TeretonedD)

Informar telefone dofa) solicitante

Fundacio de Apaio - I'L':o

FAPEMIG

Irestity <.\n:o

IFSEMG


https://faleconosco.mg.gov.br/ligminas-bpms-frontend/publico/br/gov/prodemge/seplag/ligminasbpms/visao/processos/RegistrarAtendimentoFaleConosco.zul?processo=PROC_00093&atividade=ATIV_00388&site=Fapemig
https://faleconosco.mg.gov.br/ligminas-bpms-frontend/publico/br/gov/prodemge/seplag/ligminasbpms/visao/processos/RegistrarAtendimentoFaleConosco.zul?processo=PROC_00093&atividade=ATIV_00388&site=Fapemig
https://fapemig.br/pt/envio-de-perguntas/
https://faleconosco.mg.gov.br/ligminas-bpms-frontend/publico/br/gov/prodemge/seplag/ligminasbpms/visao/processos/RegistrarAtendimentoFaleConosco.zul?processo=PROC_00093&atividade=ATIV_00388&site=Fapemig

7e-|-_":o‘
\ ;

Informar o tema de acorde com meny dispenibilizade (na seta ao lade ¢ possivel consultar as opgdes)

Muimers do Processo/Projeto/SE :ﬂ
Corvénio §23/2021

Mensagem™:

Informar CPF & nome complete no texto da mensagem.

Obs: & campn aceita inserr apenas 5.000 casacteres

Anexar arguivos a demanda
REGISTRAR

Ap6s o envio do Fale Conosco na Central de Informag¢des da FAPEMIG, o(a) solicitante ird receber

um e-mail de notificacdo informando o nimero do atendimento criado para a solicitagao;

e Posteriormente, receberd um novo e-mail contendo a resposta a solicitacao enviada;

e Os retornos do Fale Conosco da FAPEMIG sdo realizados a partir do enderecgo eletronico: Governo de

Minas <bpms @prodemge.gov.br>.

Link para acesso ao Fale Conosco da FAPEMIG: _https://fapemig.br/pt/envio-de-perguntas/
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https://faleconosco.mg.gov.br/ligminas-bpms-frontend/publico/br/gov/prodemge/seplag/ligminasbpms/visao/processos/RegistrarAtendimentoFaleConosco.zul?processo=PROC_00093&atividade=ATIV_00388&site=Fapemig

