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INTRODUCAO

O relatorio aqui apresentado tem por objetivo prestar contas a
sociedade acerca do atendimento e evolu¢do do Servico de
Informacdo ao Cidadao no ambito do IF Sudeste MG.

As informac¢Bes abaixo trazidas referem-se ao ano de 2023,
obtidas junto ao Sistema Fala.BR, e-mail do servico e Painel de
Acompanhamento da Lei de Acesso a Informacdo (LAI)
elaborado pela Controladoria-Geral da Unido - CGU. Os dados
do Painel de Acompanhamento da Lei de Acesso a Informacao
- Controladoria Geral da Unido, estdao disponiveis em
http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm, e trazem informacdes
do Governo Federal, da Rede Federal de Educacado Cientifica e
Tecnoldgica, das Universidades Federais e de diversos outros
orgaos.

As duvidas, sugestdes ou reclamacfes referentes aos servigos
prestados pela Gestao do SIC e Autoridade de Monitoramento
da Lei de Acesso a Informacdo podem ser apresentada
enviando um e-mail para: sic@ifsudestemg.edu.br ou valendo-
se dos tipos solicitacdo ou reclamacao na plataforma Fala.BR.



DADOS GERAIS

No ano de 2023 foram protocolados 147 pedidos de acesso a
informacdo, pelo Sistema Fala.BR, feitos por 96 solicitantes (em
meédia 1,3 pedidos por solicitante), ou seja, 25,17% a mais do que no
ano de 2022, conforme demonstrado no Grafico 01 que elenca a
evoluc¢do dos pedidos de acesso a informacdo junto ao IF Sudeste
MG, desde a adocdo, em 2012, de sistema de registro de pedidos de
acesso a informacao.
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Fonte: elaborado pelas autoras com informac8es do Painel LAI, ano referéncia 2023.

Grafico 01: Evolugao dos pedidos de Acesso a Informacgao junto ao IF Sudeste MG

Todos os 147 pedidos foram respondidos, sendo que para 133
(90,48%) o acesso foi concedido, por meio do fornecimento de
dados, documentos e processos, além da divulgacao de links de
transparéncia ativa. O Grafico 02 representa todos os tipos de
respostas apresentadas aos cidadaos.
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Fonte: elaborado pelas autoras com informac¢des do Painel da LAI, 2023.

Grafico 02: Pedidos por Tipo de Resposta

Repetindo o que ocorreu em anos anteriores, nenhuma demanda
foi totalmente negada. Somente 02 (1,37%) dos pedidos de acesso a
informacdo foram parcialmente atendidos, pois parte do pedido foi
desproporcional ou desarrazoado.

O IF Sudeste MG continua apresentando melhores resultados, em
relacdo a concessdao de acesso, quando comparado ao Governo
Federal e as Autarquias (categoria) conforme demonstrado na
Figura 01.
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Fonte: Fonte: retirado do Painel “Lei de Acesso a Informacdo” da CGU, ano referéncia
2023.

Figura 01: Percentuais comparativos de acessos concedidos entre Governo
Federal, Autarquias e IF Sudeste MG

Em 2023 houve uma diminui¢cdo no tempo médio de resposta em
relacdo aos anos de 2021 e 2022, conforme é demonstrado no
Grafico 03. Essa melhoria relaciona-se ao esforco da Gestora SIC em
buscar, sempre que possivel, a resposta de forma proativa,
enviando imediatamente ao solicitante, além da manutencao do
sistema de lembre aos respondentes.
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Fonte: elaborado pelas autoras com informac8es do Painel da LAI, ano referéncia 2023.

Grafico 03: Evolucdo do Tempo de Resposta

Houve, também, uma diminui¢cdo no percentual de prorrogacdes
dos pedidos: em 2021, 17,29%,nem 2022 foi de 20%, e em 2023 foi
de 15,07%. No entanto, ainda se mantém maior que a média da
categoria (autarquias) que é de 13,52%.

O numero de recursos interpostos vem diminuindo nos ultimos 3
(trés) anos, conforme demonstrado no Grafico 4. No ano de 2023
foram interpostos 7 (sete) recursos, sendo 6 (seis) em 12 instancia e
um em 2?2 instancia, o que corresponde, respectivamente a 4,11% e
0,68% do total de pedidos de acesso a informacao. O tempo médio
de resposta foi de 3 (trés) dias, considerando que o previsto pela
LAI é de 5 dias.
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Fonte: elaborado pelas autoras com informac8es do Painel da LAI, ano referéncia 2023.

Grafico 04: Recursos interpostos desde a implantagao da LAl

Continuando a tendéncia de anos anteriores, 0S recursos
interpostos tratam de pedidos de complementac¢ao de informacdes
aquelas apresentadas no pedido original. Dois recursos foram
indeferidos. Um em funcdo da propria incompreensdao do
requerente quanto ao conteudo da resposta inicial, que o
contemplava, e o outro por se tratar de inovacdo recursal. Ha de se
destacar que, conforme demonstrado na Figura 02, o IF Sudeste MG
apresentou melhores resultados em termos de atendimento aos
recursos quando comparado as demais autarquias e ao Governo
Federal.
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Fonte: retirado do Painel “Lei de Acesso a Informacdo” da CGU, ano referéncia 2023.

Figura 02 a: Percentuais comparativos de recursos deferidos entre Governo
Federal, Autarquias e IF Sudeste MG



TEMAS DOS PEDIDOS E
RESPONDENTES

O assunto objeto dos pedidos de acesso a informacdo no ano de
2023, em sua maioria se referiram ao tema Gestdao de Pessoas, no
qual o requerente buscou informacdes, entre outras, sobre os
concursos, existéncias de vagas, contratacdes, quantitativo de
servidores docentes e técnico administrativos em diversas areas do
conhecimento, programa de gestdao, pagamentos e gratificacdes,
jornada de trabalho, saude do servidor, aposentadoria e ponto
eletrénico. Da mesma forma que em 2022, os temas mais pedidos,
classificados em 2° (Quadro 01), foram sobre o Ensino, Extensao e
Pesquisa, em que se solicitou informacdes sobre oferta de vagas
em cursos, quantitativo de estudantes, projetos de pesquisa e
extensdo, atividades docentes, inovacdo e transferéncia de
tecnologia, convénios e certifica¢cdes, entre outros.

Quadro 01: Classificacdo dos temas dos pedidos de acesso cadastrados no

Fala.BR
Temas Classificacdo
Gestao de pessoas 1¢
Ensino, Extensao e Pesquisa 29
Gestao, governanga e controle 3¢
Orcamento, financeiro, licitagdo, contratos, sangdes 49
Processo Seletivo 5¢
Assédio e violéncia 62

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos assuntos dos pedidos protocolados no

Fala.BR, ano referéncia 2023.



Dentre as unidades que compdem o IF Sudeste MG, a Reitoria
continua sendo a unidade de encaminhamento dos pedidos, o que
reforca a afirmacdo constante nos relatorios anteriores de que é a
unidade que representa juridicamente a instituicdo, portanto, na
auséncia de direcionamento das solicita¢cdes, quando as questdes
se referem genericamente ao IF Sudeste MG, elas sdo enviadas
para a Reitoria.

Dos 147 pedidos cadastrados, 42 (aproximadamente, 28,6%) foram
respondidos pela Gestora do Servico de Informac¢do ao Cidadao,
pois a informacdo solicitada, mesmo que parcial, estava em
transparéncia ativa ou em fontes publicas. Considerando o
percentual atingido em 2022, de 17,3%, houve uma melhora para
este indicador.

No ano de 2023, os pedidos, cuja informacdao ndo estavam
divulgadas no Portal do IF Sudeste MG da Reitoria e unidades
académicas ou outros portais oficiais, foram encaminhados aos
respectivos setores responsaveis pela producdao das informacdes,
por meio de documento avulso, tipo “Solicitacdo de Informacgdes”,
Cuja resposta veio, em sua maioria, por meio de documento
avulso, também cadastrado no SIPAC, tipo “Informacgdes”. Esses
documentos passaram a compor o0 processo administrativo de
controle de pedidos de acesso a informacdo, e processo
administrativo eletrénico de controle de recursos, cadastrados,
respectivamente  sob  numeros  23223.00008/2023-51 e
23223.001620/2023-41. Em relacdo a esse procedimento,
implantado em 2023, destaca-se o trabalho da Arquivista do IF
Sudeste MG que durante o ano de 2022, em conjunto com a
Gestora do SIC e a Autoridade de Monitoramento da LAI, mapeou
0s processos do Servico de Informacdo ao Cidadao. O resultado
deste trabalho pode ser encontrado no “Manual do Servico de
Informacdo ao Cidadao do IF Sudeste MG".

09,



A partir da consolidacao do -
procedimento supracitado, foi | ————
possivel elaborar o Manual de M suedetines e
Procedimentos do SIC do IF

Sudeste MG, que  sera

publicado, em 2024 no Portal ﬂ
Oficial do IF Sudeste MG em ’\VJ

https.//www.ifsudestemg.edu.br

_ _ Manual do
/acessoainformacao/servico- Servico de
informacao-cidadao-sic. Trata- Informagao ao
se de um documento dinamico ot 0 Sokco

IF Sudeste MG

que devera ser  revisto
periodicamente para inclusao,
exclusdéo ou alteracdo de
procedimentos.

12 Edicao - 2024



PERFIL DO SOLICITANTE E
GRAU DE SATISFACAO

O perfil do solicitante € uma informacao relevante para entender a
abrangéncia da Lei de Acesso a Informacdo. Além do nome, o
usuario tem a opc¢ao de informar dados complementares, tais como
tipo de pessoa: Fisica ou Juridica; Escolaridade; Profissdao; Género;
Municipio/Estado. O perfil daqueles que informaram os dados
supracitados estdao apresentados no Quadro 02. Observa-se que a
maior parte dos demandantes ndo prestou a informacdo de seu
perfil.

Quadro 02: Classificacao dos temas dos pedidos de acesso cadastrados no

Fala.BR
Dados do usuario Nafn.ero g
Solicitantes

Masculino 23,40%
Género Feminino 11,70%
N3o informado 65,66%

até 20 anos 1,04%

21-30 anos 5,2%
31-40 anos 13,54%

Faixa etdria

41-50 anos 8,33%

51-60 anos 4,17%

N3o informada 67,7%
Fisica 98,49%

Tipo de pessoa

Juridica 1,51%

Ensino Médio 2,08%

Ensino Superior 12,5%

Escolaridade Pés-graduagao 6,25%
Mestrado ou Doutorado 12,5%

N3o informada 66,7%

Fonte: elaborado pelas autoras com informacdes do Painel da LAI, ano
referéncia 2023. m



Considerando que o Sudeste foi a regido que apresentou o maior
percentual de demandantes, daqueles que prestaram a declaracao,
extrai-se que a maior parte é do estado de Minas Gerais,
permanecendo tal qual nos anos anteriores.

A avaliacdo do servi¢co de acesso pelo cidadao, no sistema Fala.BR, é
realizada por meio de um questionario a ser preenchido pelo
usuario apds receber uma resposta da Instituicdo. Tratam-se de
duas perguntas: “A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu
pedido?” e “A resposta fornecida foi de facil compreensao?”’. O
solicitante podera responder atribuindo notas de 1 a 5 que
correspondem ao grau de satisfacdo, sendo que a nota 1 significa
nao atendimento e resposta de dificil compreensdao e a nota 5
significa pleno atendimento e resposta de facil compreensao.

O Grafico 05 apresenta o grau de satisfacdo com as respostas
apresentadas pela instituicdo, a partir de 2018. Dos 147 pedidos
respondidos em 2023, somente 18 (12,2%) foram avaliados,
permanecendo a baixa adesdao do cidadao a esta devolutiva,
conforme foi observado, também, em 2022 e pela mesma razao, ou
seja, por se tratar de uma pesquisa de carater voluntario.
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Fonte: retirado do Painel “Lei de Acesso a Informacao” da CGU, ano referéncia 2023.

Grafico 05: Grau de Satisfacao do Usuario

No entanto, como o pedido de acesso ndao pode ser dificultado,
boa parte das informac¢fes solicitadas no formulario basico de
satisfacdo sdo opcionais. Deste modo, como demonstrado no
Grafico 06, no ano de 2023 houve um pequeno aumento
percentual de respostas do usuario sobre satisfacdo com a
informacdo prestada por este Instituto Federal.
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Grafico 06: Percentuais de respondentes sobre a satisfacdo com a informacdo
prestada pelo IF Sudeste MG



TRANSPARENCIA ATIVAE
DADOS ABERTOS

No ano de 2023 o IF Sudeste MG atendeu a 28 itens de
Transparéncia Ativa, conforme demonstrado na Figura 03. Observa-
se que houve uma queda em relacdo a disponibilizacao de itens
obrigatorios de interesse social em transparéncia ativa quando
comparado a 2022. Permanecemos regredindo em relacdo ao
Ranking de cumprimento, considerando que o IF Sudeste MG, em
2020 alcangou a 752 posicdo, em 2021 alcancou a 1477 posi¢cao, em
2022 alcancou a 1672 posicao e, em 2023 esta na 256° posicao.

CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 15.876

2022 - 38 itens atendidos GOVERNO FEDERAL

79,17% de atendimento a LAI
1 cumprido

CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado: 5.684
CATEGORIADO ORGAO: AUTARQUIA

2023 - 28 itens atendidos

57,14% de atendimento a LAl 80,01%
cumprido

1 CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 49

ORGAO: IFMGSE - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIAE TECNOLOGIADO SUDES. .
Ranking do cumprimento
cumprido

Fonte: Elaborado pelas autoras com informacdes do Painel LA, em
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai, 2023.

Figura 03: Desenvolvimento da Transparéncia Ativa

Os assuntos que devem, obrigatoriamente, estar em transparéncia
ativa sdo: Acbes e Programas; Auditorias; Convénios e
Transferéncias; Dados Abertos; Ferramentas e Aspectos
Tecnoldgicos; InformacBes Classificadas; Licitacdes e Contratos;
Participacdo Social; Perguntas Frequentes; Receitas e Despesas;
Servi¢o de Informacgdo ao Cidadéao; Servidores e Outros.



O percentual de cumprimento, ndo cumprimento e cumprimento
parcial sdo apresentados no Grafico 06. Os assuntos com itens ndo
cumpridos foram: A¢Bes e Programas: 62,5% (5 de 8), Informacdes
Classificadas: 88,9% (8 de 9); Institucional: 50% (4 de 8); Receitas e
Despesas: 50% (2 de 4). O assunto Servidores apresentou 33,33% de
itens ndo cumpridos e 33,3% de itens parcialmente cumprido.
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Fonte: elaborado pelas autoras com informac8es do Painel da LAI, ano referéncia 2023.

Grafico 06: Percentual de cumprimento dos itens de Transparéncia Ativa

Em 2023, houve um esforco da Gestora SIC e da Autoridade de
Monitoramento da LAl junto aos gestores, especificamente, Reitor,
Pro-Reitores e Diretoria de Gestdo de Pessoas no sentido de alertar
e solicitar apoio para inser¢do das informacdes pendentes no portal
oficial do IF Sudeste MG. A expectativa é que em 2024 os dados
institucionais ja estejam ajustados e avaliados pela equipe
responsavel na CGU. A Gestora SIC e a Autoridade de
Monitoramento da LAl continuardo revendo o cumprimento dos
itens em Transparéncia Ativa e indicando a necessidade de
cumprimento e/ou ajustes ao dirigente maximo deste Instituto

Federal. @



Os Dados Abertos e o cumprimento do Plano de Dados Abertos em
vigor (PDA, 2022-2024) foram analisados pela Ouvidoria-Geral do IF
Sudeste MG e constardo do Relatério Anual da Ouvidoria, além de
relatorio préprio de avaliacdo da Autoridade de Monitoramento.

Em cumprimento ao Decreto N° 10.889/2021, o IF Sudeste MG, por
meio da Autoridade de Monitoramento da LA, realizou durante o
ano de 2023 o monitoramento do lancamento dos compromissos
dos agentes publicos obrigados no sistema e-Agendas.

Ressalta-se que o sistema é obrigatério para os agentes publicos
que recebam CD 01 e 02. Assim, todos os Pro-Reitores e o Reitor,
bem como Diretores Gerais, possuem agenda publica. Nao
obstante as orienta¢cdes enviadas, ainda existe dificuldade na
manutencdo das agendas por parte das autoridade.

Sobre os avancos de transparéncia ativa além do disposto na Lei de
Acesso a Informacdo, podemos citar os novos painéis da Pro-
Reitoria de Administracao. Atualmente, eles estao divididos em trés:

Emendas Parlamentares

Empenho Emenda Relator RP 09

e Painel Orcamentario Pré-Reitoria de
Administracao

Painel Orcamentirio e Financeiro §:

Emendas Parlamentares

IF SUDESTE-MG EM NUMEROS
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OUTRAS ACOES

A Gestora do SIC e a Autoridade de Monitoramento continuaram a
participar das acdes do Comité Gestor de Protecdo de Dados -
Portaria GABREITOR/IFMGSE N° 897, de 9 de agosto de 2021,
auxiliando na adequacdo do 6rgdo a Lei Geral de Protecdo de
Dados, mas primando pela transparéncia das informacdes publicas.
Os detalhes das a¢Bes do Comité estao apresentados em relatorio
proprio.

Destaca-se, também, que o |IF
Sudeste MG, novamente, integrou o
grupo de instituicbes organizadoras ::cii:;;mscgzrsviasgss
do X Encontro de Servigos de Cidadaos (SICs) das
Informacdes aos Cidadaos (SICs) das L“:‘!L“J?f:iﬂ‘;‘:‘:?ﬂi
Instituicdes  Publicas de  Ensino SR JR shib e
Superior e Pesquisa do Brasil,

realizado entre os dias 8 a 10 de

novembro de 2023, na UNICAMP. No
referido evento foi lancado o livro
“Encontro dos Servicos de
Informacdes aos Cidadaos (SICs) das
Instituicdes Publicas de Ensino

Superior e Pesquisa do
Brasil: 10 anos de historia”,
Cuja organizagcao contou

10 ANOS DE HISTORIA

Fabio Rodrigo Pinheiro da Silva
Maria Luiza Firmiano Teixeira
Maria Luiza Silva Santos

C0m ' a pa rtICIpa(;aO da EE: §“"A @. Patrocinio:
Autoridade de weiuo @ 0P
FEDERAL .
Monitoramento da LAl que e
sk wes
ta m b em f0| d UtO ra d e d oIS UFR'IO’H'. :Z Campinas - GGBS/UNICAMP
capitulos.



Neste encontro foram apresentados, na forma oral, trés trabalhos,
sendo dois referentes ao trabalho junto ao IF Sudeste MG; e o
terceiro, fruto de trabalho de pesquisa sobre o perfil dos SICs, do
qual participou a Autoridade de Monitoramento da LAl :

W=
naa

“Plano de Dados Abertos no IF Sudeste MG: Elaboracgdo,
Implantagcdo,  Implementa¢éo,  Controle e  Dificuldades

Encontradas”,
Autores: Cristina Thielmann Martins, Januario Fernandes Costa

Neto e Maria Luiza Firmiano Teixeira

“O Servico de Informac¢éo ao Cidaddo (SIC) no IF Sudeste MG - ‘E

Historia, Resultados e Desafios”.
Autoras: Cristina Thielmann Martins e Maria Luiza Firmiano II

Teixeira

E

| B

“Perfil dos Servicos de Informac¢bes aos Cidadéos (SICs) das
Instituicbes Publicas de Ensino Superior e Pesquisa do Brasil:

Panorama Atual”.
Autores: Maria Luiza Firmiano Teixeira, Nadine Ramos, Fabio

Pinheiro e Maria Luiza Silva Santos



DESAFIOS E ACOES PARA 2024

Diante do exposto nos itens anteriores sao desafios e acles
identificadas pela Gestdo SIC e da Autoridade de Monitoramento da
LAl para o ano de 2024:

Q@ Q@ Q Q@

Disseminacdao do conhecimento sobre a Lei de Acesso a
Informacdo, Transparéncia Passiva e Transparéncia Ativa junto
a toda a comunidade do IF Sudeste MG por meio de
campanhas, reunides e outros;

Conscientizacdo da comunidade interna (respondentes) da
importancia do atendimento da demanda no prazo ordinario,
especialmente nos casos de demandas mais simples;

Aprimoramento das atividades de monitoramento tendo em
vista o disposto no Acérdao TCU n° 2890/2021. Especialmente
para a ampliacdo da disponibilizacdo de informacdes
processadas sobre os resultados institucionais;

Ampliacdo dos itens de transparéncia ativa atendidos;

Aprimoramento do uso do e-Agendas, com lancamentos mais
precisos e sem atrasos.






