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O relatdrio aqui apresentado tem por objetivo prestar contas a sociedade acerca do
atendimento e evolugdo do Servico de Informacao ao Cidadao no ambito do IF Sudeste MG.

As informacgdes abaixo trazidas referem-se ao de 2019, obtidas junto ao Sistema Eletrénico
do Servico de Informacdes ao Cidadado (e-SIC), e-mail do servico e Painel de Acompanhamento da

Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) elaborado pela Controladoria Geral da Unido - CGU.

Total de Pedidos de 2019: Dados Gerais

O ano de 2019 apresentou pequena queda em relacdo a 2018 quanto ao nimero total de
pedidos recebidos e processados; foram 159 pedidos registrados pelo e-SIC e 09 pelo e-mail
institucional do SIC, portanto, 168 pedidos, enquanto que em 2018 foram 195. Desde a adog¢do do

sistema e-SIC pelo IF Sudeste MG, essa foi a primeira queda no nimero de solicitagdes, conforme

verifica-se no Grafico 01:

Grafico 01 — Evolugao dos Pedidos de Acesso a Informacgao junto ao IF Sudeste MG
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Fonte: elaborado pelas autoras com informacgées do e-SIC, 2020.

Servigo de Informagdo ao Cidadao
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Os 168 pedidos implicaram em resposta a questdes, fornecimento de dados, documentos e
processos, além da divulgacdo de links de transparéncia ativa. Quanto ao tipo de resposta, 137
pedidos contaram com o acesso a informacdo concedido e os cidaddaos receberam o que foi

solicitado. Abaixo, o Grafico 02, que apresenta todos os tipos de respostas:

Grafico 02 — Pedidos por Tipo de Resposta

Tipo de resposta
m

Fonte: elaborado pelas autoras com informacdes do e-SIC, 2020.

Como é possivel observar, apenas uma demanda foi negada. A razdo foi a consideracao da
desproporcionalidade do pedido (Decreto 7.724/12, artigo 13, ll). O nimero é bastante diminuto,
pois existe forte compromisso de promover ao maximo o direito do cidaddo. Outras cinco foram
parcialmente atendidas, pois continham solicitacdo de informacdo pessoal ou por serem
desproporcionais.

Na esteira do que ocorreu em 2018, alguns dos pedidos recebidos pelo Sistema de
Informacdo caracterizam-se por compreender, em todo ou parte, demandas albergaveis pela
Ouvidoria (reclamacdo, denuncia, solicitacdo e elogio); assim, sempre que percebida a presenca
destes elementos o caso foi enviado para a Ouvidoria. As quatro demandas elencadas pelo

sistema dizem respeito somente aquelas que integralmente referiam-se a reclamacgdes, denuncias
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e solicitagbes. Além dessas, outras foram repassadas sem o envio pelo sistema, pois também

possuiam caracteristicas de acesso a informagao.

Quanto ao tempo médio de resposta ocorreu um leve aumento em relacdo ao ano

anterior. Vejamos o Grafico 03 abaixo:

Grafico 03 — Evolugao do Tempo de Resposta
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Fonte: elaborado pelas autoras com informac&es do e-SIC, 2020.

O aumento dos dias para resposta ocorreu pela mudanca nas caracteristicas das
demandas. Muitas delas exigiram a digitalizacdo de grande volume de documentos ou o
levantamento de muitos dados, o que acabou gerando um grande ndmero de prorrogacdes (17,
gue significa 10% dos pedidos) em relacdo ao prazo inicial do sistema.

Quanto ao numero de recursos interpostos, o ano de 2019 superou o ano anterior.
Ocorreram 26 recursos, sendo 16 para o chefe hierarquico, 04 para a autoridade maxima
institucional e trés para a Controladoria Geral da Unido. Em todos os recursos submetidos a CGU o
IF Sudeste MG obteve éxito.

E importante ressaltar que esse dado n3o significa uma queda na qualidade da informagdo

fornecida, pois boa parte dos recursos interpostos teve como causa a imprecisdo da propria
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pergunta que, na verdade, nao traduzia o que o cidadao verdadeiramente buscava, assim, muitas
vezes, o recurso foi utilizado para complementacdo e, embora seja legitima a negativa pela
inovacdo recursal, € uma pratica institucional o atendimento do novo pedido, ainda que em sede

de recurso, sempre que possivel.

Sobre os temas dos pedidos

Os assuntos objeto de pedidos de acesso no ano de 2019 foram bastante variados,
entretanto, alguns se destacaram em consonancia com os anos anteriores.

O tema mais recorrente nos pedidos de acesso a informacgao do IF Sudeste MG permanece
sendo sobre a existéncia de vagas e quadro referéncia. Contudo, muito se perguntou sobre
ocupacao de cargos de confianca (género, func¢des, distribuicdo, critérios de escolha e outros). Ao
menos 53 pedidos versavam sobre o corpo de servidores/vagas. Em segundo lugar, as
documentacbes pedagodgicas (regramentos, PPCs, grades de cursos e outros), em terceiro,

informacodes sobre licitacGes e contratos. Vejamos o ranking:

12 Lugar Informagdes sobre o corpo de servidores/vagas
22 Lugar Documentac¢do pedagégica

32 Lugar Informacdes sobre licitaces e contratos

4° Lugar Informagdes sobre concursos

5¢ Lugar Informacgbes sobre PADs e obras

Também foram temas de acesso a informacdo: processos de flexibilizacdo de jornada,
implantacdo de processo eletronico, informacgdes sobre Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(politicas, equipe técnica e outros), mobilidade internacional, preservacdo e digitalizacdo de
acervo, acgdes inclusivas, dados de Ouvidoria, quantitativos de protecdo do conhecimento,
processo seletivo de ingresso no IF Sudeste MG, entre outros.

Assuntos de competéncia dos setores de Gestdo de Pessoas predominam dentre os

pedidos de acesso.
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Sobre os respondentes

Dentre as unidades que compdem o IF Sudeste MG, a Reitoria é a que mais concentra
demandas, isso porque é a unidade que representa juridicamente a instituicdo, portanto, na
auséncia de direcionamento das solicita¢cdes, quando as questdes referem-se genericamente ao IF
Sudeste MG, elas sdo enviadas para a Reitoria. Também estdo comtempladas nos dados da
Reitoria as situacGes em que a resposta é confeccionada pela propria gestdo do sistema e-SIC.
Estdo contempladas nesta hipdtese solicitagdes cujos dados estejam em transparéncia ativa ou ja

tenham sido objeto de pedidos anteriores.

Figura 01 - Participacao nas Respostas Enviadas pelo Sistema e-SIC

12 Reitoria

29 | CampusSdo Jodo del-Rei

32 | Campus Barbacena

Fonte: elaborado pelas autoras com informacdes do e-SIC, 2020.

Ndo existe uma exatiddo nestes dados, pois se contabiliza apenas o encaminhamento
realizado pela gestdao do SIC, portanto, é possivel que o setor para o qual foi encaminhado o
pedido na Reitoria tenha feito contato com os segmentos pertinentes nos campi.

Insta destacar neste ponto a relevancia da disponibilizacdo das informacgdes
constantemente pedidas em transparéncia ativa. A insercdo do Banco de Professor Equivalente
(BPEq), do Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-Administrativos (QRSTAE), dos Cédigos
de Vagas Livres, dos Cargos Ocupados/Vagos e da Tabela de Cargos Extintos no site institucional
(evento ocorrido em julho de 2018) possibilitou a Gestdo do Servico de Acesso a Informacdo

responder diretamente aos pedidos, com o encaminhamento do link da informacdo. Com isso,
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demandou-se menos a Diretoria de Gestdao de Pessoas e a informagado foi enviada com extrema
celeridade ao solicitante (em média, em até 24 horas da solicitagdo).
No ambito da Reitoria, pelos prdprios assuntos elencados, os setores mais solicitados

foram:

Figura 02 - Setores mais Demandados - Reitoria
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Fonte: elaborado pelas autoras com informacgdes do e-SIC, 2020.

Do Solicitante: Perfil e Satisfacdo

Como sabido, qualquer um pode realizar um pedido de acesso a informacdo, sendo
necessaria apenas a identificacdo basica. O IF Sudeste MG adota como politica institucional o ndo
envio deste dado ao respondente (art. 3 do Regimento da Ouvidoria Publica do IF Sudeste MG).
N3o obstante, no final de 2018, foi editado entendimento da Controladoria Geral da Unido que
possibilitou ao demandante ocultar sua identificacdo no préprio e-SIC. Portanto, as informacgdes
abaixo apenas tragarao um perfil dos solicitantes em geral.

Os 168 pedidos recebidos pelo sistema e-SIC foram realizados por 116 solicitantes
diferentes, sendo 97,41% pessoas fisicas, cuja residéncia de maior ocorréncia estd em Minas
Gerais ou no Rio de Janeiro. A maior parte dos pedidos foi realizada por cidad3aos entre 31 e 40
anos de idade. Quanto a profissao informada, quase 32% sdo servidores publicos e cerca de 38%

possuem mestrado ou doutorado:
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Figura 03 — Profissao e Escolaridade dos Cidadaos
Profissao

Servidor publico federal 31,86% Eascolaridads

Professor 22,12% Mestrado/Doutorado 38,05%
MNao Informado 17, 70%

Pos-graduacao 20,35%

Estudante 10,62%

Empregado - setor privado 531% Ensino Superior 19.47%
Outra 4.42% Nao Informado 14,16%
Pesquisador 2,65% Ensino Medio 6,19%
Servidor pablico estadual 265% Ensino Fundamental 177%
servidor publico municipal 1.77%

Empresario/empreendedor 0,68%

Fonte: Relatdrio do Sistema Eletronico do Servico de Informagdes aos Cidadaos, 2020.

Quanto a avaliacdao do servigo de acesso pelo cidadao, o sistema e-SIC conta com um
guestionario a ser preenchido pelo usudrio apds receber uma resposta da Instituicdo. Tratam-se
de duas perguntas: “A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?” (pergunta 1) e “A
resposta fornecida foi de facil compreensdo?” (pergunta 2). O solicitante podera opinar pelos
graus de 1 a 5, onde 1 significa ndo atendimento e resposta de dificil compreensdo e 5 significa
pleno atendimento e resposta de facil compreensao.

Dos 159 pedidos recebidos pelo sistema, apenas 56 deles foram avaliados, ou seja, cerca
de, apenas, um terco das respostas. Ainda é um grande desafio incentivar a participacdao do
cidaddo, especialmente porque ela é voluntdria. Abaixo o grafico 04 referente a satisfacdo do

usuario:
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Grafico 04 — Grau de Satisfagao do Usuario
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Fonte: elaborado pelas autoras com informacdes do e-SIC, 2020.

Do grafico observa-se que 67,9% dos respondentes sentiram-se plenamente atendidos e
21,4% ndo se sentiram contemplados. Importa ressaltar que, no caso de atendimento em segunda
instancia, ndo existe reavaliagdo, portanto, muitos foram contemplados em um segundo
momento, mas ndo foram novamente questionados sobre o tema.

Quanto a compreensao da resposta, 05 solicitantes julgaram-na como de dificil
compreensao outros 36 consideram como de facil compreensao. Sobre o tema, pelos comentarios
enviados e teor dos recursos, percebe-se que pode existir um equivoco na interpretacdo da
pergunta que, na verdade, diz respeito a linguagem empregada quando do envio da resposta.
Alguns cidaddos replicam a insatisfacdo com a resposta reportando-a como de dificil

compreensao.
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IF Sudeste MG e o Acesso a Informagdo: um

Comparativo

No ano de 2019 a Controladoria Geral da Unido lancou o Painel de Acompanhamento da

LAl (http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm), em que reune informag¢bes do sistema e-SIC das 305

instituicdes do Poder Executivo Federal, sendo 104 instituices federais de ensino superior (IFES).
Com essas divulgacdo foi possivel estabelecer alguns comparativos para verificacdo da aplicacao
da LAl no ambito institucional. As comparacdes abaixo destacadas foram elaboradas em 09 de
janeiro de 2020. Essa informacdo é importante, pois alguns pedidos de acesso feitos no final do
ano de 2019 ainda estavam em aberto, portanto, na consulta ao portal, posteriormente, podem

ocorrer variacoes.
Quanto ao numero de pedidos recebidos
No ranking geral o IF

Sudeste MG ocupa a
1472 posicao

No ranking das IFES
ocupa a 562 posicao

Quanto ao tempo de resposta

No ranking geral o IF No ranking das
Sudeste MG ocupa a IFES ocupa a 292
862 pOSicao posicao

Fonte: elaborado pelas autoras com informacées do Painel de Acompanhamento da LAI, 2020.

Servigo de Informagdo ao Cidadao
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Quanto aos acessos concedidos

66,9%
AUTARQUIAS FEDERAIS 73,4%

IF SUDESTE MG 80,5%

Quanto aos acessos negados

7,9% GOVERNO FEDERAL
4,4% AUTARQUIAS FEDERAIS
0,6% N e

Dentre as IFES o IF Sudeste MG ocupa a 62 posi¢ao
quanto as negativas; estando entre aquelas que
menos negam acesso a informagao.

Fonte: elaborado pelas autoras com informacées do Painel de Acompanhamento da LAI, 2020.

Os dados apresentados acima demonstram que o IF Sudeste MG figura no termo médio no
gue concerne ao recebimento de pedidos de acesso pelo sistema e-SIC, ficando bem distante dos
primeiros colocados (Ministério da Economia com 13.469 pedidos e, dentre as instituicdes federais
de ensino superior, a UNB, com 523 pedidos). Na verdade, a maior parte das IFES recebeu menos
de 200 pedidos no ano de 2019 (cerca de 61%).

Quanto ao prazo de atendimento, apesar da posicdo dentre as IFES, o IF Sudeste MG esta
entre as instituicdes mais rapidas, aquelas que atendem a demanda com menos da metade do
prazo legal em média (Lei 12.257/11, artigo 11, §19, define o prazo ordinario de 20 dias). Dentre as
IFES, 32% possuem média inferior a 10 dias. No ranking geral, 33% dos érgdos conseguem efetivar
o atendimento nestas condicGes.

Quanto a concessdo, negativas e demais tipos de respostas remetemos o leitor ao Grafico
02 deste documento, para melhor analise dos dados institucionais.
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IF Sudeste MG e a Transparéncia Ativa

No ano de 2019 o IF Sudeste MG adotou um novo modelo de portal eletronico que
contemplou de maneira mais abrangente o disposto no Decreto regulamentador da Lei de Acesso
a Informacgdo. A aba “acesso a informagdo” estd elencada ao lado esquerdo, como os demais
menus, e elenca os topicos obrigatdrios previstos no Decreto n? 7.724/12, artigo 39, além de
temas exigidos em legislacdo dispersa (itens “diplomas de graduac¢do” e “diplomas de mestrado”,
por exemplo) e outros de interesse da comunidade (itens “quadro de referéncia TAE” e “banco de
professor equivalente”, por exemplo). Contudo, alguns itens ndo foram preenchidos com
conteudo por hora.

Em andlise realizada no final no ano de 2019, a Controladoria Geral da Unido avaliou o
cumprimento dos itens de transparéncia ativa previstos no Decreto. Foram avaliados 49 itens do

portal nas seguintes categorias:

Quadro 01 - Avaliagao dos Requisitos de Transparéncia Ativa do Sitio Institucional

CATEGORIA N2 DE ITENS ITENS CONTEMPLADOS PELO
AVALIADOS IF SUDESTE MG
Dados Abertos 02 01
Informacoes Classificadas 09 05
Participacdo Social 01 01
Ferramentas e Aspectos 01 01
Tecnoldgicos
Receitas e Despesas 04 03
Licitagdes e Contratos 02 02
Institucional 08 03
Servico de Informacdo ao 04 04
Cidadao
Auditorias 04 03
Convénios e Transferéncias 01 01
Acdes e Programas 08 03
Perguntas Frequentes 01 01
Servidores 03 02
Outros 01 01

Fonte: elaborado pelas autoras com informagdes do Sistema e-SIC, 2020.
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O percentual de cumprimento é de 63% das exigéncias do Decreto 7.724/12 e outros

diplomas que sao acompanhados pela CGU.

Ainda relacionado ao tema transparéncia, algumas outras importantes acdes foram
implementadas e merecem ser relatadas. A primeira delas diz respeito ao inicio dos trabalhos da
Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigiloso (CPADS).

Prevista no Decreto n? 7.724/2012, que regulamentou a Lei de Acesso a Informacdo, a

CPADS possui as seguintes atribuicdes basicas:

Art. 34. Os 6rgdos e entidades poderdo constituir Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Documentos Sigilosos - CPADS, com as seguintes atribuicdes:

| - opinar sobre a informagdo produzida no ambito de sua atuagdo para fins de
classificagdo em qualquer grau de sigilo;

Il - assessorar a autoridade classificadora ou a autoridade hierarquicamente
superior quanto a desclassificacdo, reclassificacdo ou reavaliacdo de informacdo
classificada em qualquer grau de sigilo;

Il - propor o destino final das informagdes desclassificadas, indicando os
documentos para guarda permanente, observado o disposto na Lei n? 8.159, de 8
de janeiro de 1991 ; e

IV - subsidiar a elaboragdo do rol anual de informag¢des desclassificadas e
documentos classificados em cada grau de sigilo, a ser disponibilizado na Internet.

Em marco de 2019, foi editada a Portaria n2 371 com a designacdo nominal dos servidores
componentes. A Comiss3ao apreciou oito casos de dilvida quanto ao carater acessivel ou ndo de
informacdes institucionais. Além disso, emitiu manifestacdo acerca da existéncia de informacgdes
classificadas no ambito do IF Sudeste MG, respaldando a autoridade classificadora na emissao de
decisdo sobre o tema.

O trabalho desta comissdao promove a seguranca juridica para as negativas de acesso dadas
pelo Servico de Informagdo ao Cidaddo, além de auxiliar os diversos setores institucionais na
divulgacao de seus documentos.

Para maiores informacbes sobre a atuacdo da CPADS acesse no portal institucional o

relatdrio da comissdo.
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Uma segunda acgdo relevante foi a instituicdo da Comissdao Central Responsavel pelo
Acompanhamento do Plano de Dados Abertos (Portaria-R n2 1046/2019). Este grupo, como o
préoprio nome diz, agira para que sejam cumpridos os prazos e acoes previstos no Plano de Dados
da Instituicdao, bem como tomara as providéncias necessarias para a sua atualizagao.

Por fim, vale destacar que o IF Sudeste MG integrou o grupo de instituicbes organizadoras
do VI Encontro de Servigos de Informagdes aos Cidaddos (SICs) das Instituicdes Publicas de Ensino

Superior e Pesquisa do Brasil (https://www.even3.com.br/visiceduc/), ocorrido em Brasilia, entre

os dias 16 e 18 de outubro de 2019. No referido foi apresentado o primeiro levantamento de
informacdes acerca dos Servicos de Informacdo aos Cidad3dos das IFES. A Gestora do Servico de

Informacdo ao Cidadao do IF Sudeste MG é uma das autoras do estudo.

PARA SABER MAIS

v Painel de Acompanhamento da Lei de Acesso a Informac3o — Controladoria Geral da Unido

Acesse: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

v’ Relatérios Estatisticos do Sistema Eletrdnico do Servico de Informacdo ao Cidaddo —
Controladoria Geral da Unido

Acesse: https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/relatorios estatisticos.aspx

DUVIDAS, SUGESTOES OU RECLAMAGCOES

Gestora do Servico de Informacao ao Cidadao: Maria Luiza Firmiano Teixeira
E-mail: sic@ifsudestemg.edu.br

Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacado: Gislene Gomes de Queirdz Silva
E-mail: gislene.queiroz@ifsudestemg.edu.br
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