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APRESENTACAO

Este relatorio foi elaborado pelas Gestoras do Servico
de Informacao ao Cidadao (SIC) do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas
Gerais - IF Sudeste MG, titular e substituta, e pela
Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao, em cumprimento ao disposto nos artigos
30, inciso Ill, e 40 da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro
de 2011.

Tem por objetivo apresentar os resultados dos pedidos
de acesso a informacdo, da tramitacao de recursos
administrativos e do cumprimento das obrigacbes de
transparéncia ativa no ambito do IF Sudeste MG,
referentes ao exercicio de 2025, como instrumento de
prestacdao de contas a sociedade e de apoio a gestao
institucional.



Além do cumprimento das exigéncias legais, os
resultados apresentados evidenciam o avan¢o da
maturidade institucional do IF Sudeste MG em
governanca da transparéncia, com impactos positivos
na eficiéncia administrativa, no fortalecimento do
controle social e no aprimoramento dos processos
internos relacionados ao acesso a informacao.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos
da Plataforma Fala.BR e dos painéis gerenciais
elaborados pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU),
notadamente o Painel de Acompanhamento da Lei de
Acesso a Informacdo e o Painel de Monitoramento de
Dados Abertos.

As informac¢bes consolidadas permitem a analise da
série historica dos atendimentos realizados pelo Servico
de Informacao ao Cidadao do IF Sudeste MG e sua
comparacdao com os resultados do Governo Federal e
de instituicdes congéneres, possibilitando a avaliacao
do desempenho institucional e a identificacao de
oportunidades de aprimoramento das praticas
relacionadas a transparéncia publica.



Eventuais duvidas, sugestdes ou manifestacdes
referentes aos servicos prestados no ambito do Servico
de Informacao ao Cidaddo e da Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao podem
ser encaminhadas por meio do endereco eletronico
sic@ifsudestemg.edu.br ou pela Plataforma Fala.BR, na
forma de sugestdo ou reclamacao.



mailto:sic@ifsudestemg.edu.br

PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO E RECURSOS

DADOS GERAIS

No ano de 2025, o IF Sudeste MG recebeu, por meio da
Plataforma Fala.BR, 124 pedidos de acesso a
informacdo, todos devidamente respondidos dentro
dos prazos estabelecidos pela Lei n® 12.527/2011, sem
registro de omissdes ou atrasos. Desse total, 112
pedidos (90,32%) foram decididos na resposta inicial,
enquanto 18 pedidos (14,5%) tiveram sua decisao
proferida em instancias recursais.

Os pedidos foram protocolados por 86 pessoas
solicitantes, sendo 85 pessoas fisicas e 1 pessoa
juridica, resultando em uma media de 1,4 pedidos por
solicitante. Em comparacao com o exercicio anterior,
observou-se uma reducao de 2,36% no numero total
de pedidos, acompanhada de um aumento de 11,7%
no numero de solicitantes, considerando que, em 2024,
foram registrados 127 pedidos por 77 solicitantes.



O aumento no numero de solicitantes, mesmo diante
da leve reducao no volume total de pedidos, pode
indicar maior alcance do Servico de Informagdao ao
Cidadao, bem como maior efetividade das acdes de
transparéncia ativa, que tendem a reduzir a
concentracao de multiplas demandas por um mesmo
solicitante e a ampliar o acesso prévio as informacodes
disponibilizadas de forma proativa.

O tempo medio de resposta aos pedidos de acesso a
informacdao em 2025 foi de 11,1 dias, enquanto o
tempo médio de resposta aos recursos administrativos
foi de 3,3 dias, conforme demonstrado no Grafico 1.
Ambos 0S indicadores permaneceram
significativamente abaixo dos prazos maximos
previstos na Lei n°® 12.527/2011, que estabelece até 20
dias, prorrogaveis por mais 10 dias, para os pedidos de
acesso a informacado, e até 5 dias para resposta aos
recursos interpostos em 1% e 22 instancias.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informacdes do Painel Lai
Grafico 1: Série histérica do tempo de resposta aos pedidos de acesso a informacdo e
aos recursos do IF Sudeste MG

O desempenho observado nao se limita a uma
comparacao favoravel em relacdo ao prazo legal, mas
reflete a consolidacdago de rotinas internas, a
padronizacao dos fluxos de tratamento dos pedidos e
a atuacao preventiva do Servico de Informacdao ao
Cidadao junto as unidades responsaveis pela prestacao
das informacdes, fatores que contribuiram para maior
previsibilidade e celeridade no atendimento das
demandas.
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A analise da série histdrica evidencia a manutencao de
um padrao consistente de tempestividade desde 2015,
sem registro de atrasos relevantes, com respostas
apresentadas, em média, em aproximadamente um
terco do prazo legal maximo. Tal resultado configura
evidéncia de eficiéncia operacional do SIC e de
maturidade institucional na gestdao do acesso a
informacdao no ambito do IF Sudeste MG.

Em 2025, 122 pedidos de acesso a informacao (98,39%)
e suas respectivas respostas foram publicados no
BuscalAl, disponivel no sitio eletronico da
Controladoria-Geral da Uniao (CGU), no perfil do 6rgao
IF Sudeste MG. O BuscalAl permite que qualquer
pessoa consulte os pedidos de informacao
apresentados com base na Lei de Acesso a Informacao,
direcionados aos oOrgaos e as entidades do Poder
Executivo Federal, bem como as respostas fornecidas.
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Dois pedidos de acesso a informacdao foram
encaminhados diretamente ao correio eletronico do
Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), tendo sido
ambos respondidos sem a necessidade de
encaminhamentos adicionais.

O assunto mais demandado em 2025, considerando a
classificacao atribuida pelo proprio requerente no
momento do registro do pedido na Plataforma Fala.BR,
foi Gestdo de Pessoas, repetindo o comportamento
observado em anos anteriores. Os demais assuntos
demandados trataram de Controle Social, Educacao
Profissional e Tecnoldgica, AcOes Afirmativas e
Transparéncia e Acesso a Informacao.
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RESPOSTAS AOS PEDIDOS

O Quadro 1 mostra o percentual das decisGes tomadas
na resposta inicial. Para a maioria dos pedidos (77,42%)
0 acesso foi concedido.

QUADRO 1: Tipos de decisao apresentadas nas
respostas iniciais

Decisao Percentual

Acesso concedido 77,42%

Acesso parcialmente concedido 10,48%

Nao se trata de acesso a

informacéao >65%

Outras decisoes 4,84%

Acesso negado 1,61%
Pergunta em duplicata/repetida 0,81%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informacdes do Painel Lai
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Para 10,48% (13) dos pedidos protocolados, foi
concedido acesso parcial, e para 1,61% (2), o pedido foi
negado. As motiva¢bes para essas decisbes estdao
demonstradas no Grafico 2.

50,00%50,00%
20,00%
40,00%
30,00%
23 123:88%
20,00% 15,115:38%
10,00% 6641 69%
0,00%
Acesso parcialmente concedido Acesso negadao
B Informacdo demandara mais tempo [l Informacdo inexistente Dados pessoais

B Exige tratamento adicional de dados [ Competéncia de outro drgdo/entidade
Pedido desproporcional do desarrazado  [l] Pedido genérico

Fonte: Elaborada pelos autores com base nas informag¢des do Painel LAI.
Grafico 2: Motivacao para concessao parcial e negativa de informacao

Das 124 respostas apresentadas, 18 (14,51%) foram
avaliadas pelos usuarios. As notas atribuidas, em uma
escala de 1 a 5, as perguntas “A resposta fornecida
atendeu plenamente ao seu pedido?’ e “A resposta
fornecida foi facil de compreender?” estao
demonstradas no Grafico 3.
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Observa-se que o indice de devolutivas permanece
baixo, comportamento ja verificado em anos
anteriores. Ressalta-se que o registro da avaliacao de
satisfacdo ndo é obrigatorio.

B 4 resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?
B A resposta fornecida foi facil de compreender?

Acesso Concedido Acesso parcialmente concedido  Informacado Inexistente

Decisdo

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informag¢des do Painel Lai
Grafico 3: Satisfacao do usuario por decisao

Ademais, as notas atribuidas as respostas cuja decisao
foi de acesso concedido em 2025 foram 4,64 e 4,71,
correspondendo ao maior percentual das decisdes
tomadas, conforme demonstrado no Quadro 1. O nivel
geral de satisfacao foi de 4,7.
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RESPOSTAS AOS RECURSOS

Em 2025, foram interpostos 18 recursos administrativos,
correspondentes a 14,51% do total de pedidos de acesso
a informacdo registrados no periodo. Desses, 16
recursos tramitaram nas instancias internas do |IF
Sudeste MG, sendo 12 em 12 instancia e 4 em 2°
instancia, enquanto 2 recursos foram encaminhados a
Controladoria-Geral da Unidao (CGU), conforme
demonstrado no Grafico 4 e no Quadro 2.

@® 1%instincia @ 2%instincia GCU

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informag¢des do Painel Lai
Grafico 4: Percentual de recursos interpostos, por instancia, do total de pedidos de acesso a

informacao
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QUADRO 2: Distribuicao dos recursos julgados por
decisao inicial

Decisao inicial 1?2 instancia 2?2 instancia
Deferido 6 2 -
Parcial-
mente 2 1 -
Acesso deferido
conce-
dido Perda do 5
objeto
Nao conheci- 1
mento
Acesso
parcial-
mente Indeferido 1 - -
conce-
dido
Indeferido 1 1 -
Acesso
Negado | Nao conheci- 1
mento
12 4 2
TOTAIS
18
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A analise das decisdes proferidas nas instancias internas,
conforme demonstrado na Figura, evidencia a ocorréncia
de reversdes totais ou parciais das decisdes iniciais. Tal
comportamento nao caracteriza falha no atendimento ou
inconsisténcia deciséria, mas reflete o adequado
funcionamento do sistema recursal administrativo, que
possibilita o reexame das decisbes a luz de novos
elementos, esclarecimentos adicionais e da interpretacao
mais aprofundada da legislacao aplicavel.

Decisdes sobre os recursos (%)

12 Instancia

23 [nstancia

@ Mantém deciséo @ Reverte decis2o @ Reverte parcialmente

Fonte: Extraido do Painel da Lei de Acesso a Informacao, ano referéncia 2025.
Figura 1: Decisbes em recursos, 2025.
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Nesse contexto, a atuacao do Servico de Informacgdao ao
Cidadao assume papel orientador e pedagdgico,
contribuindo para o aprimoramento das respostas e para
a maximizacdao do acesso a informacdo, sempre
observados os limites legais, especialmente aqueles
relacionados a necessidade de tratamento adicional de
dados e a protecao de informacdes pessoais e sensiveis.

Ressalta-se que, nos recursos apreciados pela
Controladoria-Geral da Uniao, as decisdes proferidas nas
instancias internas do IF Sudeste MG foram integralmente
mantidas, evidenciando a conformidade das respostas
institucionais com as diretrizes normativas da Lei de
Acesso a Informagdo e com os entendimentos
consolidados pelo 6rgao central do sistema.

Assim, o comportamento observado no tramite recursal
em 2025 demonstra a maturidade institucional do IF
Sudeste MG na gestao do acesso a informacao, bem como
a efetividade dos mecanismos de controle, revisdo e
garantia de direitos previstos na legislacao, contribuindo
para o fortalecimento da transparéncia publica e da
confianca dos cidadaos nos procedimentos adotados.

20



O tempo médio de resposta aos recursos em 1% e 2°
instancias foi, respectivamente, de 3,3 dias e de 3,8 dias,
sendo inferior ao tempo medio registrado em 2024, que
foi de 4,4 dias em 17 instancia e de 7 dias em 22 instancia.
Ressalta-se que o IF Sudeste MG, desde 2015, tem
respondido aos pedidos dentro do prazo legal ou com
atraso minimo, sem registro de reclamagfes por parte
dos usuarios desde entao.
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PERFIL DO SOLICITANTE

o

Dos 85 solicitantes, pessoas fisicas, poucos prestaram
informacdes sobre atividade/profissao, idade, sexo,
escolaridade e origem, uma vez que tais informacdes
nao sdo obrigatérias. No que se refere a
atividade/profissao, 26 solicitantes (30,59%)
informaram esse dado, conforme apresentado no
Grafico 5. Observa-se que a maioria dos respondentes
que se identificaram exerce atividade como servidor
publico federal, totalizando 15 registros (69,23%).

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Fonte: Elaborado pelos autores tendo como referéncia o Painel LAI

Grafico 5: Perfil profissional dos solicitantes
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Os solicitantes com idade entre 41 a 50 anos foram os
que mais demandaram informacdes, conforme é
demonstrado no Gréfico 6.

acima de 60 anos

51 a 60 anos

31 a40 anos
21 ::|

L
Pl

51 a 60 anos

41 a 50 anos

Fonte: Elaborado pelos autores tendo como referéncia o Painel LAI

Grafico 6: Faixa etaria dos solicitantes

Em relacdo ao género, dos solicitantes que informaram
0 sexo, 21 declararam-se do sexo masculino, tendo
registrado 36 pedidos, e 12 declararam-se do sexo
feminino, com 18 pedidos registrados.
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Quanto a escolaridade, dos 27 solicitantes que
prestaram essa informacao, 13 declararam possuir
mestrado ou doutorado e registraram 15 pedidos; 9
declararam possuir pos-graduacao e registraram 9
pedidos; 1 declarou possuir ensino superior e registrou
1 pedido; e 1 declarou possuir ensino fundamental e
registrou 1 pedido.

O Quadro 3 mostra a localizagcdo informada pelo
solicitante e numeros de pedidos e de solicitantes.

Quadro 3: Localizacao informada pelo solicitante,
numeros de pedidos e de solicitantes.

Numero de Numero de
Estado . .
pedidos solitantes
Minas Gerais 12 7
Sao Paulo 2 2
Rio de Janeiro 2 2

24



Quadro 3: Localizacao informada pelo solicitante,
numeros de pedidos e de solicitantes.

Estado Nt’xmc?ro de Nﬁr.nero de
pedidos solitantes
Parana 1 1
Santa Catarina 1 1
Rio Grande do Sul 2 2
Mato Grosso do Sul 1 1
Bahia 2 2
Sergipe 1 1
Pernambuco 1 1
Rio Grande do : :
Norte
Acre 1 1




TRANSPARENCIA ATIVA

2
O ano de 2025 foi marcado por uma atuagdo
significativa do Servico de Informagdao ao Cidaddo no
cumprimento dos itens obrigatérios em transparéncia
ativa. Os itens obrigatorios e seu percentual de
cumprimento, em dezembro 2025, estao
demonstrados no Grafico 7:

IMETITUCIOMNAL

ACOES E PROGRAMAS

PARTICIFA.(;.EO SO ClAL 100,00%

AUDITORIAS 100.00%
COMVEMIOS E TRANSFERE . 100,00%
RECEITAS E DESPESAS 100,00%
LICITACOES E CONTRATOS 100,00%
SERVIDORES 100,00%
INFORMACOES CLASSIFIC... 100,00%
SERVICO DE INFORMAGCA. .. 100,00%
PERGLINTAS FRECLENTES 100,00%
DADOS ABERTOS 100.00%
FERRAMEMTAS E ASPECTOL. 100,00%

CUTROS 100,003

®Cumpre ®MNio Cumpre

Fonte: Extraido do Painel LAI, ano referéncia 2025
Grafico 7: Itens obrigatdrios em transparéncia ativa e situacao do IF Sudeste MG em 2025
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Como resultado desse esforco, o ano de 2025 foi
encerrado com o cumprimento de 48 dos 49 itens
obrigatdrios, o que corresponde a 97,96% dos itens.
Assim, o IF Sudeste MG alcancou a 158? posicdao no
ranking, 71 posi¢cdes acima em relacao a 2024, quando
o Instituto ocupava a 230° posicao.

A Figura 2 apresenta o percentual de atendimento aos
itens obrigataorios. Desconsiderando-se 0S
quantitativos numericos, pode-se inferir que o IF
Sudeste MG apresentou excelente resultado em 2025.

IF Sudeste MG E 97,96% (48/49

Itens cumpridos

Administracao Ij'l/ 94,75% (2.925/3.087)

Direta Itens cumpridos

Instituicdes de E‘j 90,38% (4.865/5.383)

Ensino Itens cumpridos

Fonte: Extraido do Painel LAI, ano referéncia 2025 (adaptado nas cores)
Figura 2: Percentual comparativo de cumprimento de itens obrigatorios em transparéncia

ativa
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DADOS ABERTOS

%

O novo Plano de Dados Abertos, com vigéncia para o
periodo de 2025 a 2027, foi aprovado pelo Conselho de
Governanca Digital em 11 de agosto de 2025, apds os
trabalhos de comissao instituida por portaria do
Gabinete do Reitor, a realizacao de consulta publica e a
submissao ao Comité Gestor de Dados Abertos da
Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

No novo plano, foram mantidos os sete grupos de
dados do plano de 2024; contudo, houve acréscimo de
dois conjuntos de dados, passando de 46 em 2024
para 48 em 2025, conforme demonstrado na Figura 3.
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Grupos

ADMINISTRATIVO ENSINO EXTENSAO INSTITUCIONAL
PESSOAS PESQUISA

Dados Abertos

O Portal de Dados Abertos do Instituto Federal de Educacéo, 48 1 7
Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais tem como
objetivo disponibilizar para toda a comunidade dados e
informacgBes plblicas da Instituicdo, que podem ser usadas no
desenvolvimento de aplicativos e agdes.

PROCESSO

SELETIVO

CKAN estatisticas

conjuntos de  organizacao grupos
dados

Download do Plano de Dados Abertos,

Fonte: https://dados.ifsudestemg.edu.br/
Figura 3: Grupos de Dados Abertos do IF Sudeste MG, 2025

Os dois conjuntos de dados abertos no ano de 2025
sao do grupo Pessoas, sendo eles cargos vagos /
ocupados e servidores cedidos /requisitados.

O relatorio detalhado sobre o cumprimento do Plano
de Dados Abertos 2025-2027 consta no Processo
Administrativo n°® 23223.002847/2024-95.

_—_%—
—_— —_—————
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https://dados.ifsudestemg.edu.br/

PARTICIPACAO EM EVENTOS

%

A Gestora do Servico de Informagao ao Cidadao (SIC) e
o OQuvidor participaram do Encontro de Ouvidorias e
SICs na Educacao, realizado nos dias 22 e 23 de
setembro de 2025, em Brasilia/DF, no qual foram
apresentadas palestras magnas, painéis e exposicdes
de boas praticas, incluindo a premiacao das melhores
Iniciativas.

Nesse encontro, foi anunciada a disponibilizacdao do
novo Painel LAI, que tem sido uma das principais
referéncias para a elaboracao deste relatorio.

A Gestora do SIC e sua substituta participaram, ainda,
do XIl Encontro Nacional dos SICs, realizado no IFAL -
Campus Marechal Deodoro, em Alagoas, nos dias 17 a
19 de novembro de 2025, no qual foram abordados
temas relacionados a Lei de Acesso a Informacao, a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais e a Transparéncia
Ativa.

Os dados consolidados do evento sdao apresentados na
Figura 4.
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Kl Encontro de SICs das Instituicoes Publicas de

Ensino Superior e Pesquisa do Brasil ,
Lo Wimeroy

Sl A, Porticioantes de 13
AV Estados de todas as
regides do pais

-
e 39 Instituicdes &
ﬂﬁ@ diferentes ﬁ 05 palestras e 16

horas de muito

; ; ‘ conhecimento
09 trabalhos
apresentados

="

Nota geral do
evento: 4,8 (de 5)

Fonte: https://www.even3.com.br/Xii-encontro-de-sics-608454/
Figura 4: XIl Encontro de SICs em numeros

Em 30 de outubro de 2025, foi realizada, com o apoio
do Gabinete do Reitor e conduzida pela Gestora do
Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), reuniao com
dirigentes, pro-reitores e diretores de unidades, bem
como com diretorias e coordenacdes sistémicas da
Reitoria, com o objetivo de tratar da Lei de Acesso a
Informacao, do Plano de Dados Abertos e de questdes
operacionais do Servico de Informacdo ao Cidadao. Os
resultados dessa ac¢ao ja impactaram os indicadores de
2025; contudo, seus efeitos serao apurados de forma

mais abrangente ao longo de 2026.

—_— e ———
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RESULTADOS DAS ACOES
ESTABELECIDAS PARA 2025

No relatorio do exercicio de 2024 foram definidos
desafios e ac¢Bes prioritarias a serem desenvolvidos no
ano de 2025, com o objetivo de aprimorar a gestao do
Servico de Informacao ao Cidadao e fortalecer as praticas
de transparéncia publica no ambito do IF Sudeste MG. Os
resultados alcangados estao sintetizados no Quadro 4.
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Quadro 4: Resultados alcancados em 2025 no ambito do
Servico de Informacado ao Cidadao (SIC)

Acao desenvol- Resultado alcancado

vida em 2025 2 EEE
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Quadro 4: Resultados alcancados em 2025 no ambito do

Servico de Informacado ao Cidadao (SIC)
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Quadro 4: Resultados alcancados em 2025 no ambito do

Servico de Informacado ao Cidadao (SIC)
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eventos e reunides
institucionais sobre
LAl e transparéncia

Relatérios de
participacao




DESAFIOS E ACOES PARA
2026

%

O principal desafio é a limitacgo da capacidade
operacional do SIC, decorrente da acumulacao de
atribuicbes de seus agentes em outras unidades
estratégicas da instituicao.

Para 2026, se prevé, principalmente, estabelecer acdes
que possam fortalecer a estrutura do servico, visando a
manutencao da conformidade legal, a sustentabilidade
das atividades e ao aprimoramento continuo da
governanca da transparéncia.
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