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O relatério aqui apresentado tem por objetivo prestar contas a sociedade acerca do
atendimento e evolucdo do Servico de Informacdo ao Cidaddo no dmbito do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais - IF Sudeste MG.

As informacbes abaixo trazidas referem-se ao ano de 2020, obtidas junto ao Sistema
Fala.BR!, e-mail institucional do Servico de Informacdo ao Cidad3o (sic@ifsudestemg.edu.br) e
Painel de Acompanhamento da Lei de Acesso a Informac&o? (LAI), elaborado pela Controladoria
Geral da Unido - CGU.

Inicialmente, cumpre informar ao leitor que o sistema e-SIC deixou de existir no ano de 2020,
tendo sido substituido pelo sistema Fala.BR, que ja era utilizado para o recebimento de demandas
de Ouvidoria do Poder Executivo Federal.

Total de Pedidos de 2020: Dados Gerais

O ano de 2020 apresentou uma grande queda em rela¢do a 2019 quanto ao nimero total de
pedidos recebidos e processados; foram 129 pedidos registrados pelo e-SIC, enquanto que em 2019
foram 168. Desde a adogdo do sistema e-SIC pelo IF Sudeste MG, essa foi a segunda queda no

nuimero de solicitacGes, conforme verifica-se no Grafico 01:

Grafico 01 — Evolugao dos Pedidos de Acesso a Informagao junto ao IF Sudeste MG
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Fonte: elaborado pelas autoras do relatério com informacgGes do Painel LAI, 2021.

! Disponivel em
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
2 Disponivel em http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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E possivel que a diminuigdo tenha ocorrido por repercussdes da pandemia de covid-19, como
a paralisacdo de atividades de pesquisa e outros, e, ainda, pelo aumento das informacgdes relativas
a gestao de pessoas disponibilizadas no sitio institucional. Conforme é possivel observar dos
relatérios anteriores, trata-se de tipo de informag¢do com grande numero de solicitagdes,
especialmente sobre ocupacdo de cargos.

Os 129 pedidos implicaram em resposta a questdes, fornecimento de dados, documentos e
processos, além da divulgacdo de links de transparéncia ativa. Quanto ao tipo de resposta, 117
pedidos contaram com o acesso a informa¢do concedido e os cidaddos receberam o que foi

solicitado. Abaixo, o Gréfico 02, que apresenta todos os tipos de respostas:

Grafico 02 — Pedidos por Tipo de Resposta
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Fonte: elaborado pelas autoras do relatério com informag&es do Painel da LAI, 2021.

Como é possivel observar, nenhuma demanda foi totalmente negada. Apenas 03 foram
parcialmente atendidas, pois continham solicitagdo de informacdo pessoal ou por serem
desproporcionais.

No ano de 2020 também ocorreram envios de demandas de acesso a informacdo para a
Ouvidoria Publica dainstituicdo, contudo, como ocorreu a migracao para o sistema Fala.BR, e parece

gue ndo existe mais a contabilizacdo de envios. No sistema Fala.BR, é possivel modificar a figura
2
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responsavel por responder o pedido, portanto, caso ndo se trate de acesso a informag¢dao, uma
mudanca na categoria do respondente coloca a manifestacdo sob responsabilidade da Ouvidoria.

Comparativamente, o IF Sudeste MG continua acima do Governo Federal e da sua categoria

(autarquia) em relagdo a concessado de acesso, conforme figura 01:

Figura 01 — Percentuais Comparativos
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Fonte: elaborado pelas autoras do relatério com informagdes do Painel da LAI, 2021.

7,05%

Quanto ao tempo médio de resposta, ocorreu um aumento expressivo de prazo em relacao

ao ano anterior. Vejamos o Grafico 03 abaixo:

Servigo de Informagdo ao Cidadao
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Grafico 03 — Evolugao do Tempo de Resposta
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Fonte: elaborado pelas autoras do relatério com informagdes do Painel LAI, 2021.

O aumento dos dias para resposta ocorreu pelo advento da pandemia e a consequente
implementacdo do trabalho remoto de forma repentina. Muitos pedidos que dependiam de
digitalizacao de arquivos acabaram ficando atrasados. Sobreveio, também pelo mesmo fator, um
aumento no percentual de prorrogacdes. No ano de 2019, 10% dos pedidos sofreram dilacdo de
prazo, enquanto que, no ano de 2020, foram 14,7%.

Quanto ao numero de recursos, houve uma diminui¢ao. Em 2019, foram 26, em 2020, 13.
Foram impetrados 11 recursos de primeira instancia (chefe hierdrquico) e 02 de segunda instancia
(autoridade maxima). Como habitualmente ocorre, muitos recursos visam a complementacao da
informacdo que foi ofertada ou a correcdo do pedido inicial, ou seja, a demanda foi corretamente
atendida, mas o cidadao aproveita o mesmo pedido para solicitar outros itens (inovagdo recursal).

Mesmo assim, é pratica do drgdo tentar atender a nova demanda, ainda que com o prazo diminuto

do recurso.
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SOBRE OS TEMAS DOS PEDIDOS

Os assuntos objetos de pedidos de acesso no ano de 2020 foram menos variados, entretanto,
alguns se destacaram em consonancia com os anos anteriores.

O tema mais recorrente nos pedidos de acesso a informagdo do IF Sudeste MG permanece
sendo sobre a existéncia de vagas e quadro referéncia de servidores. Contudo, também foram
objeto de questdes o numero de estudantes com necessidades de atendimento especial,
informacgdes sobre os sistemas institucionais e compras de tecnologia da informacao, dados sobre
as publicacdes cientificas institucionais, organizacdo do arquivo central, informacdes sobre os

orgaos de governanca (auditoria e corregedoria). Os temas mais recorrentes foram:

Temas de Gestdao de Pessoas

=
!

22 () Temas de Tecnologia da Informacao

B

Sobre os respondentes

Dentre as unidades que compdem o IF Sudeste MG, a Reitoria é a que mais concentra
demandas, isso porque é a unidade que representa juridicamente a instituicdo, portanto, na
auséncia de direcionamento das solicita¢cdes, quando as questdes se referem genericamente ao IF
Sudeste MG, elas sdo enviadas para a Reitoria.

Interessante notar que 41% dos pedidos puderam ser respondidos diretamente pela gestao
do Servico de Informacdo ao Cidad3do. Isso indica que boa parte das informacgdes solicitadas estavam
em transparéncia ativa da instituicdo ou eram de facil obtencao.

O restante dos pedidos, conforme ja indicam os temas, foram, em grande parte, enviados a
Diretoria de Gestdo de Pessoas do IF Sudeste MG, e, em segundo lugar, para a Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, e, em terceiro, a Pré-Reitoria de Pesquisa, Pds-

Graduacdo e Inovagao.
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Do Solicitante: Perfil e Satisfacdo

O perfil do solicitante é informacao relevante para entender a abrangéncia da Lei de Acesso
a Informacdo, no entanto, como o pedido de acesso ndo pode ser dificultado, boa parte das
informacgdes solicitadas no formuldrio basico sdao opcionais e, cada vez menos, sdao preenchidas.
Interessante perceber a significativa ampliacdo do uso da ocultacdo do nome do solicitante.
Implementada no sistema e-SIC em 2018 e, igualmente, presente no Fala.BR, a op¢do foi utilizada
em 32,56% dos pedidos recebidos pela Instituicao.

Os 129 pedidos recebidos pelo sistema e-SIC ou Fala.BR foram realizados por 91 solicitantes
diferentes, sendo 98,9% pessoas fisicas. Informacdes como o estado de residéncia, género,
profissdo e faixa etdria ndo foram, em sua maioria, preenchidas pelos cidaddos. Daqueles que

informaram, predomina o seguinte, conforme Quadro 01.

Quadro 01 - Perfil do Solicitante

Caracteristicas Percentual
Género Masculino 34.07%
31 a40anos 32,97%
Mestrado ou Doutorado (escolaridade) | 23,33%
Servidor Publico Federal (profissao) 57,50%

Fonte: elaborado pelas autoras do relatério com informacgGes do Painel LAI, 2021.

Quanto a avaliacdo do servico de acesso pelo cidad3o, o sistema conta com um questionario
a ser preenchido pelo usuario apds receber uma resposta da Instituicdo. Tratam-se de duas
perguntas: “A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?” (pergunta 1) e “A resposta
fornecida foi de facil compreensao?” (pergunta 2). O solicitante podera opinar pelos grausde 1 a5,
onde 1 significa ndo atendimento e resposta de dificil compreensdo e 5 significa pleno atendimento
e resposta de facil compreensao.

Dos 129 pedidos recebidos pelo sistema, apenas 31 deles foram avaliados. Ainda é um
grande desafio incentivar a participacdo do cidadao, especialmente porque ela é voluntaria. Abaixo,

o grafico 04 referente a satisfa¢do do usuario:
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Grafico 04 — Grau de Satisfagdao do Usuario

@ Pergunta01l @ Pergunta 02
5
4,37 =
37 @— 4:22/
4 - 4,52
4,04 3’95
3
2
1
0
2018 2019 2020
Ano

Fonte: elaborado pelas autoras do relatério com informagdes do Painel LAI, 2021.

Infelizmente, o sistema ndo fornece mais o quantitativo de avaliacdes por grau de satisfacao

e nem as considerag¢des dos usuarios.

IF Sudeste MG e a Transparéncia Ativa

No ano de 2020, o IF Sudeste MG avancou um pouco mais na disponibilizacdo de
informacgdes de interesse social em transparéncia ativa. Primeiramente, ocorreu uma reformulagao
de alguns dados anteriores publicados pela Diretoria de Gestdo de Pessoas, tais como os quadros

de vagas (https://www.ifsudestemg.edu.br/institucional/gestao-de-pessoas/quadro-funcional).

N3o obstante, também foram publicados indicadores de gestdo de pessoas, informacdes essas
constantemente solicitadas em transparéncia passiva

(https://www.ifsudestemg.edu.br/institucional/gestao-de-pessoas/quadro-funcional/indicadores-

de-gestao-de-pessoas-do-if-sudeste-mg).

Em relagdo aos itens obrigatdrios de transparéncia ativa, elencados na Lei 12.527/11 (Lei de
Acesso a Informacdo), também ocorreu um avanco. Em 2019 atendiamos 31 itens dos 49 elencados,

ja em 2020 passamos a atender 36 itens, graficamente:


https://www.ifsudestemg.edu.br/institucional/gestao-de-pessoas/quadro-funcional
https://www.ifsudestemg.edu.br/institucional/gestao-de-pessoas/quadro-funcional/indicadores-de-gestao-de-pessoas-do-if-sudeste-mg
https://www.ifsudestemg.edu.br/institucional/gestao-de-pessoas/quadro-funcional/indicadores-de-gestao-de-pessoas-do-if-sudeste-mg
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Figura 02 — Desenvolvimento da Transparéncia Ativa
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Fonte: elaborado pelas autoras do relatério com informagdes do Painel LAl e Relatério da LAl 2020, 2021.

Quanto aos itens ainda pendentes de cumprimento, seguem elencados no quadro 02:

Quadro 02 — Itens Pendentes de Atendimento

CATEGORIA N2 DE ITENS
Dados Abertos 01
Receitas e Despesas 01
Institucional 05
AcOes e Programas 05
Servidores 01

Fonte: elaborado pelas autoras do Relatdrio com informagdes do Sistema Fala.BR, 2021.
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Adicionalmente, conforme informado no relatério de 2019, a Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Documentos Sigilosos® foi constituida e iniciou suas atividades. No ano de 2020, a
Comissdo realizou o seu principal trabalho, que foi a avaliacdo da existéncia de informacdes
classificadas no ambito do IF Sudeste MG (art. 23 da Lei 12.527/11). Deste trabalho foi editado o

Despacho 562/2020 (https://www.ifsudestemg.edu.br/acessoainformacao/informacoes-

classificadas/informacoes-classificadas-e-desclassificadas), cujo conteddo é a afirmagdo da
inexisténcia de informacdes reservadas, secretas ou ultrassecretas.

Outra informacao relevante foi a edicdo do relatério de acompanhamento do Plano de
Dados Abertos*. A Autoridade de Monitoramento da LAI relatou as dificuldades para a elaboragdo
do plano, bem como as recomendacgdes para a melhor efetivacdo do referido em sua nova versao

(https://www.ifsudestemg.edu.br/acessoainformacao/dados-abertos/relatorio-de-

acompanhamento-e-monitoramento-pda-2018-2020).

A Gestdo de Pessoas aprimorou os quadros disponibilizados anteriormente (Banco de
Professor Equivalente, ao Quadro de Referéncia de Servidores Técnico-Administrativos, aos Codigos
de Vagas Livres e a Tabela de Cargos Extintos/Em Extin¢do), com a utilizagdo de software de business
intelligence (Power Bl), ampliando a usabilidade.

Nesse contexto, também foram disponibilizados indicadores do quadro funcional dos
servidores, no mesmo formato interativo, com informacgdes relativas a faixa etdria, distribuicao por
unidades, renda, género, qualificacao, cargos, funcdes etc

(https://www.ifsudestemg.edu.br/institucional/gestao-de-pessoas/quadro-funcional/indicadores-

de-gestao-de-pessoas-do-if-sudeste-mg).

3 para saber sobre os trabalhos da CPADS acesse: https://www.ifsudestemg.edu.br/acessoainformacao/informacoes-
classificadas

4Resolugdo n203/2017, Art. 14. A autoridade designada nos termos do art. 40 da Lein212.527, de 2011, serd responsdvel
por assegurar a publicacdo e a atualiza¢do do PDA, e exercerd as seguintes atribuigdes:

IV - elaborar relatério anual sobre o cumprimento dos PDA, com recomendagbes sobre as medidas indispensdveis a
implementacgdo e ao aperfeicoamento da Politica de Dados Abertos.
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Por fim, vale destacar que o IF Sudeste MG integrou o grupo de instituicdes organizadoras
do VII Encontro de Servicos de Informacdes aos Cidadados (SICs) das Institui¢cdes Publicas de Ensino

Superior e Pesquisa do Brasil (https://www.even3.com.br/viiencontrosic2020/), realizado

integralmente on-line, entre os dias 23 e 25 de setembro de 2020. O referido evento contou com a
presenca inédita do Tribunal de Contas da Unido, que tratou da acdo que estava realizando naquele
ano acerca do cumprimento da transparéncia publica pelas instituicdes de ensino. Ainda nao foi

emitido acorddo sobre o tema.

PARA SABER MAIS

v Painel de Acompanhamento da Lei de Acesso a Informacdo — Controladoria Geral da Unido

Acesse: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

DUVIDAS, SUGESTOES OU RECLAMAGOES

Gestora do Servigo de Informacgao ao Cidadao: Maria Luiza Firmiano Teixeira
E-mail: sic@ifsudestemg.edu.br

Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo: Gislene Gomes de Queiréz

Silva
E-mail: gislene.queiroz@ifsudestemg.edu.br
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