CADERNO DE EVIDENCIAS - ETAPA DE DIAGNOSTICO DO PDI

O objetivo deste documento é registrar evidéncias relevantes que ajudem a compreender a situagéo atual do tema e subsidiem a consolidagao da
Matriz SWOT institucional, através dos principais fatores internos relacionados ao tema.

Orienta-se que a comissao registre apenas evidéncias relevantes para decisdes estratégicas, evitando listagens extensas.
Como este caderno sera utilizado?

Este caderno integra a etapa de diagnéstico do PDI do IF Sudeste MG e tem carater analitico e subsidiario a formulagao estratégica;
Servira de base para a consolidagao institucional da Matriz SWOT, conduzida pela Comissao Executiva;

Garantira rastreabilidade entre evidéncias, percepgdes da comunidade e decisbes estratégicas;

Nao substitui nem antecipa a definigao de estratégias ou objetivos, que ocorrera em etapa posterior.

1. Identificacao

e Comissao Tematica: Comunicacao
e Responsaveis pelo preenchimento: Juliana Rodrigues de Almeida, Raquel Blank Perleberg



mailto:juliana.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
mailto:raquel.blank@ifsudestemg.edu.br

2. Itens Candidatos a Matriz SWOT

A tabela abaixo tem como objetivo uma interpretagao estratégica das evidéncias que deverao ser sintetizadas em forgasou fraquezas candidatas

a compor a matriz SWOT.

ID

Descrigao da Forga ou Fraqueza
(titulo do cluster)

Evidéncias Associadas

(preencherapdslevantamento
de evidéncias do item 3)

Origem

comunicagao-forgas-01 Gestéo efetiva de midias sociais e conexdo | E1, E2 Consulta + Dados
com a comunidade Institucionais
comunicagao-forgas-02 Comunicagao organizacional integrada e | E3 e E4 Consulta + Dados

divulgagao institucional

Institucionais

comunicagao-forcas-03

Competéncia e dedicacdo das equipes de
comunicagao

E2, E3, E4,E5 e E6

Consulta + Dados
Institucionais

comunicagao-forcas-04

Qualidade do cerimonial e dos eventos
institucionais

(ndo confirmada)

comunicagao-forcas-05 Acessibilidade em materiais de comunicacao | E7 Consulta publica

comunicagao-forgas-06 Reconhecimento institucional e imagem | E2, E4 e E8 Consulta + Dados
perante a sociedade Institucionais

comunicagao-fraquezas-01 | Politica, governanga e padronizagcdo da | E10e E11 Consulta + Dados

comunicagao

Institucionais




comunicagao-fraquezas-02 | Comunicagdo interna, integragdo e | E12 Consulta
circulacao de informacdes
comunicagao-fraquezas-03 | Estrutura, equipe e valorizacdo da area de | EO6 e E13 Consulta + Dados

comunicagao

Institucionais

comunicagao-fraquezas-04

Comunicagdo com a sociedade e

reconhecimento institucional

(ndo confirmada)

comunicagao-fraquezas-05

Portal institucional, navegacédo e acesso a
informacéao

E14

Consulta

comunicagao-fraquezas-06

Comunicagdo do processo seletivo e
acompanhamento do publico-alvo

(ndo confirmada)

comunicagao-fraquezas-07

Midias sociais,
engajamento

linguagem digital e

E1, E2
(ndo confirmada)

Consulta + Dados
Institucionais

comunicagao-fraquezas-08

Cerimonial, eventos e suporte audiovisual

E11,E16e E17

Consulta + Dados
Institucionais

comunicagao-fraquezas-09

Gestao de crises e protocolos institucionais

E18

Consulta

comunicagao-fraquezas-10

Identidade visual, programag&o visual e
padronizagao da marca

(ndo confirmada)




Orientacoes

Recomenda-se objetividade e clareza;
Fatores internos, observados na realidade institucional;
Cada item deve estar associado a pelo menos uma evidéncia registrada;

3. Evidéncias do Tema

ID Tipo Evidéncia (fato + recorte + Fonte / Referéncia Origem da Evidéncia
(Interna/ ndmero ou caracteristica concreta, se possivel) (Workshop | / Visitas /
Externa) Consulta / Dados /

Outro)
E1 Interna As contribuigdes indicam percepgao positiva sobre a gestédo | Consolidagao da consulta publica Consulta publica
das midias sociais institucionais, com destaque para boa
divulgacdo nas redes, funcionamento adequado dos canais,
agilidade na circulagdo de informagdes, alcance das
publicacdes, visibilidade do cotidiano estudantil e conex&o
com os estudantes. Esse conjunto sugere que as redes
sociais sao reconhecidas como ativo relevante para
engajamento e comunicagao cotidiana com a comunidade
académica.
E2 Interna indice de visualizagéo e engajamento das redes sociais da | Relatério de Gestao 2025 Dados institucionais

Reitoria e Campido IF Sudeste MG com mais de 4,9 milhées
de visualizacbes somente no Instagram e Facebook da
Reitoria.Observou-se um crescimento expressivo no
engajamento das plataformas digitais institucionais. O
Facebook apresentou uma elevacdo de 26,6% nas
interagdes, enquanto o Instagram registrou um aumento de
100% no volume de interagdes comparado ao exercicio de
2024.




Painel Profissional do Instagram

E3

Interna

Ha reconhecimento de que informagdes institucionais, como
editais, oportunidades e novidades, sédo divulgadas de forma
ampla e objetiva. A existéncia de uma instancia articuladora,
como o Comité de Comunicacao Social, € percebida como
forga por favorecer a integracdo entre Reitoria e campi e
apoiar uma comunicagao institucional mais coordenada.

Consolidacao da consulta publica

Consulta publica

E4

Externa

Mais de 3.100 noticias publicadas nos sites institucionais do
IF Sudeste MG na Reitoria e nos campi, muitas delas frutos
de acdes integradas.

Relatorio de Gestao 2025

Dados institucionais

ES

Interna

As contribuicbes ressaltam a competéncia, dedicagao e
presengca de servidores vinculados a comunicagdo como
elemento positivo do ambiente interno. Mesmo diante da
indicacao de quadro reduzido, a atuacdo qualificada dos
profissionais € percebida como sustentacdo importante para
a comunicagao organizacional e para a manutengdo das
entregas da area.

Consolidagao da consulta publica

Consulta publica

E6

Externa

Segundo Relatério Diagnéstico dos setores de Comunicagéao
da SETEC/Gescom (Comissdo de Gestores de
Comunicagao) de 2024/2025, o IF Sudeste MG tem uma das
menores equipes de profissionais de comunicagao do pais,
considerando as 41 instituicbes participantes da Rede
Federal, além de CEFET-MG, CEFET-RJ e Colégio Pedro Il

Relatorio da SETEC

Dados institucionais

E7

Interna

A existéncia de documentos acessiveis para candidatos
surdos € apontada como forga, indicando sensibilidade
institucional a inclusdo e a acessibilidade comunicacional.

Consolidagao da consulta publica

Consulta publica




Embora a propria contribuicdo reconheca necessidade de
avangos, o registro revela uma pratica positiva ja presente e
que pode ser ampliada no processo de comunicagcdo com
publicos diversos.

E8

Externa

A instituicdo é percebida como regionalmente consolidada e
reconhecida pela qualidade do ensino, o que constitui um
ativo de imagem relevante para a comunicagdo com a
sociedade. A contribuicdo também indica que esse
reconhecimento pode servir de base para fortalecer agdes de
comunicagao institucional voltadas especialmente a jovens e
adolescentes e para ampliar a atratividade dos cursos.

Consolidagcao da consulta publica

Consulta publica

E9

Interna

Crescimento de 19,7% das inscricbes do Processo Seletivo
2026.1 em relagédo ao 2026.2 e crescimento de 560% das
inscrigées do Processo Seletivo 2026.2 em relagéao ao 2025.2

Relatério de Gestao 2025 + Portal do
Candidato

Dados institucionais

E10

Externa

A comunicagao institucional apresenta fragilidades de
governanga, com auséncia ou insuficiéncia de politica formal,
fluxos, responsabilidades, padronizagdo de canais e
mecanismos de avaliagdo. Essa lacuna reduz a capacidade
de planejar, coordenar, monitorar e dar coeréncia as agdes
de comunicagdo em uma instituicdo multicampi

Consolidacao da consulta publica

Consulta publica

E11

Interna

Regulamento de 06 dos 10 campi estabelecidos estéo
desatualizados desde 2011 e ndo coadunam com a estrutura
proposta pelo Regimento Geral aprovado em 2018 e
implantado em 2019.

Documentos institucionais

Documentos
institucionais

E12

Externa

Ha percepcdo de comunicagao interna fragmentada, com
baixa integragdo entre campi, setores, sistemas e publicos
internos. As contribuicbes apontam dificuldade de
centralizacdo das informagbes, uso inadequado ou

Consolidagcao da consulta publica

Consulta publica




insuficiente de ferramentas oficiais, baixa sistematizagao na
divulgacdo de documentos e decisbes e necessidade de
fortalecer mecanismos permanentes de colaboragdo e
feedback.

E13

Interna

A area de comunicacgao é percebida como insuficientemente
estruturada e valorizada, especialmente nos campi, com
equipes reduzidas, sobrecarga, auséncia de profissionais
especializados, desvio de fungdes, caréncia de cargos ou
fungcdes gratificadas e limitada autonomia para atuagao
estratégica. Esse quadro compromete o planejamento, a
qualidade das entregas e a sustentabilidade das agdes de
comunicagao.

Consolidagdao da consulta publica +
estrutura organizacional

Consulta publica+
dados institucionais

E14

Interna

O portal institucional é apontado como confuso, pouco
intuitivo e nem sempre atualizado, com dificuldades de busca,
organizagao, destaque de noticias, acessibilidade de links e
localizagédo de informagdes relevantes. Essa fragilidade
prejudica tanto o publico externo quanto servidores e
estudantes, afetando a transparéncia, o acesso a editais e a
efetividade dos canais oficiais. No entanto, foi percebido pela
comissdo que esta € uma questdo de TIC (Tecnologia da
Informagao e Comunicagao) e nao de design escapando ao
escopo desta comissao tematica

Consolidacao da consulta publica

Consulta publica

E15

Interna

A gestdo de midias sociais é percebida como pouco
explorada, com presenca limitada em plataformas relevantes
para o publico jovem, baixa frequéncia ou dinamismo das
postagens, pouca interatividade, engajamento insuficiente e
necessidade de profissionalizagdo dos conteudos. As
contribuicbes destacam que uma atuagdo digital mais
estratégica poderia ampliar o alcance, a aproximagao com

Consolidagao da consulta publica

Consulta publica




estudantes e potenciais ingressantes e a Vvisibilidade
institucional.

E16 | Interna A organizagao de eventos e agdes de cerimonial apresenta | Consolidagdo da consulta publica
fragilidades de estrutura, padronizagéo e profissionalizagao.
As contribuigbes mencionam poucos eventos, baixa
divulgagao, auséncia de setor especifico em varias unidades,
necessidade de atualizagdo de documentos orientadores,
falta de suporte audiovisual e ocorréncia de situacdes que
podem comprometer a imagem institucional.

Consulta publica

E17 | Interna Regulamento Institucional de Cerimonial, Protocolo e Eventos | Documentos institucionais
é defasado, sendo a ultima atualizagdo de 2017.

Documentos
institucionais

E18 | Interna A gestao de crises carece de maior maturidade institucional, | Consolidagao da consulta publica
com auséncia de plano formalizado, protocolos, fluxos,
responsabilidades, instancias permanentes e mecanismos de
prevengao, monitoramento, simulagdo e avaliagdo pos-
evento. Essa lacuna tende a produzir respostas reativas e
pouco coordenadas em situagdes criticas.

Consulta publica

Orientagoes

Registrar objetivamente os fatos ou dados, ndo opinides;

Fonte: indicador institucional, relatério, norma, plano governamental, base publica etc;

Tendéncia: deve refletir o comportamento observado no periodo considerado: melhora (1), piora (]) ou estabilidade (—);
A “Origem da Evidéncia” indica como a informagéao foi obtida.

4. Priorizagao dos Itens Candidatos (critérios sugeridos)




ID Impacto Urgéncia Governanga Aderéncia a Pontuagio
Estratégico Normativos / Planos Total
comunicagao-forgas-01 5 3 3 3 14
comunicagao-forgas-02 5 2 3 3 13
comunicagao-forgas-03 5 2 2 3 12
comunicagao-forgas-04 1 1 1 1 04
comunicagao-forgas-05 5 3 3 3 14
comunicagao-forgas-06 5 3 3 3 14
comunicacgao-fraquezas-01 5 3 3 3 14
comunicacgao-fraquezas-02 5 2 3 3 13
comunicagao-fraquezas-03 5 3 3 3 14
comunicagao-fraquezas-04 1 1 1 1 04
comunicagao-fraquezas-05 1 1 1 1 04




comunicagao-fraquezas-06 1 1 1 1 04
comunicacgao-fraquezas-07 3 2 2 2 09
comunicacgao-fraquezas-08 5 2 3 3 13
comunicagao-fraquezas-09 5 2 3 3 13
comunicagao-fraquezas-10 1 1 1 1 04

Orientacoes

e Critérios de priorizagao:

Impacto Estratégico: influéncia direta sobre os resultados institucionais Urgéncia: necessidade de atuagéo no horizonte de vigéncia do PDI, para
das atividades finalisticas da instituigao. aproveitar oportunidades, potencializar forgas, mitigar ou eliminar ameagas
5 - Influéncia critica na concretizagao das atividades finalisticas; e fraquezas.
4 - Alta influéncia na concretizagdo das atividades finalisticas; 3 - Requer atuagao imediata;
3 - Média influéncia na concretizagao das atividades finalisticas; 2 - E possivel a atuagdo no médio prazo;
2- Baixa influéncia na concretizagdo da atividade finalistica; 1 - A gestao pode optar por atuar no longo prazo.

1 - ltem n&o influencia na concretizacdo da atividade finalistica.

Governanga: grau de capacidade do IF Sudeste MG de atuar sobre o Aderéncia: relagao direta com politicas publicas, planos governamentais
fator. ou normativos legais.

3  Alta capacidade de atuagao direta; 3 - Forte alinhamento com politicas publicas / leis;

2  Atua parcialmente ou depende de parcerias; 2 - Alinhamento indireto;

1 Baixa capacidade de atuagao direta (depende de fatores externos). 1 - Sem relagao relevante.

e Os critérios de priorizagdo tém carater orientativo e visam apoiar a analise das contribuigdes, ndo substituindo o julgamento técnico da comisséo tematica,
que podera ajustar a ordenagao de itens com pontuagdo semelhante conforme sua relevancia, consisténcia e aderéncia ao contexto institucional;
e |tens que ndo possam ser claramente associados a uma evidéncia registrada no caderno ndao devem ser incluidos como candidatos a SWOT.



5. Selecao Final - SWOT do Tema

Com base na pontuagao obtida, selecionar até 5 itens por quadrante, que representardo a SWOT final do tema.

Quadrante Itens Selecionados (IDs)

Forcas 1- comunicagao-forgas-01
2- comunicacgao-forgas-02
3- comunicagao-forgas-03
4- comunicagao-forgas-05
5- comunicagao-forgas-06

Fraquezas 1- comunicagao-fraquezas-01
2- comunicagao-fraquezas-02
3- comunicagao-fraquezas-03
4- comunicagao-fraquezas-08
5- comunicagao-fraquezas-09

Orientacoes

e Os itens ndo selecionados permanecem registrados como insumos para analises futuras, riscos ou agdes operacionais



6. Observacoes da Comissao Tematica (se for o caso)

e Algum item priorizado exige atengao especial da Comissdo Executiva?

e Halimitagbes relevantes no diagnéstico (dados indisponiveis, assimetrias, etc.)?




