CADERNO DE EVIDENCIAS - ETAPA DE DIAGNOSTICO DO PDI

O objetivo deste documento é registrar evidéncias relevantes que ajudem a compreender a situagao atual do tema e subsidiem a consolidagéo da
Matriz SWOT institucional, através dos principais fatores internos relacionados ao tema.

Orienta-se que a comissao registre apenas evidéncias relevantes para decisdes estratégicas, evitando listagens extensas.

Como este caderno sera utilizado?

Este caderno integra a etapa de diagnostico do PDI do IF Sudeste MG e tem carater analitico e subsidiario a formulagéo estratégica;
Servira de base para a consolidagao institucional da Matriz SWOT, conduzida pela Comissao Executiva;

Garantira rastreabilidade entre evidéncias, percepgdes da comunidade e decisbes estratégicas;
N&o substitui nem antecipa a definicdo de estratégias ou objetivos, que ocorrera em etapa posterior.

1. Identificacao

e Comissao Tematica: Relacdes Interpessoais e Qualidade de Vida

e Responsaveis pelo preenchimento: Valdir José da Silva, Rivamar Marques de Araujo, Cheilon Caldeira Camargo, Jacqueline Rodrigues
Gongalves da Costa, Janaina de Assis Rufino, Cintia Fernandes Marcellos, Vanessa Zanetti de Bem Quintao, Rejane Dutra de Oliveira,
Josefina Maria Sucasas Braz, Emerson Morais Jorge, Michelle Santos de Oliveira Silvério, Hugo Leonardo Campos, Mario Coutinho
Marini, Fagner Jose de Carvalho Lourencgo, Luciana Dornellas Ribeiro, Germano de Oliveira Menezes, Mayra Carvalho Albuquerque,
Olivia Ghetti, Wanessa Moreira de Oliveira, Sandro Alex Batista, Glaymerson Albuquerque de Franga.



2. Itens Candidatos a Matriz SWOT

A tabela abaixo tem como objetivo uma interpretagao estratégica das evidéncias que deverao ser sintetizadas em forgasou fraquezas candidatas
a compor a matriz SWOT.

Descrigao da
Forca ou
Fraqueza

(titulo do cluster)

Evidéncias Associadas
(preencher apds levantamento de evidéncias do item 3)

Origem

relacoes-forgas-001

Relacionamento

E1, E2, E4, ES, EY, E12, E13, E14, E15, E16

Depoimentos - consulta publica
Documentos, site e redes

acolhedor sociais institucionais
e Normativas internas
Politicas de e consulta publica
capacitagéo e E3, E25 e dados institucionais
relacoes-forcas-002 . . ~ e
desenvolvimento e legislagcéo especfifica
profissionais e PNP 2025
e Consulta publica
E19, E26 e legislagdo do Poder Executivo

relacoes-forgas-003

Regimes de trabalho
modernos e flexiveis

Federal
Normativas internas do IF
SUDESTE MG

relacoes-forgas-004

Assisténcia estudantil
estruturada

E20, E21, E22, E23 e E24

Dados do Painel da Assisténcia
Estudantil - 2025

Sites dos campi e da reitoria
(editais)

Relatérios de gestao




Consulta publica

relacoes-forgas-005

Promogao de saude e
condi¢gdes de trabalho

E2, E4, ES

Consulta publica
Site institucional

relacoes-fraquezas-001

Saude mental de
servidores e
estudantes

E6, E7, E8, E17 e E18

Consulta Publica

relacoes-fraquezas-002

Dimensionamento da
forca de trabalho,
organizagao do
trabalho e promoc¢éo
de bem-estar e
qualidade de vida

E6, E7, E10, E11, E17, E18, E27 e E28.

Consulta Publica
dados institucionais

relacoes-fraquezas-003

Comunicagao interna,
mediacao de conflitos
e enfrentamento ao
assédio, violéncias e
discriminagao

E7, E9, E10, E11, E17 e E18.

Normas federais e institucionais
sobre o tema.

Pagina da Ouvidoria e da Rede
de  Acolhimento no site
institucional.

Dados consolidados a partir da
consulta publica.

Dados apurados por meio de
controles internos da Rede de
Acolhimento, da Ouvidoria e da
Corregedoria.

relacoes-fraquezas-004

Perfil profissional,
valorizacao e retengao
de servidores

E10, E11, E17, E18, E27 e E28.

Consulta publica
dados institucionais.




relacoes-fraquezas-005

Equidade, inclusédo e
permanéncia de
estudantes

E29

Dados institucionais

Orientacoes

e Recomenda-se objetividade e clareza;

e Fatores internos, observados na realidade institucional,
e Cada item deve estar associado a pelo menos uma evidéncia registrada;




3. Evidéncias do Tema

ID

Evidéncia (fato + recorte + niumero ou caracteristica concreta, se possivel)

Fonte / Referéncia

E1

Relacionamento acolhedor entre servidores e estudantes apontado por 11 manifestagcdes na consulta
publica, oriundas de 4 campi e reitoria, tal como exemplificado nas seguintes manifestagdes:

“Boas relagdes entre docentes e alunos”, “A natureza familiar favorece o bom relacionamento entre os
servidores”, e “Relagao entre professor aluno coordenador todos sdo muitos atenciosos e resolvem seus
problemas.”

“Creio que o relacionamento entre os servidores e os alunos € bem amigavel, além de ser possivel ver a
dedicacgao dos servidores para que todos tenham um bom relacionamento e um bom ensino.”
“Geralmente, € um relacionamento bastante saudavel e muito proximo.”

Denota-se um sentimento de pertencimento dos componentes da comunidade académica (estudantes,
técnicos administrativos, docentes e colaboradores terceirizados, que é evidenciado e pode ser resultado
das seguintes agoes:

e Consolidagao da
consulta publica

E2

A assisténcia a saude do servidor foi apontada como uma forga institucional, especialmente por agdes
como oferta de condi¢gbes especiais para adesao a planos de saude e a realizagdo de campanhas de
vacinagao no ambiente de trabalho, que séo vistas como condigdes de trabalho que favorecem a saude e
a qualidade de vida no trabalho. Esta evidéncia se explicita em manifestacbes como:

- “Tivemos avangos relacionados aos convénios firmados pela instituicdo para ampliar o acesso dos
servidores a planos de saude em condi¢gbes mais acessiveis em operadoras diversas. Considero
que essas iniciativas contribuem diretamente para a qualidade de vida e segurancga dos servidores,
sobretudo em um contexto de elevados custos dos planos de saude no mercado.(...)"

- “As campanhas de vacinagao representam uma forga institucional, pois contribuem para promogao
da saude, prevencdo de doengas e melhoria da qualidade de vida dos servidores. Além disso,
facilitam o acesso a imunizagdo no proprio ambiente de trabalho, ampliando a adesdo as
campanhas e reduzindo dificuldades relacionadas a deslocamentos e disponibilidade de tempo dos
servidores.”

e Consulta publica
e dados institucionais
e dados sistémicos




E também no fato de que, atualmente, o IF Sudeste MG oferece 5 convénios com condi¢cdes especiais de
adesao aos servidores, beneficiando um total de 1167 servidores.

E3

Os docentes e técnicos possuem muita qualificagéo, com escolaridade acima das exigéncias dos cargos”,
devido a Politica Institucional de Capacitacdo e Qualificagao, fulcrada na PNDP (Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas) que € a diretriz do Governo Federal que orienta a capacitacdo dos
servidores publicos da administracdo direta, autarquica e fundacional. Instituida pelo Decreto n°
9.991/2019, ela substitui o foco em eventos isolados por uma qualificagdo estratégica baseada em
competéncias e voltada para resultados. Com base nesta politica ha a elaborag&o anual do PDP (Plano
de Desenvolvimento de Pessoas) elaborado anualmente pelos 6rgaos para planejar quais capacitagdes
(cursos, pos-graduagdes, etc.) serao ofertadas.

O decreto também padroniza as regras, licengas e afastamentos para que os servidores participem de
acdes de desenvolvimento, incluindo bolsas de estudo e programas de pds-graduagao.

Consolidagao da
consulta publica
dados institucionais
legislacéo
especifica.

E4

O IF instituiu, por meio da Portaria-R n° 040/2017, de 16 de janeiro de 2017, sua Politica de Promogao a
Saude e Qualidade de Vida no Trabalho no ambito do IF Sudeste MG e o Programa de Promogé&o a Saude
e Qualidade de Vida no Trabalho no ambito do IF Sudeste MG.

Normativa
institucional

ES

Publicacao de edital anual multicampi para selecao de projetos de extensio voltados a saude e qualidade
de vida no trabalho no ambito da Politica de Promocao a Saude e Qualidade de Vida no Trabalho no ambito
do IF Sudeste MG (PROEX/CAS). Entre 2018 e 2026 foram publicados 8 (oito) editais, que juntos
classificaram 63 projetos apoiados com recurso financeiro.

Dados
institucionais

E6

O cuidado a saude mental foi evidenciado como uma fragilidade institucional comum a estudantes e
servidores, sugerindo que o adoecimento ndo pode ser explicado apenas por caracteristicas individuais.

Cerca de 31 manifestacbes abordaram essa tematica, destacando a sobrecarga de trabalho, o
esgotamento emocional e a insuficiéncia de politicas de apoio psicossocial.

A falta de profissionais especializados, como psicologos e assistentes sociais nas equipes
multiprofissionais de todos os campi foi evidenciada como uma fraqueza que compromete a
implementagéo de programas efetivos de prevengao e promogao de saude mental. Mesmo nos campi que
contam com a presenca desses servidores, foi destacada a necessidade de ampliagao dos servicos. Agoes

Consolidagao da
consulta publica




de acolhimento e suporte individualizadas, embora importantes, ndo promovem saude, apenas amenizam
o sofrimento.

A coexisténcia de indicadores de sofrimento nestes segmentos aponta para a necessidade de programas
que promovam condigdes de trabalho/estudo para toda a instituigao.

E7 | Portaria-R n® 040/2017, de 16 de janeiro de 2017, que institui a Politica de Promog&o a Saude e Qualidade Normativa
de Vida no Trabalho no ambito do IF Sudeste MG encontra-se desatualizada e contempla institucional
insuficientemente acdes voltadas a saude mental dos servidores.

E8 | Politica institucional de atengcédo a saude mental de estudantes ainda em construgao, conforme previsto Dados
pelo PNAES (Lei n°® 14.914/2024), articulada com o Férum de Politicas Estudantis (FPE/CONIF). institucionais e

normativa
institucional

E9 | Politica Institucional de Prevencédo e Combate ao Assédio e a Violéncia no ambito do Instituto Federal de Normas
Educacao Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais (Resolugdgo CONSU n° 20/2023); Plano institucionais e
Setorial de Prevengao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagéo no IF Sudeste MG (PORTARIA normas federais
GABREITOR/IFSUDMGN?® 66 /2025 - GABREITORI); Lei 14.540/2023; Decreto 12.122/2024; PORTARIA site institucional.
CONJUNTA MGI/CGU N° 79, DE 10 DE SETEMBRO DE 2024; PORTARIA MGI N° 6.719, DE 13 DE
SETEMBRO DE 2024.

E10 | As contribuigdes evidenciam preocupagdes com a cultura organizacional, marcada por relatos de assédio, Consolidagao da
baixa responsabilizagéo pelo descumprimento de obriga¢bes funcionais e fragilidades nos mecanismos de consulta publica
correigao, gerando insegurancga para sua aplicagao pelas chefias. Também foi apontada a necessidade de
fortalecer agcbes permanentes de conscientizagdo, orientacdo e prevengao em ética no servigo publico,
visando consolidar uma cultura institucional baseada no respeito, na responsabilidade e na ética. Além
disso, destaca-se a auséncia de uma estratégia institucional estruturada para mediagéo de conflitos e a
percepcao de insuficiéncia das agdes de prevencao ao assédio.

E11 Informagoes

e Fragilidades na prevengao, acolhimento e tratamento de casos de assédio, discriminagao,
violéncia e conflitos interpessoais, apesar dos avangos recentes;

obtidas por meio
de relatorios e
levantamentos



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14914.htm

e Ampliagao dos canais de denuncia revelou demanda reprimida e aumento de registros
envolvendo servidores, estudantes, terceirizados e estagiarios;

e Entre 2020 e 2025, foram registrados processos disciplinares e atendimentos relacionados a
assédio, bullying, violéncia doméstica, ameagas e conflitos de trabalho. Em 2026 os numeros sao
bem maiores do que os nimeros do periodo anterior, o que aponta um possivel aumento de

casos e/ou uma maior busca por conta da divulgagao e da existéncia dos canais de acolhimento e
denuncia;

internos gerados
pela Rede de
Acolhimento, da
Ouvidoria e da
Corregedoria, bem
como por meio dos
proéprios casos

e A mediacdo de conflitos tem se mostrado uma estratégia eficaz, mas ainda carece de atendidos.
fortalecimento institucional;
e Necessidade de capacitagdo continua, especialmente para gestores e docentes, em comunicag&o
nao violenta, gestao de conflitos, ética, prevengédo ao assédio e a discriminagéo;
e Insuficiente conhecimento de parte dos servidores sobre deveres e responsabilidades funcionais,
contribuindo para conflitos evitaveis;
e Necessidade de planejar agdes preventivas com base nas ocorréncias mais frequentes em cada
campus e na Reitoria, utilizando os dados que serdo apurados por meio dos controles internos;
e Fortalecimento da divulgacéo dos canais de acolhimento, denuncia e, principalmente, das agdes
institucionais para ampliar o conhecimento da comunidade e a confianga nos mecanismos
existentes.
E12 | A realizacao de semanas de acolhimento de alunos realizadas pelos campi no inicio dos semestres letivos e (Calendarios
favorece o sentimento de acolhimento dos novos estudantes. Académicos dos
Campi
e Site e redes sociais
oficiais dos Campi
E13 | A reserva de horario para atendimento de alunos previsto na carga horaria dos professores reforga o e PIDeRID

sentimento de acolhimento dos estudantes, uma vez que dispdem de momentos exclusivos para resolver
questdes, tirar duvidas por meio de um atendimento personalizado aos estudantes.




E14 | As acdes realizadas pelas CAE - Coordenacéo de Apoio Estudantil nos Campi, tais como: atendimento Redes sociais
psicolégico, acompanhamento pedagdgico, assisténcia estudantil, acompanhamento e assisténcia no dia- oficiais do
a-dia, promovem seguranga e acolhimento aos estudantes. IFSudesteMG
Painel da
assisténcia
estudantil 2025
(bit.ly/49UqSKL)
E15 | As acdes dos NAI, NEGEDS e NEABIS promovem inclusao dos estudantes com deficiéncia, das mulheres, Site institucional
negros e indigenas, tornando o ambiente mais inclusivo e menos violento e discriminatorio. Normativos
Institucionais
Redes Sociais
Oficiais
E16 | A realizagdo sistematica de atividades de esporte, cultura e lazer contribuem para uma convivéncia Editais PROEX de
saudavel e promove um ambiente acolhedor. Para isso contribuem sobremaneira a publicagdo anual dos Esporte, Cultura e
editais de Projetos de Extensao especificos de Esporte, Cultura e Lazer, bem como arealizagéo dos jogos Lazer
dos Institutos Federais - JIF, com etapas locais, regionais e nacionais. Site institucional
Redes Sociais
Oficiais
E17 | - Sobrecarga laboral relacionada a limitagao de recursos humanos e estruturais, amplificadas pelo numero Consulta Publica

de afastamentos e o quantitativo de servidores em horario especial, em readaptacao e restricdo laborativa.

- Pouca efetividade da Portaria n°® 40/2017, que prevé um programa de saude, qualidade de vida e
seguranga do trabalho, visando agdes de prevencédo de agravos e acompanhamento continuo dos
servidores.

- Falta de uma comunicagao clara e acessivel sobre agdes, servigos e politicas existentes de prevengao a
saude e qualidade de vida.

dados institucionais



http://bit.ly/49UqSKL

- Necessidade de implantagdo de um programa para realizagdo de exames médicos peridédicos e de um
programa e acompanhamento da saude fisica e mental dos servidores.

E18

Necessidade de ampliacdo do numero de profissionais para realizacdo de servicos de acolhimento
psicossocial aos servidores da instituicao e na mediagao de conflitos.

Consulta Publica
Identificacao da
Coordenagao de
Atencao a Saude e
Seguranga do
trabalho (CAS)

E19

Com base na legislacdo do Poder Executivo Federal que versa sobre as matérias, o IF SUDESTE MG
elaborou legislagao a qual segue:

Normas internas do IF Sudeste MG - Flexibilizagdao da Jornada
O IF Sudeste MG adota, além da legislagao federal, normas proprias:

1. Resolugcdo CONSU n° 47, de 28 de outubro de 2021
o Regulamenta a concessédo da jornada flexibilizada de 30 horas no IF Sudeste MG.
o Define:
m critérios para concessao;
m fluxo processual;
m competéncias das comissoes;
m acompanhamento e revisao da flexibilizagao;
m requisitos de atendimento ao publico.
2. Portarias institucionais de implantagéo e designagao de comissdes (como a Portaria n° 863/2021
e outras portarias locais dos campi), que operacionalizam a aplicagao da Resolugdo CONSU n°
47/2021.

Normas internas do IF Sudeste MG — Programa de Gestao (PGP)

Consulta publica
Legislacdo do
Poder Executivo
Federal
Normativas
internas do IF
SUDESTE MG




O IF Sudeste MG também possui regulamentagao propria para implementagao do Programa de Gestéo,
editada com fundamento no Decreto n® 11.072/2022 e na regulamentagao do Ministério da Gestéo.
Essas normas normalmente incluem:

e Resolugdo CONSU n° 39, de 15 de julho de 2022 instituindo o PGP no ambito da instituigao;
e Editais de adeséo;
e Planos de trabalho e procedimentos internos de acompanhamento.

Essa resolucéo:

e estabelece as orientagdes, critérios e procedimentos gerais para implementagao do Programa de
Gestao no ambito do IF Sudeste MG;

e regulamenta a participa¢éo de servidores técnico-administrativos, docentes, ocupantes de cargos

em comissao e contratados temporarios, conforme a legislagao aplicavel;

disciplina as modalidades de execugao (presencial, teletrabalho parcial e teletrabalho integral);

define as competéncias dos dirigentes, chefias e participantes;

estabelece regras para adeséo, desligamento, avaliagdo e acompanhamento do programa;

foi editada com fundamento na entao vigente Instrugdo Normativa SGP/SEDGG/ME n° 65/2020 e

posteriormente passou a conviver com as novas normas federais, especialmente o Decreto n°

11.072/2022 e a Instrugdo Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n° 24/2023.

Os principais objetivos definidos pela Resolugéo incluem:

promover a gestao orientada a resultados;

estimular a cultura de planejamento institucional,

otimizar a utilizagao dos recursos publicos;

incentivar a inovacao e a transformacao digital;

melhorar a qualidade das entregas a sociedade;

contribuir para a qualidade de vida dos servidores, sem prejuizo ao atendimento institucional.

Atualmente, o IF Sudeste MG mantém uma pagina especifica do PGD 2.0, na qual informa que o
programa esta alinhado ao Decreto n® 11.072/2022 e as Instrugbes Normativas Conjuntas n® 24/2023 e




n® 52/2023, utilizando o sistema PETRVS para gestédo dos planos de entregas e de trabalho. A pagina
também disponibiliza a se¢éo "Legislacdo e Normas", com os atos internos atualizados.

Esses atos internos sao atualizados periodicamente para acompanhar as normas do Ministério da

Gestao.
E20 e Editais anuais de assisténcia estudantil em todos os campi desde 2012. e Site institucional
e 2 editais de projetos de ensino de agdes inclusivas (Reitoria com descentralizagdo para os campi e Painel da
em 2025 e 2026) assisténcia
e 2 editais de projetos de ensino de ag¢des afirmativas (Reitoria com descentralizagado para os campi estudantil 2025
em 2025 e 2026) (bit.ly/49UqSKL)
e 55 Editais de monitoria inclusiva (Reitoria com descentralizagc&o para os campi) entre 2021 e 2026.
E21 e Existéncia de NAI nos 10 campi e Relatdrios de
e Diagndstico dos NAls para melhor estruturagéo para atendimento aos discentes diagndstico

e Documentos
institucionais

E22 e Alimentagao e nutricdo escolar em todos os campi com oferta de ensino integrado, sob o sistema e Documentos
de autogestdo (producdo propria), gestdo compartihada (terceirizagdo) ou concessao institucionais
extraordinaria de auxilio alimentagcao

E23 e Parceria com entidades de saude dos municipios para encaminhamento de atendimento (CAPS, e Préticas
faculdades de psicologia, projetos de extensao, etc.) profissionais
E24 e Na Consulta Publica realizada, as declaragbes da comunidade apontam para uma Assisténcia e Consulta Publica

Estudantil reconhecida como um mecanismo institucional relevante, que se evidencia pela sua
organizagao, divulgacao expressiva e capacidade de atender as demandas dos estudantes, mesmo
com dificuldades or¢camentarias. Os respondentes apontam, ainda, a efetividade das agdes, com
alcance significativo dos beneficios aos estudantes atendidos pelo programa. Ademais, identificam
a existéncia de praticas de acolhimento e apoio que viabilizam e promovem a saude mental e bem-
estar dos estudantes, especialmente em situagcdes de vulnerabilidade e fragilidade emocional.



http://bit.ly/49UqSKL

Esses aspectos reforgam o reconhecimento dos participantes do papel da Assisténcia Estudantil
como instrumento de permanéncia, inclusdo e apoio aos estudantes

E25 Indicadores de qualificagdo da forga de trabalho do IF Sudeste MG: PNP 2025
- TAEs com titulo de especialista: 304 - 49% dos TAEs
- TAEs com titulo de mestre(a): 210 - 34,42% dos TAEs
- TAEs com titulo de doutor(a): 28 - 4,59% dos TAEs
- Docentes efetivos com titulo de especialista: 23 - 3,42% dos docentes efetivos
- Docentes efetivos com titulo de mestre(a): 294 - 43,75% dos docentes efetivos
- Docentes efetivos com titulo de doutor(a): 354 - 52,68% dos docentes efetivos
E26 347 servidores participantes do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), em maio de 2026, o que Painel de Pessoas
representa 25,42% da forga de trabalho. em PGD na APF
E27 A consulta publica reuniu manifestagdes que indicam fragilidades na gestdo do perfil docente e técnico- Consolidagdo da
administrativo, especialmente em relag&o ao aproveitamento de competéncias, ao reconhecimento consulta publica
e a valorizagao profissional, impactando no senso de engajamento, na percepgao de equidade e
na retencao dos profissionais.
E28 A consulta publica apontou como fraqueza os critérios de remog&o e redistribuicdo de servidores, bem Consolidagdo da
como os de distribuicdo de vagas, cargos e fungoes. consulta publica.
E29 De acordo com diagnostico das condi¢gbes dos Nucleos de Agdes Inclusivas (NAls) do IF Sudeste MG, Dados

realizado pela DIRAD/CAI em margo de 2026, ha evidéncias de que os referidos nucleos/setores
encontram dificuldades relacionadas a estruturagdo para atendimento a todas as demandas dos
estudantes publico da educacgao especial. Tais dificuldades estdo, especialmente, relacionadas a
disponibilizacdo de mao de obra especializada para atender adequadamente e continuamente o
quantitativo de estudantes que necessitam de apoio/suporte da educacao especial. Sobre esse
aspecto, ressalta-se que os NAls dos 10 campido IF Sudeste MG atendem aproximadamente 352
estudantes publico da educacao especial (dado de marg¢o/2026), contanto com um total de 37

institucionais



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hYVPvf1BopXplHbR2o7-UScb6SJcpmUU/edit?gid=1391878861#gid=1391878861
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hYVPvf1BopXplHbR2o7-UScb6SJcpmUU/edit?gid=1391878861#gid=1391878861

profissionais especializados, a saber: 7 Tradutores Intérpretes de Libras (TILS) efetivos, 12 TILS
temporarios/terceirizados, 3 revisores de braille efetivos (dispondo de outros 2 que estdo em desvio
de funcao, sem atuacao direta no NAl), 13 profissionais de atendimento especializado terceirizados
e 2 cuidadores terceirizados. Ressalta-se ainda que muitos desses profissionais especializados,
particularmente, os efetivos costumam ser os Unicos servidores exclusivamente atuantes nos NAIS.
Nesse sentido, cumpre apresentar a composi¢cao de cada NAI:

NAI Uba: conta com apenas 1 coordenadora (docente) que ndo atua exclusivamente no setor,
atendendo a 7 alunos, sem dispor de profissionais especializados (efetivos ou terceirizados);

NAI Cataguases: conta com apenas 1 coordenadora (docente) que ndo atua exclusivamente no setor,
atendendo a 10 alunos, sem dispor de profissionais especializados (efetivos ou terceirizados);

NAI Bom Sucesso: conta com apenas 1 coordenadora (TAE) que néo atua exclusivamente no setor,
atendendo a 3 alunos, sem dispor de profissionais especializados (efetivos ou terceirizados);

NAI Manhuagu: conta com apenas 1 coordenadora (Revisora de Braille) que ndo atua exclusivamente
no setor, atendendo a 4 alunos, sem dispor de outros profissionais especializados (efetivos ou
terceirizados);

NAI Santos Dumont: conta com apenas 1 coordenadora (Revisora de Braille) que nao atua
exclusivamente no setor, atendendo a 17 alunos, dispondo de apenas 1 TILS efetivo e 1
profissional de atendimento especializado terceirizado;

NAI Sao Joao Del Rei: conta com apenas 1 coordenadora (TAE) que atua exclusivamente no setor,
atendendo a 29 alunos, dispondo de apenas 1 TILS efetivo e 4 TILS terceirizados;

NAI Rio Pomba: conta com apenas 1 coordenadora (docente) que atua exclusivamente no setor,
atendendo a 83 alunos, dispondo de apenas 1 TILS terceirizado e 3 profissionais de atendimento
especializado terceirizado;

NAI Muriaé: conta com apenas 1 coordenadora (TAE) que atua exclusivamente no setor, atendendo
a 49 alunos, dispondo de apenas 1 TILS efetivo e 4 profissionais de atendimento especializado
terceirizados;




NAIl Juiz de Fora: conta com apenas 1 coordenadora (TILS) e 2 TAEs que atuam exclusivamente no
setor, atendendo a 93 alunos, dispondo de outros 2 TILS efetivos, 5 TILS terceirizados e 5
profissionais de atendimento especializado terceirizados;

NAI Barbacena: conta com apenas 1 coordenadora (Revisora de Braille) que atua exclusivamente no
setor, atendendo a 57 alunos, dispondo de apenas 1 TILS efetivo e 1 TILS terceirizado.

Ha que se considerar ainda a existéncia da Coordenag¢éo de Ag¢des Inclusivas (CAl) na reitoria do IF
Sudeste MG, a qual cumpre dar suporte técnico aos campi e atuar na construgéo e validagédo das
politicas inclusivas institucionais, sendo composta apenas por uma Assistente Social
(coordenadora), 1 TILS efetivo e 1 TILS terceirizado.

Além disso, é importante mencionar que o IF Sudeste MG nao possui henhuma professor de
Atendimento Educacional Especializado, e portanto ndo tem o servigo de Atendimento Educacional
Especializado institucionalizado ainda. Contudo, encontra-se em andamento concurso para
composic¢ao inicial desse cargo na instituigcdo.

Para além da caréncia mais evidente de m&o de obra especializada para atender toda a demanda os
estudantes publico da educacéao especial do IF Sudeste MG, também podem ser observados outros
fatores que impactam no bom andamento das atividades dos NAIS, como por exemplo: a falta de
estrutura fisica adequada para os NAls e de disponibilidade de recursos para o trabalho com os
estudantes assistidos, como recursos de tecnologia assistiva.

Orientacoes

Registrar objetivamente os fatos ou dados, ndo opinides;

Fonte: indicador institucional, relatério, norma, plano governamental, base publica etc;

Tendéncia: deve refletir o comportamento observado no periodo considerado: melhora (1), piora (]) ou estabilidade (—);
A “Origem da Evidéncia” indica como a informagéao foi obtida.






5. Seleg¢ao Final - SWOT do Tema

Com base na pontuagao obtida, selecionar até 5 itens por quadrante, que representardao a SWOT final do tema.

Quadrante

Itens Selecionados (IDs)

Forcas

1- Relacionamento acolhedor

2- Politicas de capacitagédo e desenvolvimento profissionais
3- Regimes de trabalho modernos e flexiveis

4- Assisténcia estudantil estruturada

5- Promocao de saude e condi¢cdes de trabalho

Fraquezas

1- Saude mental de servidores e estudantes

2- Dimensionamento da forga de trabalho, organizagao do trabalho e promogao de bem-estar e qualidade de vida
3- Comunicacao interna, mediacao de conflitos e enfrentamento ao assédio, violéncias e discriminacao

4- Perfil profissional, valorizagao e retengao de servidores

5- Equidade, inclusdo e permanéncia de estudantes




Orientacoes

e Os itens ndo selecionados permanecem registrados como insumos para analises futuras, riscos ou agdes operacionais



6. Observacoes da Comissao Tematica (se for o caso)

e Algum item priorizado exige atengao especial da Comissédo Executiva?

Apds andlise do diagndstico pela comisséo, procedeu-se a um reagrupamento das forgas e fraquezas a fim de otimizar o tratamento das mesmas
e qualificar adequadamente cada dimensao.

Em relagdo a dimenséo das forgas, percebeu-se que o cluster 02, “Qualificagdo, competéncia e comprometimento dos servidores”, reune 10
manifestagdes relacionadas a percepgao de alta qualificagdo dos servidores, capazes de influenciar positivamente suas entregas académicas e
administrativas. Tal percepcado esta fortemente associada aquelas expressas no cluster 03, “Politicas de capacitacdao e desenvolvimento
profissional’, que reune 4 manifestagdes a respeito das politicas de incentivo a qualificagao e seu impacto efetivo sobre o perfil profissional dos
servidores. Desta forma, entendeu-se que ambas as expressdes poderiam ser reunidas em um unica forca, nomeada “Politicas de capacitagao
e desenvolvimento profissional”.

Em relag&o ao cluster 04, “Regime de trabalho, PGD e flexibilizagéo da jornada”, constatou que o mesmo reflete de forma especifica e positiva as
percepcdes da comunidade académica em relacao as praticas adotadas institucionalmente. Desta forma, promoveu-se apenas a revisao do titulo
do cluster, passando a ser “Regimes de trabalho modernos e flexiveis”, e um ajuste em sua descrigao.

Dando continuidade as analises, percebeu-se que o cluster 05, “Comunicagao interna e organizagéo do trabalho”, ndo caracteriza adequadamente
uma forga institucional. O mesmo reuniu 4 contribuicbes de carater genérico, que consideram a comunicagéao institucional adequada, e nao
contemplam o tema especifico da organizagéo do trabalho. Ademais, manifestagdes em outros quesitos indicam que a comunicagéo e as formas
de organizagédo do trabalho representam, ao contrario, pontos de fraqueza institucional, devendo ser enfrentados mais adequadamente nesta
condigao.

Em relagao aos temas da equidade, diversidade e inclusdo, cabe destacar que apareceram tanto como forga quanto como fraqueza. No primeiro
enquadramento (cluster forca 06), com 4 manifestagdes, destacou-se como forga a politica de agdes afirmativas, com reserva de cotas. Ja no
segundo enquadramento (cluster fraqueza 16), com 2 manifestagdes, registrou-se como fraqueza o preparo dos servidores para o atendimento a
estudantes com deficiéncias, bem como a auséncia de orientacdes claras sobre as condicdes especiais as quais tém direito os estudantes com
deficiéncia ou que possuem dependentes com deficiéncias. Desta forma, tendo em vista o volume de estudantes com demanda por atendimento
especial, a necessidade de formagao continuada para capacitagao dos servidores e de atualizagao das politicas institucionais para ampliagao das
acdes afirmativas nas agdes de ensino, pesquisa e extensao, optou-se por enquadrar tal tematica no cluster fraqueza.

Na sequéncia, em relacao ao cluster de forgca 07, “Assisténcia estudantil e acolhimento discente”, percebeu-se que as 5 manifestagdes da consulta
publica refletem de formaespecifica e qualificada as percepg¢des da comunidade sobre o tema, destacando a estruturacido das agcdes de assisténcia
estudantil, a cobertura dos seus editais, além da eficiéncia das acdes de acolhimento aos estudantes em momento de crise. Face a isso,



reconheceu-se tal dimensdo como uma forga institucional, realizando apenas um ajuste no titulo, que passou a ser “Assisténcia estudantil
estruturada”.

Ja em relagao ao cluster 08, “Promocgao de saude e condigées de trabalho”, embora reuna pequeno numero de manifestagdes (3), representa
de formaespecifica uma forca institucional, com impacto positivo sobre a percepgao dos servidores acerca das condi¢des de trabalho. Desta forma,
procedeu-se apenas a um ajuste em sua descri¢ao.

Quanto ao cluster 09, “Climaorganizacional positivo e pertencimento”, com 5 manifestagdes, constatou-se 3 avaliagdes genéricas de carater positivo
acerca do clima organizacional (“bom” e “adequado”) e 2 que, além de reconhecer o desafio e os esforgos realizados, sugerem agdes de melhoria.
Por outro lado, o tema reapareceu com mais forca na dimensao fraqueza (cluster 08), com 7 manifestacdes. Nesta condicao, foram apontados
problemas especificos, como auséncia de transparéncia e de utilizagdo de critérios técnicos para a designagao de fungdes de lideranga; falta de
dominio de competéncias de gestdo por parte dos lideres; limitagdo de canais de escuta e participagéo; falta de clareza e padronizagcéo de
procedimentos; auséncia de espagos para troca, integragao e discussao coletiva dos problemas do dia a dia dos setores. Todos esses fatores foram
apontados como responsaveis por impactar negativamente no clima organizacional, contribuindo para o sentimento de injustica entre os pares,
para a redugédo da cooperacdo e 0 aumento de tensdes no trabalho. Diante disso, decidiu-se pelo enquadramento do tema apenas como uma
fraqueza institucional.

Ja o cluster de forga 10, “Lideranga préxima e mediagdo de conflitos”, reuniu apenas 2 manifestagdes pontuais sobre dirigentes de um unico
campus. Embora positivas, refletem mais a opinido sobre um caso especifico do que uma percepcao coletiva sobre a instituicdo como um todo. Por
este motivo, e face a outras expressivas manifestagdes negativas sobre o tema, entendeu-se que o mesmo seria tratado mais adequadamente na
dimenséo fraqueza.

Por fim, mas ndao menos importante em relagéo as forgas, o cluster 01, “Relacionamento acolhedor entre servidores e estudantes”, reuniu 11
manifestacdes de diferentes unidades do IF sobre as relagdes interpessoais positivas entre servidores e estudantes, e foi mantido como uma
importante forga institucional, ajustando-se apenas o titulo para “Relacionamento acolhedor”.

Por outro lado, especificamente em relagdo a dimensao das fraquezas, percebeu-se que o tema da saude mental surgiu como principal fraqueza
percebida pela comunidade académica, reunindo ao todo 28 manifestagdes. Tendo em vista o detalhamento dos problemas apontados e a intrinseca
conexao entre situagdes que atingem servidores e estudantes, decidiu-se por considerar os clusters fraqueza 01, “Saude mental e bem-estar dos
estudantes”, e 03, “Saude mental, qualidade de vida e assisténcia a saude dos servidores”, como uma fraqueza global que exigira o enfrentamento
institucional com agdes integradas. Desta forma, realizou-se nova descricdo da macro-evidéncia e substituiu-se o titulo do cluster por “Saude
mental de servidores e estudantes”.

Passando-se ao cluster fraqueza 02, “Competicéo, comparagéo e favoritismo no ambiente discente”, percebeu-se que as 3 manifestagdes refletem
insatisfacao de estudantes com situagdes que favorecem competicdo entre os pares ou evidenciam aparente preferéncia de professores por



determinado perfil de estudante. Embora legitimas, entendeu-se que tais expressdes ndo chegam a representar apropriadamente uma fraqueza
institucional, mas podem antes ser contempladas em agdes relacionadas a formagéao continuada de docentes e a promogao de saude mental no
ambiente escolar. Desta forma, tal cluster nao foi validado pela comissao como uma fraqueza institucional.

Em relacdo ao cluster 04, “Condi¢cdes materiais de trabalho, estudo e teletrabalho”, constatou-se que as 2 manifestagdes descrevem percepcoes
especificas e qualificadas a respeito do tema, indicando, dentre outros, efeitos negativos do teletrabalho diante da insuficiéncia ou inadequacgéo de
parametros para sua organizagéo, acompanhamento e suporte, além de problemas com manutengao de equipamentos e espagos fisicos. Além
disso, o cluster 06, “Regimes de trabalho, flexibilizagdo de jornada e assimetrias entre carreiras”, também reuniu 6 manifestagées que abordam
fragilidades afins, relacionadas a assimetria entre carreiras e problemas no planejamento e controle da jornada de trabalho. Diante disso, entendeu-
se que tais expressdes poderiam ser mais adequadamente consideradas em conjunto com o cluster 05, “Organizagéo do trabalho, fluxos e
dimensionamento da forca de trabalho”, uma vez que problemas nas condi¢cdes de trabalho estdo intimamente relacionados a eficiente distribuicdo
do corpo de servidores e a adequada organizagao do trabalho, capazes de influenciar a percepg¢éo de iniquidade entre carreiras e pares. Por este
motivo, reagrupou-se os clusters 04, 05 e 06 sob o cluster renomeado “Dimensionamento da forga de trabalho, organizagao do trabalho e
promoc¢ao de bem-estar e qualidade de vida”, apresentando nova descricdo desta macro-evidéncia.

Quanto ao cluster 07, “Comunicagéo interna, fluxos de informagé&o e cronogramas”, e ao cluster 09, “Relacionamento interpessoal, conflitos e
atendimento humanizado”, percebeu-se que ambos possuem forte afinidade, ja que reinem manifestagdes que apontam predominantemente
fragilidades institucionais relacionadas a comunicagao e seus impactos negativos em relagao ao fluxo dos processos, ao desempenho e ao
relacionamento interpessoal, comprometendo a integragao e o engajamento dos servidores. Tais manifestagdes também possuem aderéncia
com algumas expressdes presentes no cluster 08, “Clima organizacional, escuta institucional e integragdo coletiva”. Ademais, percebeu-se
também afinidades em relacdo ao cluster 10, “Etica, assédio, correicdo e mediacdo de conflitos”, tendo em vista os conflitos resultantes da
fragilidade comunicacional e da insuficiéncia de estratégias de mediagao de conflitos. Diante disso, a comissao propds o reagrupamento dos
clusters 07 e 09 com alguns aspectos inicialmente situados nos clusters 08 e 10, renomeando este novo cluster como “Comunicagao interna,
mediacao de conflitos e enfrentamento ao assédio, violéncias e discriminagdo” e ajustando sua descrigao.

Na sequéncia, constatou-se que manifestagdes presentes nos clusters 11 - “Gestao, lideranga e designacéo de cargos e fungdes”, 12 -
“Capacitacéo, PDP e formagao continuada”, 13 - “Perfil profissional, cooperagéo entre carreiras, valorizagéo e retengao” e 15 - “Motivagao,
pertencimento e reconhecimento dos servidores” possuem afinidade ao apontarem fragilidades relativas a insuficiente qualificagéo de servidores
para o exercicio de cargos de gestao e lideranga, o baixo aproveitamento de competéncias e valorizagao dos servidores, bem como a insuficiente
adogédo de critérios técnicos para a distribuicdo de cargos e fungdes. Neste sentido, também foi apontada a auséncia de um programa
institucional de formag&o continuada alinhado as estratégias de desenvolvimento institucional e ao Plano de Desenvolvimento de Pessoas, com
monitoramento e avaliag&o sistematicos, e que incluisse também competéncias socioemocionais, de lideranga e gestédo de conflitos. Este cenario



€ percebido como gerador de desmotivagao, percepg¢éo de injustica e desengajamento. Para contemplar este conjunto de manifestagdes e
qualifica-lo como uma fraqueza, foi realizado um ajuste no titulo do cluster, que passou a ser “Perfil profissional, valorizagao e retengao de
servidores”, e ajustou-se sua descrigao.

Outras manifestagdes presentes nestes clusters, relativas a percepgao de assimetrias institucionais entre os campi, e no cluster 17, “Estrutura
institucional de gestdo de pessoas e qualidade de vida”, embora legitimas e com impactos no cotidiano institucional, foram consideradas como
dependentes de situagdes externas limitadoras (ameagas), e ndo propriamente como uma fraqueza institucional.

Por fim, o cluster 14 - “Assisténcia estudantil e permanéncia” e o cluster 16 - “Equidade, diversidade e inclusdo nas relagdes institucionais” foram
reagrupados, tendo em vista a validagao de fragilidades relativas a necessidade de integragdo entre a assisténcia estudantil e demais setores
pedagdgico e de saude, envolvendo agdes de ensino, pesquisa e extensao; relacionadas a ampliagao da infraestrutura fisica, em especial para
alimentagao nos campi, e a necessidade de regulamentagao e fortalecimento das agdes previstas na Lei n® 14.914/2024, que instituiu a Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Desta forma, o cluster foi também renomeado para “Equidade, inclusao e permanéncia de
estudantes”

e Halimitagdes relevantes no diagnostico (dados indisponiveis, assimetrias, etc.)?



