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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DO SUDESTE DE MINAS GERAIS

CAMPUS BARBACENA

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servico de chaveiro, conforme condi¢cdes, quantidades e

estabelecidas neste instrumento:

exigéncias

- - ~ CAT . Valor
Grupo| Item Descricéo / especificacéo SER Unid.|Qtd unitério Valor total
1 Abertu.ra de portas e de mdveis com 5436| UN | 10| R$73.33 R$ 733.30
fornecimento de 02 (duas) chaves
2 |Copias de chaves modelo simples 5436 UN | 70 R$ 9,67 R$ 676,90
3 |Copias de chaves modelo tetra-chave 5436 UN | 5 R$ 31,67 R$ 158,35
4 |Fomecimento e instalagdo de 5436| UN | 5 | R$81,32 | R$406,60
fechaduras de moveis
5 Fornecimento e instalacdo de 5436| UN | 5 | R$133.92 RS 669,60
fechaduras de tetra-chave de portas
1
6 Fornecimento e instalagdo de fechadura 5436| UN |115| R$124.71 |R$ 14.34165
de portas
7 [Modelagem de chaves comum de 5436| UN |10 | R$3500 | R$ 350,00
moveis
8 |Modelagem de chaves comum de portas|5436| UN | 10 | R$ 35,17 R$ 351,70
9 |Modelagem de tetra-chaves de portas 5436| UN |10 | R$41,63 R$ 416,30
10 Troca de segredo (miolo) de fechaduras 5436| UN |50 | R$91.67 |R$4.583.50
de portas
Total maximo estimado para a contratacao: |[R$ 22.687,90

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de chaveiro.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sao os discriminados na tabela acima.

1.3.1. Ap6s os estudos preliminares verificou-se a necessidade de se aumentar o
quantitativo, pois surgiu a indispensabilidade de troca das fechaduras das portas principais

dos prédios da instituicdo, visando a seguranca dos locais.

1.4. A presente contratacao adotara como regime de execuc¢ao a empreitada por prego unitario.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666,

de 1993.

1.6. Os seguintes encartes compdem o presente Termo de Referéncia, como se transcritos
estivessem, para todos os fins e efeitos:

1.6.1. Encarte A — Estudos preliminares;
1.6.2. Encarte B — Relatorio de fotos;

1.6.3.

Encarte C — Instrumento de Medi¢ao de Resultados.
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em tépico especifico
dos Estudos preliminares, Encarte A deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solugao como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
abrange a prestacdo do servico de chaveiro para as dependéncias do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais - Campus Barbacena.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de méo de obra em
regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em
sua forma eletrénica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Manter seus empregados devidamente identificados, portando crachas e em boas
condi¢cdes de higiene e seguranca, bem como deixar o local de trabalho nas mesmas
condi¢cbes de limpeza encontradas antes da execucdo dos servigos;

5.1.2. O prestador de servicos deverd obedecer as normas do Instituto, porém sem
qualquer vinculo empregaticio com o Orgéo.

5.1.3. A CONTRATADA devera responder pelos danos, de qualquer natureza, que
venham a sofrer seus empregados, terceiros ou o Orgéo, em razéo de acidente, de ag&o ou
de omisséo, dolosa ou culposa, de seus prepostos ou de quem em seu home agir.

5.1.4. A execugdo dos servigos devera produzir o maximo de resultados com o minimo de
transtorno para o Org&o, devendo para tanto programar previamente suas acdes junto com
a fiscalizacéo.

5.1.5. Substituir, sempre que exigido pelo Orgéo e independentemente de justificativa por
parte deste, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios.

5.1.6. Comunicar a Diretoria de Desenvolvimento Institucional (DDI), antes do vencimento
do prazo para execucao dos servicos, qualquer anormalidade de carater urgente referente
a execucdo dos servicos e prestar os esclarecimentos cabiveis.

5.1.7. Designar preposto, aceito pelo Orgdo, durante o periodo de vigéncia da Ata de
Registro de Precos, para representa-la sempre que for necessario.

5.1.8. N&o subcontratar total ou parcialmente o objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. N&o manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor
de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de
idade em qualquer trabalho, salvo na condic&do de aprendiz, a partir dos 14 anos.
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5.1.10. Assegurar a ndo utilizacdo de trabalho em condi¢cbes degradantes ou em condi¢cfes
analogas a escravidao e de praticas discriminatorias em razédo de crenca religiosa, raca,
cor, sexo, partido politico, classe social, nacionalidade.

5.1.11. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao
patriménio da Unido em decorréncia de acdo ou omissdo de seus empregados ou
prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizacéo
ou do acompanhamento realizado pela equipe de Fiscalizag&o.

5.1.12. Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencao, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acfes
judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas
a execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.13. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacées
sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldar na época
prépria, uma vez que os seus empregados ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com
o Ministério da Transparéncia, Fiscalizac@o e Controladoria-Geral da Uni&o.

5.1.14. Apresentar, quando exigida pela equipe de fiscalizacdo, documentagéo
comprobatéria das obrigacdes trabalhistas.

5.1.15. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacéo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados quando da execuc¢éo do objeto ou em conexdo com ele, ainda
que acontecido em dependéncia do Instituto Federal Sudeste de Minas - Campus
Barbacena, inclusive por danos causados a terceiros.

5.1.16. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais, resultantes da
adjudicacao do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.17. Os servigos contratados por esse instrumento sdo de natureza continuada,
conforme Portaria-R n° 131 de 18 de fevereiro de 2016.

5.1.18. Em consulta ao Guia de Licitagbes Sustentaveis ndo foram identificadas acbes
relativas especificamente aos servigos objeto deste estudo. Foi encontrado a indicagéo de
que, caso seja usado spray nas fechaduras, em frascos aerossol, ser4 necessario 0
atendimento a seguinte obrigacdo: “Os fabricantes, distribuidores, importadores,
comerciantes ou revendedores de frascos de aerossol em geral sdo responsaveis pelo
recolhimento, pela descontaminacéo e pela destinacéo final ambientalmente adequada do
produto.” Sendo assim necessario a inclusdo obrigacdo a contratada de dar a destinagéo
adequada desses frascos.

5.2. Declaragéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a

prestacéo do servico.

5.3. As obrigacfes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1.

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar

vistoria nas instalac8es do local de execuc¢do dos servicos, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, entre 7 (sete) horas e 11 (onze) e também, entre 13 (treze)
horas e 17 (dezessete) horas.

6.2.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacao do Edital, estendendo-

se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.
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6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacéo da vistoria.

6.2.2. A vistoria podera ser agendada com a Diretoria de Desenvolvimento Institucional,
através do telefone (32) 3333-7122 ou do e-mail ddi.barbacena@ifsudestemg.edu.br.

6.3. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, nao poderd embasar posteriores alegacdes
de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

6.4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condi¢cdes locais para o cumprimento das obrigagfes objeto da licitacao.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. A execucao dos servicos sera iniciada no primeiro dia Util apds o contrato ser assinado, na
forma que segue.

7.2. O prazo para execugdo do objeto dar-se-4 nas condi¢bes estabelecidas nestes estudos,
iniciando a contagem apos a solicitagdo do gestor do contrato, nos seguintes termos:

7.2.1. Servicos classificados como urgentes: deverdo ser realizados em até 24 horas,
sendo que a chegada do prestador devera ser entre 7:30 as 10:30 e de 13:30 as 16:00.

7.2.2. Outros tipos de servicos: deverdo ser realizados em até 3 dias Uteis, sendo que a
chegada do prestador devera ser entre 7:30 as 10:30 e de 13:30 as 16:00.

7.3. O recebimento do objeto dar-se-4 por meio dos seguintes procedimentos, observado o
disposto nos arts. 73 a 76 da Lei Federal n°. 8.666/93:

7.3.1. provisoriamente pelo fiscal ou gestor, com verificagdo provisoria do funcionamento
do objeto.

7.3.2. definitivamente, apos 5 dias Uteis do recebimento provisdrio, mediante a verificagcao
do atendimento das condi¢fes contidas no instrumento convocatério. Se encontrada alguma
irregularidade e garantido o direito de ampla defesa, sera fixado o prazo de 5 dias Uteis da
defesa para correcéo pela CONTRATADA.

7.4. Havendo necessidade de correcdo por parte da CONTRATADA, os prazos de pagamento
Serdo suspensos e 0 servico sera classificado como execucdo em atraso, sendo aplicado o
previsto no IMR (Instrumento de Medicdo de Resultados) e/ou nas sancdes.

7.5. A CONTRATADA devera prestar todas as informagdes e apresentar toda documentagéo
que for solicitada e que se relacione a esse objeto.

7.6. ApOs cada prestacdo de servicos a CONTRATADA devera apresentar ao fiscal ou gestor
de contrato, relatério técnico, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apds a sua realizacéo,
constando a descricéo dos servigos realizados e das fechaduras usadas.

7.7. A CONTRATADA assumira a responsabilidade e o 6nus pelo fornecimento de todos os
materiais de consumo, ferramentas, componentes e acessorios necessarios ao servico.

7.8. A CONTRATADA néao podera deixar o local, para o qual foi solicitado o servico, aberto. Caso
ndo consiga solucionar o problema, deve disponibilizar outra fechadura, de sua propriedade, a
titulo de empréstimo, para ndo prejudicar o funcionamento do Setor e/ou garantir a seguranca do
patriménio.
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7.9. A CONTRATADA devera dispor de oficina propria para a realizagdo de servicos que
porventura necessitem de equipamento técnico especifico e ndo possam ser realizados nesta
Autarquia.

7.10. Caso seja necessario a remocdo de algum equipamento de tranca para a oficina da
CONTRATADA, a mesma assumira a responsabilidade da retirada e reinstalacdo, bem como o
6nus do transporte, sem qualquer despesa para a CONTRATANTE e a saida deve ser autorizada
pelo fiscal ou gestor e deve ser devolvida no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

7.11. Todas as despesas necessarias para realizagdo dos servigos, tais como: pessoal,
transporte, alimentacdo, salarios, encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.12. A CONTRATADA devera realizar os servicos discriminado abaixo, com as seguintes
recomendacfes minimas:

7.12.1. Abertura de portas e de mdveis com fornecimento de 02 (duas) chaves:
7.12.1.1. Devera ser realizada com ferramentas e equipamentos apropriados;

7.12.1.2. A abertura, quando possivel, ndo devera danificar os componentes da
fechadura como cilindros (tambores), pinos, linha de corte, parafuso dentre outros.

7.12.1.3. O profissional devera ter pratica com relagdo a presséo a ser aplicada,
sons emitidos no processo, funcionamento das fechaduras, treino em relacdo ao
ponto, forcas, toque para que ocorra o destravamento do sistema.

7.12.1.4. Utilizar p6 de grafite no interior da fechadura para lubrificar o mecanismo
para que ele deslize com mais facilidade. N&o utilizar 6leos na abertura de
fechaduras ou cadeados.

7.12.2. Copia de chaves modelo comum:

7.12.2.1. Ap6s a confeccdo das copias deve-se fazer um polimento dos dentes
recortados, para desgasta-los um pouco, possibilitando um melhor encaixe na
fechadura.

7.12.3. Cdpia de chaves modelo tetra:

7.12.3.1. Ap6s a confeccdo das copias deve-se fazer um polimento dos dentes
recortados, para desgasta-los um pouco, possibilitando um melhor encaixe na
fechadura.

7.12.4. Fornecimento e instalacdo de fechaduras de méveis com duas chaves:
7.12.4.1. Devera ser realizada com ferramentas e equipamentos apropriados;
7.12.4.2. Nao danificar a estrutura dos moveis;

7.12.4.3. Utilizar p6 de grafite no interior da fechadura para lubrificar o mecanismo
para que ele deslize com mais facilidade. N&o utilizar 6leos na abertura de
fechaduras ou cadeados.

7.12.5. Fornecimento e instalacdo de fechaduras de tetra chave de portas, com
fornecimento de 02 (duas) chaves:

7.12.5.1. Devera ser realizada com ferramentas e equipamentos apropriados;
7.12.5.2. NA&o danificar a estrutura dos moveis;

7.12.5.3. Utilizar p6 de grafite no interior da fechadura para lubrificar o mecanismo
para que ele deslize com mais facilidade. N&ao utilizar 6leos na abertura de
fechaduras ou cadeados.
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7.12.6.

7.12.7.

7.12.8.

7.12.9.

Modelagem de chaves comum de méveis, com fornecimento de 02 (duas) chaves:
7.12.6.1. Devera ser realizada com ferramentas e equipamentos apropriados;

7.12.6.2. A abertura, quando possivel, ndo devera danificar os componentes da
fechadura como cilindros (tambores), pinos, linha de corte, parafuso dentre outros.

7.12.6.3. O profissional devera ter pratica com relacédo a pressao a ser aplicada,
sons emitidos no processo, funcionamento das fechaduras, treino em relacdo ao
ponto, for¢as, toque para que ocorra o destravamento do sistema.

7.12.6.4. Utilizar p6 de grafite no interior da fechadura para lubrificar o mecanismo
para que ele deslize com mais facilidade. N&o utilizar 6leos na abertura de
fechaduras ou cadeados.

Modelagem de chaves comum de portas, com fornecimento de 02 (duas) chaves:
7.12.7.1. Devera ser realizada com ferramentas e equipamentos apropriados;

7.12.7.2. A abertura, quando possivel, ndo devera danificar os componentes da
fechadura como cilindros (tambores), pinos, linha de corte, parafuso dentre outros.

7.12.7.3. O profissional devera ter pratica com relacdo a presséo a ser aplicada,
sons emitidos no processo, funcionamento das fechaduras, treino em relacdo ao
ponto, for¢as, toque para que ocorra o destravamento do sistema.

7.12.7.4. Utilizar p6 de grafite no interior da fechadura para lubrificar o mecanismo
para que ele deslize com mais facilidade. N&ao utilizar 6leos na abertura de
fechaduras ou cadeados.

Modelagem de tetra chave de portas, com fornecimento de 02 (duas) chaves:
7.12.8.1. Devera ser realizada com ferramentas e equipamentos apropriados;

7.12.8.2. A abertura, quando possivel, ndo devera danificar os componentes da
fechadura como cilindros (tambores), pinos, linha de corte, parafuso dentre outros.

7.12.8.3. O profissional devera ter pratica com relacdo a presséo a ser aplicada,
sons emitidos no processo, funcionamento das fechaduras, treino em relacdo ao
ponto, forcas, toque para que ocorra o destravamento do sistema.

7.12.8.4. Utilizar p6 de grafite no interior da fechadura para lubrificar o mecanismo
para que ele deslize com mais facilidade. N&o utilizar 6leos na abertura de
fechaduras ou cadeados.

Troca de segredo de fechaduras, com fornecimento de 02 (duas) chaves:
7.12.9.1. Devera ser realizada com ferramentas e equipamentos apropriados;

7.12.9.2. Utilizar p6 de grafite no interior da fechadura para lubrificar o mecanismo
para que ele deslize com mais facilidade. N&o utilizar 6leos na abertura de
fechaduras ou cadeados.

7.12.9.3. Quando, indicado pelo fiscal e caso seja possivel, configurar os Pinos,
de modo que eles assentem em uma chave ja existente, para padronizacao.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1.

A Gestéo e Fiscalizagcao de contratos sera regida pela IN 05/2017 e demais legislacdes

pertinentes a prestacao do Servico.
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8.2.

A fiscalizacdo do Contrato ficard a cargo do Gestor de Contrato, apoiado pelos Fiscais

Usuarios (Servidores da Instituicdo) além do Setor de Contratos. Os papéis dos principais agentes
de fiscalizacao serao:

8.3.

8.4.

Atividades técnicas

8.3.1. Avaliar constantemente a execucao do objeto e, se for o caso, utilizar o Instrumento
de Medicdo de Resultado (IMR) para afericdo da qualidade da prestacéo dos servicos.

8.3.2. Redimensionar o pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a contratada:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢éo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

c) Obs.: A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos servi¢os.

8.3.3. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisdrio, monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servi¢os para evitar a sua degeneragédo, devendo

intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

8.3.4. Apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execucédo do objeto ou, se for
0 caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

8.3.5. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagao
realizada.

8.3.6. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancdes a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

8.3.7. Realizar a avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da presta¢éo dos
Servicos.

8.3.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada ordem de servicos, o Gestor
do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

Atividades administrativas

8.4.1. Podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracgdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

8.4.2. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigac8es trabalhistas e sociais exigir-se-a,
dentre outras, as seguintes comprovacoes:

8.4.2.1. Quando solicitado pela equipe de Fiscalizagdo do contrato devera ser
apresentado:

8.4.2.1.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou
funcao, horario do posto de trabalho, nUmeros da carteira de identidade (RG)
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8.5.

8.6.

e da inscrigcdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos
responsaveis técnicos pela execucado dos servi¢os, quando for o caso;

8.4.2.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos
empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugcdo dos
servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada; e

8.4.2.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada
que prestardo o0s servigos.

8.4.2.2.  Entrega, quando nédo for possivel a verificacdo da regularidade destes
no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

8.4.2.2.1. Certiddao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unidao (CND);

8.4.2.2.2. Certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

8.4.2.2.3. Certidado de Regularidade do FGTS (CRF); e
8.4.2.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8.4.2.3. Entrega, quando solicitado pela Administracdo, de quaisquer dos
seguintes documentos:

8.4.2.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a
critério da Administracao contratante;

8.4.2.3.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da
prestacdo dos servicos, em que conste como tomador 0 6rgdo ou entidade
contratante;

8.4.2.3.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer
més da prestagdo dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia  de
recibos de depositos bancarios;

8.4.2.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca
de lei ou de Convengéo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer
més da prestacéo dos servigcos e de qualquer empregado; e

8.4.2.3.5. Comprovantes de realizag8o de eventuais cursos de treinamento
e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

8.4.3. Quando solicitados pela equipe de fiscalizagdo, os documentos necessarios a
comprovacao do cumprimento das obriga¢des sociais trabalhistas elencados acima poderéo
ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administracéo.

Atividades e Gestéo da execucéo:

8.5.1. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacao técnica, administrativa, setorial
e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatérios a instrucdo processual e ao
encaminhamento da documentacéo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao, alteracéo, reequilibrio,

pagamento, eventual aplicacdo de san¢des, extin¢cdo dos contratos, dentre outros.

A comunicacdo entre o Instituto e a Contratada se dard, principalmente, pela figura do

Gestor. Nas atividades de competéncia do Setor de Contratos a Comunicacao podera ser feita
pelos funcionéarios desse setor.
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8.6.1. Serdo usados o0s seguintes canais: Comunicacdo oral ou por telefone ou
pessoalmente com representante da empresa; Mensagem por correio eletrénico; Atas de
reunides; Comunicacao por Formularios de Fiscalizacédo; Oficio.

8.7. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuices previdenciarias, os
fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra
deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

8.8. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os
fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra
deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

8.9. O descumprimento das obriga¢fes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cbes de
habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancoes.

8.10. O IMR apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

8.11. Ser& adotado, durante toda a vigéncia do contrato, Instrumento de Medi¢do de Resultados
—IMR previsto na IN n® 05/2017-MPOG, contemplando indicadores e respectivas metas a cumprir,
que serdo acompanhados pela fiscalizagcdo designada pela Administracdo, visando a qualidade da
prestacdo do servico e respectiva adequacdo de pagamento.

8.12. Os servicos e produtos da CONTRATADA serédo avaliados por meio de seis indicadores de
qualidade.

8.13. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas constantes no IMR.

8.14. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada. Essa diferenca esté relacionada
a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

8.15. A pontuacdo final de qualidade dos servi¢os pode resultar em valores correspondentes as
situacdes de servigo desprovido de qualidade ou servico com qualidade elevada.

8.16. A avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados sera feita pelos fiscais
Técnicos, e Usuario e validada pelo Gestor que a consolidara e a entregara ao preposto para que
possa emitir a nota fiscal mensal. Essas notas fiscais deverdo ser emitidas nos valores exatos do
dimensionamento evitando a cobranca de tributos indevidos.

8.17. Para assegurar a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera executa-los conforme
rotinas previstas nas especificacdes da CONTRATANTE, de forma continua e com qualidade, sob
a supervisdo da Equipe de Fiscalizacdo do Instituto, identificando eventuais falhas ou outras
situacdes que possam influenciar a medi¢édo de resultados.

8.18. Prestadores de servicos que incorrerem em qualquer das situagfes abaixo, devidamente
comprovadas, devem ser substituidos imediatamente:

8.18.1. Furto ou roubo.
8.18.2. Sobre efeito de alcool ou qualquer outra droga ilicita.
8.18.3. Falsificacdo de documentos.

8.18.4. Comportamento incompativel com o permitido pelas regras da sociedade, tal como
conduta libidinosa ou qualquer tipo de assédio.

8.18.5. Desidia.

8.19. Espera-se por servicos de alto padrao de qualidade, com ocorréncia negativa igual a zero.
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8.20. A medicdo dos servigos ocorrera conforme descrito no Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR), Encarte C deste Termo de Referéncia.

8.21. Como se dara o recebimento do objeto ja estd contemplado no item 7 deste termo de
referéncia.

8.22. Sobre a necessidade de correcdo por parte da CONTRATADA, os prazos de pagamento
serdo suspensos e o servico sera classificado como execucdo em atraso, sendo aplicado o
previsto no IMR (Instrumento de Medi¢do de Resultado, e também esta contido no item 7 deste
termo de referéncia.

8.23. As sancfes, glosas e condicdes para rescisao contratual estdo previstas no item 20 deste
Termo de Referéncia. As garantias de execucao contratual estdo previstas no item 19 deste Termo
de Referéncia.

INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
9.1.1. Demandas reprimidas por ndo haver contrato vigente h& quase dois anos;
9.1.2. Demandas eventuais quantificadas de acordo com a série histérico de contratacdes
anteriores.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcéo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracéo da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao
USUArio;

10.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgdo ou entidade responséavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informacdes necessérias para o desenvolvimento dos servigcos
objeto do contrato;

10.8. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
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10.9. Cientificar o 6rgéo de representacgéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

10.10.Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o
recebimento do servico e notificacdes expedidas;

10.11.Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servi¢os, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comisséo ou fungéo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme
alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagfes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigac¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

11.10.Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.
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11.11.Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.12.Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

11.13.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinac6es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condi¢cfes de seguranca, higiene e disciplina.

11.14.Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificages do memorial descritivo.

11.15.N&o permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16.Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitac&o;

11.17.Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislac@o, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015.

11.18.Guardar sigilo sobre todas as informac¢fes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.19.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitag&o, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei n° 8.666, de 1993.

11.20.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

11.21.Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendag8es aceitas pela boa técnica, normas e legislagédo;

11.22.Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do

Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacgdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

11.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas,
da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de
multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

DA SUBCONTRATACAO

12.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.
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ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacédo exigidos
na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacéo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993.

14.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execuc¢éo dos servicos e do contrato.

14.3. A verificagdo da adequacao da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual & produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo
65 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execu¢éo dos servi¢os
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacéo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacfes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obrigacbes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a
aplicagdo de sangBes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei
n° 8.666, de 1993.As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores,
equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigbes, fique
assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestédo do Contrato.

14.8. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Encarte C,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢éo do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.8.1. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacao da presta¢cdo dos servicos.
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14.9. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.10.0 fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucao
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizada.

14.11.Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagéo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

14.12.A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

14.13.Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

14.14.0 fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacéo dos servicos.

14.15.A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
guantidades e especifica¢des técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.16.As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugéo
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo.

14.17.A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. A emisséo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos,
nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
devera entregar toda a documentacao comprobatéria do cumprimento da obrigacao contratual;

15.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, apés a entrega da
documentacéo acima, da seguinte forma:

15.3.1. A contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacéo dos servigos e constatar e relacionar
0s arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
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que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizac&o nado atestar a Ultima e/ou Unica medicéo de servigcos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

15.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.

15.3.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicbes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

15.3.3. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o relatorio circunstanciado
deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do
contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.4. Ser4 considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do
relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

15.3.4.1. Na hip6tese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisoério dos servigos, 0
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢cos
prestados, com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢&o de Resultado (IMR).

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢ao do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposi¢des legais em vigor.

15.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagéo de penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
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16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até
5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos
do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

16.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucédo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.4.1. o prazo de validade;

16.4.2. a data da emisséo;

16.4.3. os dados do contrato e do érgédo contratante;

16.4.4. o periodo de prestacao dos servigos;

16.4.5. o valor a pagar; e

16.4.6. eventual destaque do valor de retenc¢8es tributarias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao
da regularizagdo da situagéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera efetuada a retengé@o ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

16.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

16.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢do das condi¢des de habilitacao exigidas no edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

16.10.Previamente a emisséo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitacdo, no ambito do érgado ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
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ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de
26 de abril de 2018.

16.11.N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

16.12.Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

16.13.Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao
SICAF.

16.13.1. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

16.14.Quando do pagamento, sera efetuada a retenc¢éo tributaria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo X| da
IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.15.E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento
na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

16.16.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438
I =(TX) I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

REAJUSTE

17.1. Os precos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

17.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o
IPCA exclusivamente para as obriga¢cfes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.3. No caso de atraso ou néo divulgacéo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liqguidando a diferenga
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correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoéria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

17.4. Nas aferi¢es finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

17.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entéo em vigor.

17.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

GARANTIA DA EXECUGAO

18.1. O adjudicatario prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apés o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

18.2. No prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por cau¢éo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianca bancaria.

18.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

18.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

18.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

18.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:

18.4.1. prejuizos advindos do n&do cumprimento do objeto do contrato e do n&o
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

18.4.2. prejuizos diretos causados a Administracéo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

18.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

18.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciérias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pela contratada, quando couber.

18.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

18.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Econémica Federal, com corre¢cdo monetaria.

18.7. Caso a opcdao seja por utilizar titulos da divida pablica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.
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18.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rendncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

18.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacao.

18.10.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacédo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 15 (quinze)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

18.11.A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacédo que rege a matéria.
18.12.Sera considerada extinta a garantia:

18.12.1. com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

18.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicacao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES/MP n. 05/2017.

18.13.0 garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Bes a contratada.

18.14.A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no neste Edital e no Contrato.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:
19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em
decorréncia da contratacao;
19.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
19.1.3. falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
19.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
19.1.5. cometer fraude fiscal.

19.2. Pela inexecuc¢do total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que né&o
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

19.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracéo,
no caso de execuc¢do com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipétese, inexecucéo total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;
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19.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecuc¢éao parcial da obrigacdo assumida;

19.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida;

19.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacéo),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizard a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

19.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo
consideradas independentes entre si.

19.2.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

19.2.4. Sanc¢éo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Uniéo,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

19.2.4.1. A Sancgédo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicAvel em quaisquer das hipéteses previstas como infracédo
administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.3. As sancdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderéo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infra¢cdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

a (b~ | W |N

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO GRAU

Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséo corporal ou

. . U 05
consequencias letais, por ocorrencia,
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5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigcos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacéo para executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscaliza¢&o, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a 03
anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por 01
funcionario e por dia;
7 Cumprir determinac&o formal ou instrucdo complementar do 6rgéo fiscalizador, por 02
ocorréncia;
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 01
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de
9 multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e 03
por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execucédo do contrato 0s prepostos previstos no 01
edital/contrato;
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagédo de 01
obrigacdes da CONTRATADA

19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

19.5.1. tenham sofrido condenac&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

19.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

19.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

19.6. Aaplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

19.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

19.9. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de pratica de infragcao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deveréo ser remetidas a autoridade competente, com
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despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacédo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacédo - PAR.

19.10.A apuracéo e o julgamento das demais infrac6es administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.11.0 processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagéo
de agente publico.

19.12.As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR.

20.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

20.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estéo previstos
no edital.

20.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor estéo previstos no
edital.

20.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serao:

20.4.1. Valor Global: R$ 22.687,90,000 (vinte e dois mil, seiscentos e oitenta e sete reais
e noventa centavos).

20.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composicao de pregos do item 1.1.
20.5. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global.

20.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
21.1. O custo estimado da contratacédo € o previsto no valor global maximo.

21.2. Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de precos realizadas de acordo com a Instrucéo
Normativa n° 05 de 2014.

Barbacena, 03 de julho de 2019

Wellyngton Tadeu Vilela Carvalho
Diretor de Desenvolvimento Institucional



