ENCARTE A

INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR)

(Avaliacao da qualidade dos servigos)

1. DAS DISPOSICOES GERAIS:

1.1. O Instrumento de Medi¢do do Resultado (IMR), conforme IN n2 05/2017, anexo
VIII-A, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, é o instrumento
utilizado pela fiscalizacdo técnica do contrato para avaliar constantemente a
execucdo do objeto e aferir a qualidade da prestacao dos servicos.

1.1.1. A Contratada obriga-se a aceitar a afericdao dos servigos, conforme defini¢ao
dos indicadores e descontos previstos no item 3 deste Instrumento.

1.1.2. O ndo cumprimento reiterado deste Instrumento podera ensejar, além das
penalidades previstas no termo de referéncia e Contrato, a rescisdo contratual,
garantida a ampla defesa e contraditorio.

2. DA ADEQUAGAO DO PAGAMENTO

2.1. A afericdo dos servicos sera realizada sempre até 5 dias Uteis apds o recebimento
das documentacbes encaminhadas pela contratada, referentes ao més da prestacdo
dos servicos, sob a responsabilidade do Fiscal do Contrato.

2.1.1. Verificado o ndao cumprimento integral das obriga¢Oes estabelecidas neste
Instrumento, o Fiscal determinara a adequacdo do pagamento a Contratada,
aplicados os descontos previstos no item 3 deste Instrumento.

2.1.2. N3do serd necessario a abertura de processo administrativo para adequacdo do
pagamento.

3. DOS INDICADORES DE AFERICAO DOS SERVICOS:

INDICADOR N2 01
AUSENCIA DE COLABORADORES — QUANTITATIVO PREVISTO NO CONTRATO

Item Descrigcao

Finalidade Garantir o efetivo cumprimento das atividades realizadas
no IF Sudeste MG — Reitoria, vedada a auséncia de
colaboradores, devendo a empresa realizar a substituicdo
no caso de faltas.

Meta a cumprir 100% dos postos de trabalho

Instrumento de medi¢cao | Controle de ponto e conferéncia local




Forma
acompanhamento

de

Controle de ponto e por conferéncia local

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Serd verificado a frequéncia dos

descontado conforme tabela 1

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato

colaboradores e

Faixas de ajuste no Tabela 1
pagamento Descricéo Percentual % do valor
da fatura a ser
descontada no més de
referéncia
Deixar o posto de servico  |0,5% do valor mensal da
descoberto at€ 03 dias N0 | fatyra referente a planilha
mes de saldrios (item 7.13.1 do
termo de referéncia)
Deixar o posto de servico 1% do valor mensal da
descobe[to de 04 dias até |fatyra referente a planilha
08 no mes de salarios (item 7.13.1 do
termo de referéncia)
Deixar o posto de servico 1,5 % do valor mensal da
descoberto de 09 dias at€  fatura referente a planilha
13 no mes de salarios (item 7.13.1 do
termo de referéncia)
Deixar o posto de servico |2 % do valor mensal da
descobe[to de 14 dias até |fatura referente a planilha
20 no mes de salarios (item 7.13.1 do
termo de referéncia)
Deixar o posto de servico 2,5 % do valor mensal da
descobe[to de 21 dias até |fatyra referente a planilha
27 no mes. de salarios (item 7.13.1 do
termo de referéncia)
Deixar o posto de servico |3 % do valor mensal da
descoberto por periodo fatura referente a planilha
superior a 27 dias no més de salarios (item 7.13.1 do
termo de referéncia)
Sangoes Deixar o posto de servico descoberto por periodo superior

a 27 dias no més — multa de 10% sobre o valor mensal da
fatura referente a planilha de saldrios (item 7.13.1 do
termo de referéncia)




Observagoes

Para o pagamento das multas acima estabelecidas sera

garantida a ampla defesa e o contraditdrio

INDICADOR N2 02

CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS
Item Descrigao
Finalidade Garantir a qualidade na prestagcdo dos servigos,

contribuindo para o pagamento tempestivo dos direitos

dos trabalhadores.

Meta a cumprir

Obrigacdes contratuais cumpridas

Instrumento de medi¢ao

Avaliagao do Fiscal por meio analise

documental

Forma de

acompanhamento

Vistoria de documentacgao

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Serd verificado o contra-cheque, ou outro comprovante

de pagamento aos colaboradores (ex.: transferéncia
bancaria) e descontado conforme tabela 2

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato

Faixas de
pagamento

ajuste no

Tabela 2

Descricao

Percentual % do valor da
fatura a ser descontada
no més de referéncia

Efetuar o pagamento de
salarios, vale transporte e
vale alimentac¢ao
atraso de 01 dia

com

0,5 % do valor mensal da
fatura referente a planilha
de salarios (item 7.13.1 do
termo de referéncia)

Efetuar o pagamento de
pagamento de
salarios, vale transporte e

salarios

vale alimentacdo
atraso de 02 a 07 dias

com

1 % do valor mensal da
fatura referente a planilha
de salarios (item 7.13.1 do
termo de referéncia)

Efetuar o pagamento de
salarios pagamento de
salarios, vale transporte e
vale alimentacdo

atraso de 08 a 14 dias

com

1,5 % do valor mensal da
fatura referente a planilha
de salarios (item 7.13.1 do
termo de referéncia)

Efetuar o pagamento de
salarios pagamento de
salarios, vale transporte e

vale alimentacdo com

2 % do valor mensal da
fatura referente a planilha
de salarios (item 7.13.1 do




atraso de 15 a 21 dias

termo de referéncia)

Efetuar o pagamento de
salarios pagamento de
salarios, vale transporte e
vale alimentagdo com
atraso de 22 a 28 dias

2,5 % do valor mensal da
fatura referente a planilha
de salarios (item 7.13.1 do
termo de referéncia)

Efetuar o pagamento de
salarios pagamento de
salarios, vale transporte e
vale alimentacdo com

3 % do valor mensal da
fatura referente a planilha
de salarios (item 7.13.1 do
termo de referéncia)

atraso superior a 28 dias

Sangoes Efetuar o pagamento de saldrios com atraso superior a 28
dias — multa de 10% sobre o valor mensal da fatura
referente a planilha de saldrios (item 7.13.1 do termo de
referéncia)

Observagoes Para o pagamento das multas acima estabelecidas sera
garantida a ampla defesa e o contraditério

INDICADOR N° 03
ENTREGA DOS UNIFORMES
Item Descrigao
Finalidade Garantir o cumprimento dos servicos em cada Campus,

vedada a falta ou precariedade de uniformes e cracha de
identificacdo

Meta a cumprir

100% dos uniformes e cracha de identificagao, semestral

Instrumento de medi¢ao

Conferéncia documental

Forma
acompanhamento

de

Documento de recebimento dos uniformes pelos

funcionarios

Periodicidade

Semestral

Mecanismo de Calculo

Serd verificada a entrega dos uniformes e cracha de
identificacdo descontando conforme tabela 3

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato

Faixas de ajuste

pagamento

no

Tabela 3

Percentual % do valor da
fatura a ser descontada
no més de referéncia

Descricao

0% do valor mensal do
custo dos uniformes

95% a 100% dos
uniformes e cracha de
apresentado na planilha




identificagao de custos (item 7.13.1 do
termo de referéncia)

95% a 85% dos uniformes |1 % do valor mensal do

e cracha de identificagdo |custo dos uniformes
apresentado na planilha
de custos (item 7.13.1 do
termo de referéncia)

Abaixo de 85% até 60% 2 % do valor mensal do
dos uniformes e cracha de | -sto dos uniformes
identificacdo

apresentado na planilha
de custos (item 7.13.1 do
termo de referéncia)

Abaixo de 60% dos 3 % do valor mensal do
uniformes e crachéa de custo dos uniformes
identificacdo

apresentado na planilha
de custos (item 7.13.1 do
termo de referéncia)

Sangoes Abaixo de 60% dos uniformes e cracha de identificagdao —
multa de 5% sobre o valor mensal do servigo

Observagoes Para o pagamento das multas acima estabelecidas sera
garantida a ampla defesa e o contraditério




