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1. Do objeto

PREGAO ELETRONICO

90013/2024

CONTRATANTE (UASG)
158123

OBJETO

Contratacdo de servigcos de outsourcing de impresséo, digitalizacdo e copias, na modalidade de franquia mensal de
paginas mais excedentes, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos, software de gerenciamento de ativos e
bilhetagem de paginas, prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e
suprimentos, excetuando-se papel.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 529.395,00 (Quinhentos e vinte e nove mil, trezentos e noventa e cinco reais)

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 15/10/2025 as 10:00h (horério de Brasilia)
Critério de Julgamento:

menor prego

Modo de disputa:

aberto
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUDESTE DE MINAS GERAIS
PREGAO ELETRONICO N° 90013/2024

(Processo Administrativo n°® 23505.000061/2024-77)

Torna-se publico que o(a) Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais, por meio
do(a) Coordenacao de Licitacfes, sediado(a) Rua Técnico Panama, 45 - Quarto Depdsito - Santos Dumont - MG,
CEP; 36240-000, realizara licitacdo, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos
termos da Lei n® 14.133, de 2021, do Decreto n® 11.462, de 31 de margo de 2023, e demais legislacdo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condi¢fes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e comunicacao
de prestacao de servicos de outsourcing de impressao, digitalizacdo e cépias, na modalidade de franquia mensal de
paginas mais excedentes, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos, software de gerenciamento de ativos e
bilhetagem de péaginas, prestacdo de servicos de manutengé@o preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e
suprimentos, excetuando-se papel, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. A licitag8o seré dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer
proposta para todos 0s itens que os compdem.

2. Do registro de precos
2. DO REGISTRO DE PREGOS

2.1. As regras referentes aos 6rgados gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam
da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. Da participacao na licitacao
3. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1.. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br
/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢cbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.
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3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitacdo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6Orgados responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.4.A ndo observéancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagéo.

3.5. Para todos os itens , a participacdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do
art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.5.1. A obtencéo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda nédo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Pdudblica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e
servicos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico,
na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

3.7. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.7.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacédo
versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de
5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar
sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

3.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do érgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢gbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.7.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
3.7.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.7.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éao;
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3.7.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente publico do
6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.8.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.9. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servi¢o, 0 autor dos projetos e a empresa a que se referem os
itens 3.8.2 e 3.8.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da
licitacdo ou de gestédo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.11. O disposto nos itens 3.8.2 e 3.8.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como encargo
do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.

3.12. Em licitagbes e contratacdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.13. A vedacéo de que trata o item 3.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. Da apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacao
4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta com 0 preco ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e
a proposta com o prec¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 e 8.13.1 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigao;

4.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV
do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;
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4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras hormas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo
“ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2.nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacao do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto
na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

4.7. A falsidade da declaracao de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sancfes previstas na Lei n®
14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder as fases
de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacao pelo
licitante, 0 que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

4.10. Seréao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacé@o de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
menor preco; e

4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacées no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracédo ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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5. Do preenchimento da proposta

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
5.1.1.Valor por unitario (por pagina, mensal e total dos itens (60 meses)
5.1.2.Marca, fabricante e modelo dos equipamentos que serao fornecidos
5.1.3. Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo de estabelecido na franquia.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO poderé oferecer proposta em quantitativo inferior ao méaximo previsto para contratacgo.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegagéo de erro, omisséo ou qualquer outro
pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

5.7. Na presente licitag&o, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poder&o se beneficiar do regime de
tributacéo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necesséarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

5.10.1. Caso o critério de julgamento seja 0 de maior desconto, 0 preco ja decorrente da aplicacao do desconto
ofertado devera respeitar 0s pre¢cos maximos previstos no item 4.9.

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco
na execuc¢ao do contrato.
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6. Da abertura da sessao, classificacdo das propostas e formulacdo de lances

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$0,01 (um centavo)

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apés o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com 0 modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrbnico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apods isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracédo da
sessao publica.

6.11.2.A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagéo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta,
para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes seréo convocados para apresentar lances intermediarios.

6.11.6. O modo aberto de disputa se justifica por dar maior transparéncia e aumentar a competitividade suscitando
precos mais vantajosos.

6.12. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.
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6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico
poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

6.17. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

6.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automética, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacéo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.19.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

6.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

6.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacéo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.20. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.20.1. Apds a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera
a aplicagéo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.20.1.1.bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.20.1.2.bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.20.1.3. bens e servigcos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

6.20.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.21.1.1, na ordem de classificacdo, serao
convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta
valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.20.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.21.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas
as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.21.1.2, na ordem de classificacdo, para a
comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 6.21.1.3 caso
esse direito ndo seja exercido.
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6.20.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito
de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagéo
as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

6.21.. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1.1.disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderéo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

6.21.1.2.avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes
previstos nesta Lei;

6.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

6.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgaos de
controle.

6.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

6.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgéo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgédo ou
entidade de Municipio, no territdrio do Estado em que este se localize;

6.21.2.2. empresas brasileiras;
6.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco méaximo ou inferior ao desconto definido para a contratacé@o, o pregoeiro podera negociar
condi¢Bes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.22.1. A negociagao poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

6.22.2. A negociacgao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.22.3.0 resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

6.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.23. ApGs a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciar4 a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
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7. Da fase de julgamento
7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condic¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacao
correlata e no item 3.8 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢édo que impeca a participacao no certame
ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por
forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacéo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla ser4 verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, 8§1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n° 3
/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participacao.

7.4. Caso atendidas as condi¢Bes de participacéo, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.

7.6. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do pre¢co em relacdo ao
méximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Ser& desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanveis;
7.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.7.3.apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacao;
7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracao.
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7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apoés diligéncia do pregoeiro,
gue comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8. Da fase de habilitacao
8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitag&o seréo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para ?ns de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo ser@o traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitagéo técnica, quando exigida, sera feita por
meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando
exigida, serd observado o somatdério dos valores de cada consorciado.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por copia ou por meio de
consulta aos documentos anexados no sistema Sicaf.

8.6.0s documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgéo
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagédo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declara¢do de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. Considerando que na presente contratagdo a avaliacdo prévia do local de execugdo é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢bes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de
inabilitacdo, que conhece o local e as condicbes de realizacdo do servico, assegurado a ele o direito de realizacao de
vistoria prévia.
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8.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo data e horario
exclusivos, a ser agendado santosdumont@ifsudestemg.edu.br, de modo que seu agendamento ndo coincida
com o agendamento de outros licitantes.

8.10.2. Caso o licitante opte por néo realizar vistoria, podera substituir a declarag@o exigida no presente item
por declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratag&o.

8.11. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.11.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver diavida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, 8§4°).

8.12.E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados
junto aos 6rgédos responsaveis pela informacgédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos
registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

8.12.1. A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.13. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrbnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.13.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nédo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de DUAS HORAS, prorrogével por igual periodo, contado da
solicitacdo do pregoeiro.

8.13.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta
com o0 preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no 8 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da
Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.14. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacéo ao
licitante vencedor.

8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serao
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

8.14.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa & regularidade fiscal, quando a fase de habilitagéo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

8.15. Apés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

8.15.1. complementacgédo de informagBes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.15.2. atualizagédo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;

8.16. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que néo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes e?cécia para fins de habilitacdo e classificagao.

8.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.
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8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagdo, apés concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.19. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participacdo na licitagdo (art. 4° do
Decreto n° 8.538/2015).

8.20. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao cabera exclusao de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apos o
julgamento.

9. Da ata de registro de precos
9. DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

9.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 15 (quinze) dias, contados
a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se
nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢fes previstas na Lei n® 14.133,
de 2021.

9.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante mais
bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

9.2.1. a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
9.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

9.3. A ata de registro de precgos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de registro
de precos.

9.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o registro de todos os
itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descrigdo do(s) item(ns), as
respectivas quantidades, precos registrados e demais condicoes.

9.5.0 preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e disponibilizado durante a
vigéncia da ata de registro de precos.

9.6. A existéncia de precgos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigbes estabelecidas, mas
nado obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacédo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida,
desde que devidamente justificada.

9.7. Na hipé6tese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pre¢os no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas, fica
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacéo,
para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

9.8 A ata de registro de precos terd validade de 1 ano, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que
comprovada a vantajosidade, conforme art. 84 da Lei n° 14.133/2021.

9.9

10. Da formacao do cadastro de reserva
10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Edital para Pregéo Eletronico - SRP - TIC - Atualizagdo: maio/2023 13 de 19
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



10.1. Apds a homologacéo da licitacdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar 0 objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a classificacdo na
licitagdo; e

10.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.
10.2. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.

10.2.1.A apresentacao de novas propostas na forma deste item n&o prejudicard o resultado do certame em relagdo ao
licitante mais bem classificado.

10.2.2. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com preco
igual ao do adjudicatario antecederéo aqueles que mantiverem sua proposta original.

10.3. A habilitagdo dos licitantes que comporédo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade de
contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

10.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des estabelecidos
no edital; ou

10.3.2.quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas hipéteses previstas nos
art. 28 e art. 29 do Decreto n° 11.462/23.

10.4. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario
concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condi¢cdes propostas pelo primeiro classificado, a
Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualiza¢@o na forma prevista no edital, podera:

10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negocia¢do, na ordem de classificagdo, com
vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢Bes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de
classificacdo, quando frustrada a negociagdo de melhor condicéo.

11. Dos recursos
11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacao de licitantes, a
anulacéo ou revogacdao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2.0 prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o0 ato de habilitagdo ou inabilitagcdo do
licitante:

11.3.1. aintengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.1.1. o prazo para a manifestacéo da intencéo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.1.2. o prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimacéo ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitacéo;

11.3.1.3. na hip6tese de adocgéo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo
para apresentacéo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagao da ata de julgamento.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
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11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7.0 prazo para apresentacdo de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacao pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrébnico www.
ifsudestemg.edu.br

12. Das infracoes administrativas e sancoes
12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1.deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
guando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagcdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

12.1.4. apresentar declaracdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitagdo;

12.1.5. fraudar a licitacao;

12.1.6. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
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12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacédo
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracéo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e
/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacéo das sang¢fes serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

12.3.2.as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacdao oficial.

12.4.1. Para as infra¢Bes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato
licitado.

12.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.

12.5. As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacédo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

12.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o drgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas
infracBes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a imposicéo de penalidade mais
grave que a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, 85°, da
Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 12.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢@es de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracéo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido
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por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, e decidido no prazo méaximo
de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sang¢Oes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral dos danos causados.

13. Da impugnacao do edital e do pedido de esclarecimento
13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrénica, pelos seguintes meios:
licitacao.santosdumont@ifsudestemg.edu.br

13.4. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.4.1. A concesséo de efeito suspensivo & impugnacgéo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de
contratacdo, nos autos do processo de licitagéo.

13.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

14. Das disposicoes gerais
14. DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. Seréa divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrdnico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia -
DF.

14.4. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.
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14.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragcdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo néo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo
licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estado disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e
endereco eletrénico licitacao.santosdumont@ifsudestemg.edu.br.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14.11.1. Anexo | - Termo de Referéncia;
14.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
14.11.1.2. Apéndice B do Anexo |- IMR;
14.11.2. Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato;
14.11.3. Anexo Il - Ata de Registro de Precos;
14.11.4. Anexo IV — Termo de Vistoria ou Desisténcia de Vistoria;
14.11.5. Anexo V - Termo de Ciéncia

14.11.6. Anexo VI - Termo de Compromisso

Santos Dumont , 22 de Setembro de 2025
WELLINGTON ot e

Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, OU=ARMPDG,

STROPPA:0138873968 fatt s i s o o4
2 D?ill:: 2825 09.23 07:21:21-03'00"
Foxit PDF Reader Version: 2025.2.0

Wellington Stroppa
Agente da Contratacao

IF Sudeste MG - Campus Santos Dumont

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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WELLINGTON STROPPA

Agente de contratagdo
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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 23505.000061/2024-77

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
TERMO DE REFERENCIA SERVICOSDE TIC —LEI 14.133/2021
(Processo Administrativo n° 23505.000061/2024-77)
Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugé@o Normativa SGD/ME n° 94, de 2022
Camara Nacional de Modelos de LicitacOes e Contratos da Consultoria-Geral daUni&o - CNMLC
Atualizaggo: maio/2023
Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo
Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

1.CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servigos .

Solucédo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (TIC) que proporcione recursos de impressdo, digitalizacdo e reprografia de documentos, em cores
e monocromaticas, compativeis com o volume produzido na institui¢do. Além disso, os servigos deverdo abarcar o fornecimento e a substituicdo de
insumos, a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, bem como todos os softwares necessarios a gestdo e bilhetagem.

Um dos objetivos é reduzir os custos com equipamentos especializados de dificil manutengdo e alto investimento, utilizando-se da experiéncia de
licitantes em solugdes completas e que atendam demandas institucionais.

Trata-se de servico essencial e continuo conforme portaria 131/2016 do IF Sudeste MG . Importante destacar também o que segue:
- Manter no parque tecnolégico da institui¢do impressoras de grande porte e de boa qualidade demandam um alto custo para a administracao;

Os servicos devem ser prestados conforme os quantitativos descritos na tabela abaixo.

VALOR VALOR

UNIDADE
ITEM|ESPECIFICACAO CATSER |DE QUANTI-[VALOR = |TOTAL  |TOTAL
MDA |PADE  [UNITARIO

MENSAL  |(60 meses)
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GRUPO 1 - BOM SUCESSO

Impressdo de paginas A4
monocromaticas, dentro da
franquia e sem fornecimento de

papel

26573

paginas/més |12000

R$ 0,1200

R$ 1.440,00

R$ 86.400,00

Impressdo de paginas A4
monocromaticas, excedente a
franquia e sem fornecimento de

papel

26654

paginas/més |3000

R$ 0,0300

R$ 90,00

R$ 5.400,00

Impressdo de paginas A4
policromaticas, dentro da
franquia e sem fornecimento de

papel

26611

paginas/més |100

R$ 0,7000

R$ 70,00

R$ 4.200,00

Impressdo de paginas A4
policromaticas, excedente a
franquia e sem fornecimento de

papel

26697

paginas/més |100

R$ 0,3000

R$ 30,00

R$ 1.800,00

VALOR TOTAL

R$ 97.800,00

GRUPO 2 - CATAGUASES

Impressdo de paginas A4
monocromaticas, dentro da
franquia e sem fornecimento de

papel

26573

10000
paginas/més

R$ 0,2400

R$ 2400,00

R$ 144.000,00

Impressdo de paginas A4
monocromaticas, excedente a
franquia e sem fornecimento de

papel

26654

2000
paginas/més

R$ 0,040

R$ 80,00

R$ 4.800,00

Impressdo de paginas A4
policromaticas, dentro da
franquia e sem fornecimento de

papel

26611

100
paginas/més

R$ 0,6600

R$ 66,00

R$ 3.960,00

Impressdo de paginas A4
policromaticas, excedente a
franquia e sem fornecimento de

papel

26697

50
paginas/més

R$ 0,2050

R$ 10,25

RS$ 615,00

VALOR TOTAL

R$ 153.375,00

GRUPO 3 - SANTOS DUMONT

Impressdo de paginas A4
monocromaticas, dentro da
franquia e sem fornecimento de

papel

26573

8000
paginas/més

R$ 0,1900

R$ 1520,00

R$ 91.200,00

10

Impressdo de paginas A4
monocromaticas, excedente da
franquia e sem fornecimento de

papel

26654

4000
paginas/més

R$ 0,1642

R$ 656,80

R$ 39.408,00

11

Impressdo de paginas A4
policromaticas, dentro da
franquia e sem fornecimento de

26611

400
paginas/més

R$ 0,5573

R$ 222,92

R$ 13.375,20
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papel

12

Impressdo de paginas A4
policromaticas, excedente a
franquia e sem fornecimento de

papel

26697

paginas/més

200

R$ 0,3364

R$ 67,28

R$ 4036,80

VALOR TOTAL

R$ 148.020,00

GRUPO 4 - UBA

13

Impressdo de paginas A4
monocromaticas, dentro da
franquia e sem fornecimento de

papel

26573

paginas/més

4000

R$0,1500

R$ 600,00

R$ 36.000,00

14

Impressdo de paginas A4
monocromaticas, excedente a
franquia e sem fornecimento de

papel

26654

paginas/més

500

R$ 0,0400

R$ 20,00

R$ 1.200,00

15

Impressdo de paginas A4
policromaticas, dentro da
franquia e sem fornecimento de

papel

26611

paginas/més

2000

R$ 0,700

R$ 1400,00

R$ 84.000,00

16

Impressdo de paginas A4
policromaticas, excedente a
franquia e sem fornecimento de

papel

26697

paginas/més

500

R$ 0,300

R$ 150,00

R$ 9.000,00

VALOR TOTAL

R$ 130.200,00

VALOR TOTAL DA CONTRATAGCAO

R$ 529.395,00

1.2.0(s) servico(s) objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, umavez que se

enquadram na defini¢do do art. 6°, inciso X111, daLei no 14.133, de 2021

1.3 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 anos contados do(a) data de assinatura do termo de contrato, prorrogéavel para até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4.0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

1.5 Essa contratagao serd realizada através de Sistema de Registro de Precos (SRP) pois iré atender a diversas emtidades do IFSUDESTEMG em acordo
com o disposto no art. 40, inciso |11, do Decreto no 7.892/2013.
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2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E

ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1.A descrico da solugdo como um todo encontra-se pormenorizadano item 8 - Descri¢do da Solugdo dentro dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2.A solugdo de TIC consiste em contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo, digitalizagdo e cdpias, na
modalidade de franquia mensal de paginas mais excedentes, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos, software de gerenciamento de ativos e
bilhetagem de péginas, prestagdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e suprimentos, excetuando-se papel.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 A solugédo de TIC consiste em contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de outsourcing de impressao, digitalizagdo e copias, na modalidade
de franquia mensal de paginas mais excedentes, incluindo a disponibilizagdo de equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de
paginas, prestacdo de servigos de manutencgdo preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e suprimentos, excetuando-se papel. A modalidade
escolhida envolve a disponibilizacdo, por parte da contratada, de equipamentos de impressdo, conforme sua especificacdo, fornecimento de todos os
insumos (exceto papel) necessarios ao pleno funcionamento da solu¢do, manutengdo preventiva e corretiva, bem como a disponibilizagdo de softwares
de bilhetagem e gestdo, mediante pagamento de franquia mensal por impressdo, na qual estdo inclusos todos os custos de amortizagdo da solucado, mais
valor fixo por pagina impressa excedente a franquia

3.2.0 objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

3.2.1. ID PCA no PNCP: [...] 1072364800010-0-000001/2024

3.2.2. Data de publicacdo no PNCP: [...] 19/05/2023

3.2.3.1d do item no PCA: [...] Ubé 862 e 863 Cataguases 1397 Bom Sucesso 523 Santos Dumont 1085

3.2.4. Classe/Grupo: [...] 151 Santos Dumont, Uba, Cataguases e Bom Sucesso

3.2.5. Identificador da Futura Contratagdo: [...] (Uba) 509/2025, (Cataguases) 90595/2023, (Bom Sucesso) e 162/2025 (Santos Dumont) 90341/2023

3.3.0 objeto da contratag@o também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em consonéncia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (PDTIC) 2021-2025 do IFSudeste MG, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOSPLANOSESTRATEGICOS

I D|Objetivos Estratégicos

Aprimorar o processo de ensino-aprendizagem com base na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
4 lextensdo

Modernizar a gestdo institucional

Aperfeigoar a comunicacao interna

Assegurar infraestrutura fisica e inovacdo tecnolégica adequadas as atividades administrativas e académicas
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12 |ern todas as unidades

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021/2025

IDJAc&o do PDTIC ID|Metado PDTIC associada
3 Adquirir ou renovar licencas ou servigos (PAC, DOD, ETP, TR, 53 |Manutengdo do servigo de impressdo e
Acompanhamento do certame, recebimento e Ateste) digitalizacdo dos Campi

3.4.Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, 0 objeto da contratagdo seraintegrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n°
8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacBes, de acordo com as especificacfes deste Termo de Referéncia

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negacio:

4.1. A contratagdo refere-se ao fornecimento servicos de reproducao, digitalizagdo e impressao de documentos, necessarios a
realizacdo das atividades académicas e administrativas do campus Santos Dumont e campi avancados Cataguases, Bom Sucesso e
Ubé do IF-SUDESTE-MG, bem como, a necessidade de atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos e inclusdo de ferramentas de
softwares que proporcionardo economia de gerenciamento e o controle para uma gestdo eficaz a ser empreendida nos recursos
disponiveis para a composicdo de reproducdo de documentos impressos.

4.1.1. A prestacdo do servigo deve incluir o fornecimento de impressoras multifuncionais de rede e seus acessorios,
suprimentos, insumos/consumiveis, software de contabilizacdo e gerenciamento de impressdes/copias efetivamente
realizadas, assisténcia técnica /manutencdo (com fornecimento de pegas e componentes, exceto papel), bem como quaisquer
outros elementos necessarios a prestacao dos servicos de forma que nao prejudique o andamento dos servigos.

4.1.2. A presente contratacdo sera admitida mediante atendimento dos critérios estabelecidos no item 4 dos Estudos
Técnicos Preliminares 21/2024, apéndice deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Seré necessario treinamento a equipe que atuara com a solucdo. Os requisitos da capacitacdo estdo estabelecidos no item 4 dos Estudos Técnicos
Preliminares 21/2024, apéndice deste Termo de Referéncia.

Requisitos Legais

4.3.0 presente processo de contratagcdo deve estar aderente a Constituicéo Federal, aLel n° 14.133/2021, aInstrugdo Normativa SGD/ME n°
94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais— LGPD), e a outras |egislacfes aplicavels;

4.3.1. Portaria SGD/MGI no 370, de 8 de marco de 2023, que institui o Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing e Impressdo, no
ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder
Executivo Federal.

4.3.2. Instrugdo Normativa SGD/ME no 94, de 23 dezembro de 2022, que Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da

Informacédo e Comunicagdo - TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
- SISP do Poder Executivo Federal
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Requisitos de Manutencao

4.4.Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas/preventivas) pela Contratada, visando a
manutencdo da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.1. Os requisitos das manutencdes corretivas/preventivas estdo estabelecidos no item 4 dos Estudos Técnicos

Preliminares 21/2024, apéndice deste Termo de Referéncia.

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser prestados de acordo com 0s prazos estabelecidos no item 4 dos Estudos Técnicos Preliminares 21/2024,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4.6.Na contagem dos prazos estabel ecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o diado
inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.7.Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados
os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8.A solucao deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagao do Contratante, e
os requisitos de seguranca e privacidade estabelecidos no item 4 dos Estudos Técnicos Preliminares 21/2024, apéndice deste
Termo de Referéncia.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.9. Os requisitos sociais, ambientais e culturais estdo estabelecidos no item 4 dos Estudos Técnicos Preliminares 21/2024,
apéndice deste Termo de Referéncia.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.10.0s servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnol 6gica estabel ecidas pela area técnica da Contratante.

4.11.A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnol ogias diferentes daquel as definidas pela Contratante.

4.11.1[...]. Os requisitos da arquitetura tecnolégica, bem como das demais necessidades tecnolédgicas estdo estabelecidos no
item 5 dos Estudos Técnicos Preliminares 21/2024, apéndice deste Termo de Referéncia

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.12.0s servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.12.1. Os requisitos de projeto e de implantacdo estdo estabelecidos no item 4 dos Estudos Técnicos Preliminares 21/2024,
apéndice deste Termo de Referéncia..

Requisitos de Implantacao

4.13.0s servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacéo e fornecimento descritos a seguir:

4.13.1. Os requisitos de implantacao estdo estabelecidos no item 4 dos Estudos Técnicos Preliminares 21/2024, apéndice
deste Termo de Referéncia..
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Requisitos de Garantia e Manutencao

O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagoes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.14. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia e manutencdo deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;

4.14.1. Os requisitos de experiéncia profissional estdo estabelecidos no item 4 dos Estudos Técnicos Preliminares 21/2024,
apéndice deste Termo de Referéncia

Requisitos de Formacao da Equipe

4.15. Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos no item 4
dos Estudos Técnicos Preliminares 21/2024, apéndice deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.16.A execucgdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.17.A OSindicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.18. Os demais requisitos da metodologia de trabalho estdo estabelecidos no item 4 dos Estudos Técnicos Preliminares 21/2024, apéndice deste Termo
de Referéncia

4.19.A execucgdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuai s acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.20.0 Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da | nformacdo e Privaci dade descritos a seguir:
4.21. Os requisitos de seguranca da informacdo e privacidade estdo estabelecidos no item 4 dos Estudos Técnicos Preliminares 21

/2024, apéndice deste Termo de Referéncia..

Vistoria

4.22. Os requisitos para vistoria estdo estabelecidos no item 4 dos Estudos Técnicos Preliminares 21/2024, apéndice deste Termo
de Referéncia.
Sustentabilidade

4.23.Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os requisitos
estabelecidos no item 4 dos Estudos Técnicos Preliminares 21/2024, apéndice deste Termo de Referéncia.

Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.24. A Especificacdo dos equipamentos de impressdo, impressoras multifuncionais esta detalhada no item 5 dos Estudos Técnicos Preliminares 21
/2024, apéndice deste Termo de Referéncia.
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Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico

Subcontratacao

4.25 Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

4.26. Ndao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes
do Estudo Técnico Preliminar.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OQU apresentacdo] da proposta

4.27. A demanda dos érgdos participes tem como base as estimativas elencadas mo item 7 dos Estudos Técnicos Preliminares 21
/2024, apéndice deste Termo de Referéncia.

[..]

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1.S80 obrigagfes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo
ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagéo, o c6digo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2.580 obrigacbes do CONTRATADO
5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-lajunto a contratante, que devera responder pelafiel execugdo do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucéo do objeto
contratual;
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5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou aterceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizag&o ou o
acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos 0os meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5 manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execugéo
do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TI1C sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os model os de dados e as bases de dados a
Administragéo;

5.2.9 fazer atransic¢éo contratual, quando for o caso;

5.3.S80 obrigagdes do 6rgdo gerenciador do registro de precos:
5.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos,
5.3.2 conduzir os procedimentos rel ativos a eventuai s renegociagdes de condigdes, produtos ou precos registrados,
5.3.3 definir mecanismos de comunicagdo com os érgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.4 as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistemainformatizado, quando
disponivel; e

5.3.5 definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com aindicacdo de prazo e responsavel;

5.3.6 definir mecanismos de controle de fornecimento da solugéo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.7 adefini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC;

5.3.8 asregras para gerenciamento dafila de fornecimento da solucdo de TIC aos érgdos participantes e ndo participantes, contendo
prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade
minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9 asregras para a substitui¢do da solucdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a verificacéo de Amostra do Objeto,

observado o disposto noinciso I11, alinea"c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa SGSME n° 94, de 2022, em fungéo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substitui ¢ao da solugéo tecnol dgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicdes de execugao

6.1.A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. O prazo de execucdo sera contado, do efetivo recebimento da Ordem de Execucdo, até a expiracdo do prazo de
vigéncia contratual e seguira o seguinte cronograma fisico-financeiro:
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6.1.1.1. A contratada devera fornecer os bens rigorosamente segundo as especifica¢cdes indicadas na respectiva
proposta, salvo fato superveniente acatado pela Administragao;

6.1.2. Ocorrendo a necessidade de alteracdo do local de instalacdo, de qualquer equipamento entre qualquer um dos prédios
da Contratante, a CONTRATADA devera providenciar a desinstalacdo, transporte e reinstalagdo no local indicado pela
contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, a contar da comprovagao do recebimento do comunicado.

6.1.3. A empresa Contratada deve garantir que durante a execugdo dos servigos os ambientes sejam mantidos em perfeitas
condicdes de higiene e seguranca. Ap6s a conclusdo do atendimento de um chamado técnico, deverd ser efetuada limpeza
geral no ambiente, eventualmente afetado pela atuacdo do técnico da empresa Contratada;

6.1.4. A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessdria para instalagao e
funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede;

6.1.5. A CONTRATANTE devera permitir livre acesso dos funcionarios da Contratada aos locais de execugdo dos servigos;

6.1.6. Os empregados da contratada terdo acesso aos locais de execucdo dos servicos devidamente identificados através de
crachds , visando cumprir as normas de seguranga das unidades;

6.1.7. Cabera a CONTRATANTE fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das clausulas e
condicdes estabelecidas no Contrato;

6.1.8. A instalagdo serad concluida ap6s a contratada verificar o funcionamento adequado de todos os equipamentos e o treinamento realizado em
cada unidade.

6.1.9. A empresa contratada devera executar a manutengdo preventiva mensal necessaria nos equipamentos e softwares locados, a fim de manté-
los em perfeitas condi¢oes de uso e funcionamento ininterruptos, o que devera abranger cobertura total, inclusive substitui¢do de pegas por
desgaste natural;

6.1.10. A contratada deve disponibilizar, quando for o caso, equipamento adicional ou substituto, em casos onde a solucdo definitiva requer
tempo maior de solucdo. Tal necessidade deve ser informada e aceita pela gestdo de contrato.

6.1.11. Os equipamentos substituidos devem possuir caracteristicas iguais ou superiores daqueles ofertados no certame e devidamente avaliados
e aceitos pela equipe de acompanhamento do contrato, sem 6nus adicional para a Contratante.

6.1.12. Se constatada a ocorréncia de defeito ou falha, deverdo ser executadas todas as instalagoes, configuragoes e quaisquer outras atividades
necessarias para o completo restabelecimento da solugdo.

6.1.13. Toda e qualquer alteragdo de cronograma de execugdo dos servicos deverd ser previamente comunicada ao fiscal da contratante,
observada a conveniéncia da Administracdo.

6.1.14. Os servicos de manutengdo serdo realizados pela Contratada de segunda a sexta-feira das 07 as 11 h e de 13 as 17 h;
6.1.15. Do plano de implantacéo

6.1.15.1. Disponibilizacdo da infraestrutura (rede légica e rede elétrica) pela CONTRATANTE;

6.1.15.2. Instalacdo das impressoras pela CONTRATADA;

6.1.15.3. Configuracdo das impressoras nas estacoes de trabalho pela CONTRATADA;

6.1.15.4. Instalacdo dos softwares de gerenciamento pela CONTRATADA;

6.1.15.5. Treinamento e capacitacdo de usudrios pela CONTRATADA;

6.1.15.6. Apresentacdo dos servigos aos usudarios pela CONTRATADA, informando, entre outros o seguinte:
6.1.15.6.1. Principais caracteristicas das impressoras contratadas;
6.1.15.6.2. Orientagdo de como seria a logistica de reposicdo de suprimentos;
6.1.15..6.3. Logistica de reposicdo dos toners;

6.1.15.6.4. Procedimento para a manutencao e consertos das impressoras contratadas.
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6.1.16. Do Treinamento para usuarios
6.1.16.1. A Contratada devera prover treinamento para os servidores indicados pela Contratante, abordando os seguintes topicos minimos:

6.1.16.1.1. Instrugdo basica de operacdo dos equipamentos; abastecimento de midias (papel, envelopes, etiquetas etc); operacao dos softwares
acessorios;

6.1.16.1.2. Principais problemas que podem ocorrer no manuseio dos equipamentos; utilizacdo de recursos como alimentadores automaticos ou
bandejas manuais;

6.1.16.1.3. Principais mensagens do painel de controle e/ou leds de sinalizacdo para diagnésticos de problemas e/ou avisos.

.6.1.16.4. Todos os custos envolvidos na capacitagdo e treinamento deverao estar incluidos e distribuidos nos precos propostos da franquia

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2.0s servicos serdo prestados no seguinte enderego:
6.2.1. Campus Avancado Bom Sucesso: Rua da Independéncia, n° 30 e Rua Uberaba 230 Aparecida, Bom Sucesso/MG, CEP: 37220-000;
6.2.2. Campus Santos Dumont: Rua Dr. Constantino Horta, n° 363 - Quarto Depésito, Santos Dumont/MG, CEP: 36246-320;

6.2.3. Campus Avancado Cataguases: Chacara Granjaria, s/n° - Granjaria - Cataguases/MG, CEP 36773-563 e R. Romualdo Menezes, 701 -
Menezes, Cataguases - MG, 36773-084

6.2.4. Campus Avancado Uba: Rodovia MGT 265, KM 83, Rua Uba4, s/n° - Horto Florestal, Uba&/MG, CEP: 36500-000
6.3.0s servicos serdo prestados no seguinte horério:

6.3.1 . Os servigos serdo prestados nas unidades acima nos seguintes horarios: de segunda a sexta-feira das 07h as 11h e de 13h as 17h;

6.4. A demanda dos campi tém como base as seguintes caracteristicas:

6.4.1. Requisitos minimos obrigatérios dos equipamentos e servigos prestados:

6.4.1.1. Outsourcing - servi¢o de impressao por locacdo de equipamentos em A4 Monocromética com franquia
mensal de paginas mais excedente.

6.4.1.2. Outsourcing - servigo de impressdo por locacdo de equipamentos em A4 Policromética com franquia mensal
de paginas mais excedente

6.4.1.3. Com fornecimento periddico de suprimentos (exceto papel) e prestacdo de servicos de assisténcia técnica
autorizada/manutencdo para as unidades presentes na contratacao.

6.4.2. Requisitos minimos comuns a todas as impressoras

6.4.2.1. Equipamentos novos ou seminovos(desde que o processo de recondicionamento tenha sido realizado pelo
fabricante do equipamento ou por quem esse autorizou.), com toners novos originais ou similares, com configuracao
minima conforme Estudo Técnico Preliminar.

6.4.2.2. A contratada deverd apresentar semestralmente declarag¢do confirmando o recebimento de cartuchos e toners
ja utilizados, para fins de reaproveitamento.

6.4.2.3. Dado o requisito anterior, a contratada devera realizar o recolhimento de materiais desta natureza a cada 6
(seis) meses, ou com um prazo maximo de 72 horas quando o mesmo for solicitado pela contratante .

6.4.2.4. Software de instalagdo e drivers de impressao;
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Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.5.0 prazo de garantia contratual dos servicos é aguele estabelecido na Lel n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6.N80 sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.7.N&o seréo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Nota explicativa: De acordo com o art. 18, inciso |11 da Instru¢do Nor mativa SGD/ME n° 94, de 2022), os M ecanismos For mais
de Comunicacao serao utilizados para troca de informacdes entre o contratado e a Administracéo, adotando-se

prefer encialmente as Ordens de Servigo ou Fornecimento de Bens.

Formas de Pagamento

6.8.0s critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestéo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9.0 Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisguer documentos e midias, incluindo
0s equi pamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob penade lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a
tais documentos.

6.10.0 Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga

vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do
Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS][...] e[...].

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e asnormasda Lei n° 14.133, de

2021, e cada parte responder & pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢&o ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automati camente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunsténcias mediante simples apostila.

7.3.As comunicacOes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4.0 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog&o de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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Preposto

7.5.A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestag@o dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

7.6.Contratante podera recusar, desde que justificadamente, aindicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que a

Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7.Apods a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serarealizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicles estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas
acerca da execucao dos servigos.

7.8.A reunido sera realizada em conformidade com o previsto noinciso | do Art. 31 dalN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorreraem até 5
(cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1 A pauta desta reunido observara, pelo menos.
7.8.1.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara 0 seu preposto;
7.8.1.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.8.1.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.1.4 A Carta de apresentacdo do Preposto deveré conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.8.1.5 Apresentacao das declaracfes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.9 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pel os respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 daIN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.10.0 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |1, dalN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugdo
do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabel ecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados paraa
Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V1);

7.10.1.0 fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei
n° 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.10.2 I dentificada qual quer inexatidéo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregéo da
execucao do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.10.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que demandar deciséo ou
adoc&o de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.10.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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Fiscalizacao Administrativa

7.11.0 fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, dalN SGD n° 94, de 2022, verificarda
manutencdo das condig¢des de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e aformalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | ell, do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.11.1 Caso ocorra descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.12.Além do disposto acima, a fiscalizagdo administrativa obedecera as seguintes rotinas:

7.12.1. Auxiliar e atuar ativamente no preenchimento do registro de ocorréncias, para que se documente todos os eventos
administrativos;

7.12.2. Sempre que necessdrio for, alimentar o mapa de riscos, na fase de gestdo do contrato, apontando possiveis falhas e
danos na execucdo do contrato. Esta participagdo ativa permite a evolucdo do contrato, em busca da constante melhoria dos
critérios de contratacdo.

Gestor do Contrato

7.13.0 gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, dalN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucgéo no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das ateracbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.14.0 gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias rel acionadas a execugéo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.15.0 gestor do contrato acompanhard a manutencao das condic6es de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesae
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidag&o e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

7.16.0 gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pel os fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuai s penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigaces. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17.0 gestor do contrato tomard providéncias para aformalizacéo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacéo de
sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18.0 gestor do contrato devera elaborararelatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
21, VI).

7.19.0 gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizago dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de M edicdo de Resultado (IMR), Apéndice B deste Termo de
Referéncia

8.2.Seraindicada aretencdo ou glosa no pagamento, proporcional airregularidade verificada, sem prejuizo das sangles cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

8.2.1 ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.

8.2.4 ndo atender tempestivamente em relacdo & manutencdo, envio de documentag&o ou informacdo - de modo que
comprometa o desempenho da contratante.

8.3.A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacéo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

8.4.A afericdo daexecucgdo contratual parafins de pagamento considerard os critérios estabelecidos no IMR.

8.5. Os valores descontados sdo cumulativos e podem ocorrer repetidas vezes em um mesmo periodo de avaliacao.

Do recebimento

8.6.0s servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5(cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, daLe n° 14.133 e Arts. 22,
X €23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

Nota Explicativa 1: Ao contrario da Lei n® 8.666/93, a Lei n® 14.133/21 ndo trouxe prazo maximo de recebimento provisério ou definitivo, e o paragrafo
unico do art. 25 Decreto n° 11.246, de 2022 expressamente remete a regulamento (ainda ndo editado) ou ao contrato. Assim, necessério estabelecer o
prazo julgado adequado. Dito isso, o tempo discorrido para todas as providéncias burocraticas até o efetivo pagamento é disposicao de grande
importancia para o futuro contratado e um periodo muito alargado pode tornar a contratacdo desinteressante por ser muito onerosa financeiramente.
Desse modo, recomenda-se que o prazo seja dimensionado para que corresponda ao periodo razoavel a checagem necesséria, sem que traga um 0nus
excessivo que venha a afastar potenciais interessados.

Nota Explicativa 2: O art. 7° da Instrucdo Normativa n°® 77/2022-Seges/ME dispde que o prazo de liquidacdo é limitado a dez dias titeis, “a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragdo”.

No caso das aquisi¢des, a Nota Fiscal acompanha o fornecimento do produto, razdo pela qual os prazos de recebimento provisério e definitivo devem
estar abrangidos no prazo de liquidagdo.

Jé nos servicos adota-se sistematica distinta, em que primeiro o contratado comunica a finalizagdo do servico ou de etapa deste, para que entdo a
Administragdo efetue o recebimento provisorio e definitivo e autorize a emissdo da Nota Fiscal, nos valores ja liquidos e certos. Isso evita os constantes
cancelamentos de Notas Fiscais por diferencas de valores e o desatendimento de obrigacoes tributarias, notadamente quanto ao prazo de recolhimento.

Deste modo, nos servigos o prazo de dez dias para a liquidagdo é contado ap6s os prazos de recebimento provisério e definitivo, e ndo juntamente com
esses.

Em vista disso, reitera-se a importancia de se prever prazos menores para essa etapa, com vistas a manter o negécio atrativo aos potenciais fornecedores.
Prazos muito longos acabariam frustrando o objetivo preconizado no art. 7° da Instru¢do Normativa n° 77/2022-Seges/ME.

8.6.1 O prazo da disposi¢éo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7.0 fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de caréter técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).
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8.8.0 fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.9.0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

810.Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliacOes da execugado do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.10.1 Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com aentrega do Ultimo;

8.11.0 Contratado fica obrigado areparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo afiscalizagdo ndo atestar a
ultima e/ou Unica medic¢ao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuai s pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

8.12.A fiscalizagéo néo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuai s pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 daLei n° 14133, de 2021)

8.13.0 recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusio de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

8.14.0s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.15.Quando afiscalizagao for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a andise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizago técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.16.0s servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

Nota Explicativa: Assim como ocorre com o prazo de recebimento provisério, a Lei n® 14.133/21 ndo trouxe prazo maximo de recebimento definitivo, de
modo que possivel a previsdo de qualquer prazo julgado oportuno. Nesse ponto, reitere-se: recomenda-se que o prazo seja dimensionado para que
corresponda ao periodo razoavel a checagem necessaria, sem que traga um 6nus excessivo que venha a afastar potenciais interessados.

8.16.1 Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagtes, conforme regulamento (art. 21, V111, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.16.2 Redlizar aandlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso hgjairregularidades que
impecam aliquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas correcoes;

8.16.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacOes apresentadas; e

8.16.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

8.16.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagéo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestéo.

8.17.No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143
dale n°14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcelaincontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidac&o e pagamento.

8.18.Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do
objeto ou no instrumento de cobranga.

8.19.0 recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
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Procedimentos de Teste e Inspecao

8.20.Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, parafins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo:

8.21.Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

8.20.1 Verificagao das especificacdes técnicas dos equipamentos entregues, seu transporte, instalacdo no local e demais
documentos comprobatoérios necessarios e suficientes aos requisitos ja elencados.

8.20.2 Configuracao e funcionamento dos equipamentos.

8.20.3 Verificacdo dos cumprimento dos requisitos de capacitacdo elencados.

8.20.4 Verificagdo dos softwares instalados e seus funcionamentos.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

Id|Ocorréncia Glosa/ Sancéo
Aplicacdo de multa moratéria conforme consta no subitem 12.2, alinea
IV, item (1) da minuta contratual. A parcela inadimplida no caso se
~ e \ N refere a primeira medicdo do contrato.
1 |N&o comparecer injustificadamente a reunido inicial

Nao cumprir com os requisitos de capacitacao

Aplicacdo de multa moratéria conforme consta no subitem 12.2, alinea
IV, item (1) da minuta contratual

A parcela inadimplida no caso se refere ao més corrente da medicéo de
resultado

constem como ocorréncia no instrumento de medigdo
de resultados

2 [exigidos dentro do prazo estabelecido Caso persista a condi¢do por prazo superior a 30 dias, serd dado causa a
condicdo de inexecucao parcial do contrato, aplicando-se as sangdes
/multas inerentes
Aplicacdo de multa moratéria conforme consta no subitem 12.2, alinea
1V, item (1) da minuta contratual
3 No realizar a entrega dos equipamentos dentro do Caso persista a condi¢do por prazo superior a 30 dias, sera dado causa a
prazo estabelecido apés a assinatura do contrato condigdo de inexecugdo total do contrato, aplicando-se as sangdes/multas
inerentes
Nao realizar a implantacdo dos sistemas de Aplicagdo de multa moratéria conforme consta no subitem 12.2, alinea
4 Ibilhetagem e gestdo de ativos dentro do prazo 1V, item (1) da minuta contratual
determinado.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a Aplicacdo de multa moratéria conforme consta no subitem 12.2, alinea
5 maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por IV, item (1) da minuta contratual. Caso persista a condicao por prazo
até de 15 dias, sem comunicacdo formal ao gestor do |superior a 15 dias, serd dado causa a condigdo de inexecucdo total do
Contrato contrato, aplicando-se as sang¢des/multas inerentes.
Deixar de atender, injustificadamente, qualquer um  |Aplicagdo de multa moratéria conforme consta no subitem 12.2, alinea
dos requisitos tecnol6gicos ou de negécio, mesmo 1V, item (1) da minuta contratual. Caso persista a condi¢do por prazo
6 |que estes ndo afetem diretamente a execugdo ou superior a 15 dias, serd dado causa a condi¢do de inexecugdo parcial do

contrato com dano grave a Administracdo, aplicando-se as sangoes
/multas inerentes

8.22.Nostermos do art. 19, inciso Il da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento,

proporciona airregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabivel's, nos casos em que o contratado:
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8.22.1 ndo atingir os valores minimos aceitéveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar
as atividades contratadas; ou

8.22.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliz&los com qualidade ou
guantidade inferior a demandada;
Liquidacao
8.23.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, naforma desta
secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da I nstrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24.0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes
decorrentes de despesas cujos val ores ndo ultrapassem o limite de que tratao inciso Il do art. 75 daLel n° 14.133, de 2021.

8.25.Parafins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se anota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.25.1 0 prazo de validade;

8.25.2.a data da emiss&o;

8.25.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.25.4 o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.25.5 0 valor apagar; e

8.25.6.eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da notafiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagéo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da
regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.27. A notafiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, naimpossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 daLei n° 14.133, de 2021.

8.28.A Administragdo deverareadlizar consultaao SICAF para: a) verificar amanutengdo das condicgdes de habilitacdo exigidas no edital; b)
identificar possivel raz&o que impega a participagéo em licitagdo, no ambito do érgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.29.Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 MesMo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado umavez,
por igual periodo, a critério do contratante.

8.30.N o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela
fiscalizagdo daregularidade fiscal quanto ainadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s mei 0s pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31.Persistindo airregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.32.Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normal mente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o

contratado néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33.0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizag8o da liquidagdo da despesa, conforme segéo
anterior, nos termos da Instrugéo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de

pagamento até a data de sua efetiva realizagso, mediante aplicagio do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corregdo
monetaria
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Forma de pagamento

8.35.0 pagamento serarealizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.36.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.37.Quando do pagamento, seré efetuada a retencao tributéria prevista nalegislacéo aplicavel.

8.38.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos nafonte, quando darealizacdo do
pagamento, 0s percentuais estabel ecidos na legislacéo vigente.

8.39.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencéo
tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacéo de
comprovacado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto nareferidaLei Complementar.

Antecipacao de pagamento

Cessao de crédito

8.40.E admitida a cessfo fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e de acordo com os procedi mentos previstos
na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico. As cessdes de crédito ndo
fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.41.A eficécia da cessdo de crédito, de qual quer natureza, em relacdo a Administragdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.

8.42.Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de todas as condicdes de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e arealizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificagdo de que o cessionério ndo se encontraimpedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme alegislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 daLei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.43.0 crédito a ser pago a cessionéria é exatamente aquel e que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual,
restando absol utamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausul as exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regimejuridico de direito pablico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracio (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.44.A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob aintegral responsabilidade do contratado.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.0 fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, namodalidade PREGAO, sob aforma
ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor preco

Regime de execucao

9.2.0 regime de execucdo do contrato sera por empreitada por prego unitério
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9.2.1. De acordo com o artigo 6°, inciso XLI, da Lei n° 14.133, de 2021, esta licitacdo deve ser realizada na modalidade de Pregdo, na forma eletrénica,
com julgamento pelo critério de menor preco.

9.2.2. A fundamentacdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servigos se baseia em padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos no

Termo de Referéncia, por meio de especificages reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servicos comuns” conforme art. 6°, inciso
XIII, da Lei n° 14.133, de 2021.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3.Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

9.3.1. Seré assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5°
e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

9.3.2 Nas contratagoes de bens e servigos de informatica e automacgdo, nos termos da Lei n° 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade
no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagdo.

9.3.3 Aplicar-se-4 o direito de preferéncia as micro e pequenas empresas, previsto nos artigos 44 da Lei Complementar N°. 123/2006. Entretanto,
ndo se tratando de micro e pequena empresa, serdo seguidos os critérios do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

Exigéncias de habilitacao

9.4.Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.5.Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forcade lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territério naciona;

9.6.Empresario individual: inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7.Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitaco ficara
condicionada a verificago da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negoci os/pt-br/empreendedor;

9.8.Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresaindividual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercia da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial daUnido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar afilial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada
como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10.Sociedade simples: inscri¢éo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

9.11.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscri¢do do ato constitutivo dafilial, sucursal ou agénciada
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou ho Registro Plblico de Empresas Mercantis
onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12.Sociedade cooper ativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 daLei n°5.764, de
16 de dezembro 1971.

9.13.0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidago respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.14.Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou ho Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme 0 caso;

9.15.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certid&o expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente atodos os créditos tributérios federais e a
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Divida Ativada Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certid&o negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lel n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

9.18.Prova de inscri¢éo no cadastro de contribuintes [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19.Prova de regularidade com a Fazenda [ Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

9.20.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condi¢do mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, naformadalel.

9.21.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos
naLei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricéo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.22.Certid&@o negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde
que admitida a sua participacdo nalicitacdo (art. 5°, inciso 1, alinea“¢”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

9.23.Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso 11);

9.24.Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais,
comprovando:

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superioresa 1l (um);

As empresas criadas no exercicio financeiro dalicitagdo deverdo atender atodas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura; e

Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridicater sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Os documentos referidos acima dever&o ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da
Escrituragdo Contéabil Digital - ECD ao Sped.

9.25.Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido parafins de habilitagdo patriménio liquido minimo] de 10 % do valor total estimado do
grupo pertinente.

9.26.As empresas criadas no exercicio financeiro dalicitagcdo deverdo atender atodas as exigéncias da habilitacéo e poderéo substituir os
demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27.0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado

da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.28.Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informaces e das condic¢fes locais para 0 cumprimento das obrigacdes
objeto dalicitagéo;

A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento
pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo

9.29.Comprovacao de aptidéo para execucdo de servigco de complexidade tecnol 6gica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo de certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito pblico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30.Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:
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9.30.1. A licitante devera apresentar documento expedido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, comprovando que ja prestou, ou que
esteja prestando, servicos de outsourcing de impressao, conforme especificado neste Termo de Referéncia com, no minimo, 50% das
quantidades estimadas (paginas) da contratagdo para os itens 1 a 4, observando a prestacdo do servigo de acordo com a tabela do item 1.1 deste
Termo de Referéncia.

9.30.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes atestados executados de
forma concomitante, que apresentem todos os requisitos de capacidade técnica que asseguram a similaridade do objeto.

9.30.3 Entende-se por servicos com similaridade do objeto: locacdo de impressoras /multifuncionais e prestagdo de servicos de outsourcing de
impressdo com pecas, manutengao e software de gestdo e bilhetagem.

9.30.4 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no
contrato social vigente. Ndo serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impressdo, ja que o servico pretendido tem carater muito mais
complexo e ndo tem relagdo com uma simples venda e entrega de equipamentos

9.30.5 Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

9.31 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome damatriz ou dafilial do fornecedor.

9.32.0 fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagéo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragéo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

9.33. A CONTRATANTE poderd realizar inspecdes e diligéncias com a finalidade de apoiar /comprovar as informagdes contidas nos ATESTADOS DE
CAPACIDADE TECNICA entregues pelos LICITANTES (nos termos do do artigo 64 da Lei n. 14.133 de 01/04/2021), bem como podera solicitar
copias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho.

9.34. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial do LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou
controladoras da empresa licitante, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

9.35.. Caso o LICITANTE néo comprove as exigéncias do Edital por meio das documentagdes requeridas, sera desclassificado.
9.36.Caso admitida a participacdo de cooperativas, seré exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.36.1 A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricéo e a comprovacdo de que estdo domiciliados nalocalidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto
nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e42, §882°a6°dalei n. 5.764, de 1971,

9.36.2 A declaragdo de regul aridade de situac&o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.36.3 A comprovagdo do capital social proporciona ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

9.36.4 O registro previsto naLei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.36.5 A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.36.6 Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: @) ata de fundagdo; b) estatuto social
com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocagdo das trés Ultimas assembl eias gerais extraordinérias; €) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o

contrato em assembleias gerais ou has reunides seccionais; e f) ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar
o objeto dalicitagéo;

9.36.7 A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 daLel n. 5.764, de 1971, ou uma declaracso,
sob as penas dalei, de que tal auditoriando foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

9.37 - As exigéncias de Qualificacdo Econdémico-Financeira e Qualificacdao Técnica se justificam para tentar assegurar que a empresa tenha

condicoes financeiras para cumprir o contrato e capacidade técnica de prestar um bom servico.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1.0 custo estimado total da contratacéo é de R$ 529.395,00 (quinhentos e vinte e nove mil , trezentos e noventa e cinco reais),

conforme custos unitarios apostos na do item 1.1 deste termo der eferéncia

10.2 A estimativa de preco da contratacdo foi realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO para
elaboragdo do orcamento detalhado, composta por precos unitarios e fundamentada em PESQUISA DE PRECOS realizada em
conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
2021, e suas atualizagoes. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de precos integram o , Processo Administrativo dos
quais obteve-se o seguinte resultado consolidado;

10.4.A estimativa de custo levou em consideraco o risco envolvido na contratac8o e sua alocagdo entre contratante e contratado, conforme
especificado namatriz de risco constante do Contrato.

10.5.Em caso de licitacdo para Registro de Pregos, 0s pregos registrados poder&o ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes
situagoes:

em caso de forgamaior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisivels ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da atatal como pactuada, nos termos do disposto naainea“d” do inciso Il do caput do art. 124 da
Lei n°14.133, de 2021;

em caso de criagdo, ateragdo ou extingdo de quai squer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢es legais, com comprovada

repercussao sobre 0s precos registrados; serdo regjustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para
a contratacdo; ou poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacgo.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1.As despesas decor rentes da presente contratacdo correr 80 a conta de recur sos especificos consignados no Or camento Geral da
Uniao.
11.2.A contratag8o sera atendida pela seguinte dotaco:
I) Gestdo/Unidade: 26411/154763;
1T) Fonte de Recursos: 1000000000;
IIT) Programa de Trabalho: 231482;
1V) Elemento de Despesa: 339040-16;

V) Plano Interno: L20RLP0100N

11.3.A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lel Orcamentéria respectiva e liberacdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Integrante Integrante Integrante

Requisitante Técnico Administrativo
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<Carlos Artur Alevato Leal> <Filipe Brandi de Morais> <Wellington Sroppa>
<Diretor de Desenvolvimento Institucional> |<Técnico de Tecnologia da Informacgdo> |<Coordenador de Licitagdes>

<2314522> <2997077> <1260852>

Autoridade MaximadaAreadeTIC

<Johnatan Martins Slva>
<Coordenador de Tecnologia da |nformagao>

<2997366>

Santos Dumont, 11 dejulho de 2025

Aprovo,

Autoridade Competente

<Sandro Farias Pinto>
<Diretor Geral>

<1764015>

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

WELLINGTON STROPPA

Agente de contratagdo
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FILTPE BRANDI DE MORAIS

Membro da comissdo de contratagdo

b
&f Assinou eletronicamente em 11/07/2025 as 15:10:04.

JOHNATAN MARTINS SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

b
&f Assinou eletronicamente em 29/08/2025 as 00:54:57.

EDUARDO PEREIRA DA ROCHA

Membro da comissdo de contratagdo

PAULO LOURENCO DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

MAIRA ALVES DE OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/07/2025 as 16:47:54.
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TANURI VILELA RIBEIRO

Membro da comissdo de contratagdo

LEANDRO DA MOTTA BORGES

Membro da comissdo de contratagdo

SANDRO FARIAS PINTO

Diretor Geral

CARLOS ARTUR ALEVATO LEAL

Diretor Desenvolvimento Institucional
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@ Compras.gov.or UASG 158123

INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO SUDESTE MG

Estudo Técnico Preliminar 21/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23505.000061/2024-77

2. Descricao da necessidade

Solucédo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) que proporcione recursos de impressdo, digitalizacdo e reprografia de documentos, em cores
e monocromaticas, compativeis com o volume produzido na institui¢do. Além disso, os servigos deverdo abarcar o fornecimento e a substituicdo de
insumos, a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, bem como todos os softwares necessarios a gestdo e bilhetagem.

O objetivo principal é reduzir os custos com equipamentos especializados de dificil manutencéo e alto investimento, utilizando-se da experiéncia de
licitantes em solugdes completas e que atendam todas as demandas institucionais.

Trata-se de servico essencial e continuo ao funcionamento dos campi. Importante destacar também o que segue:

- Manter no parque tecnolégico da institui¢do impressoras de grande porte e de boa qualidade demandam um alto custo
para a administragdo;

- Gastos com aquisicdo de impressoras, insumos, pecas de reposicdo torna-se mais dispendioso que a terceirizagdo do
servigo de outsourcing de impressao;

Os Campi ndo dispdem de mao de obra especializada para manutencdo de impressoras, tornando necessario uma
eventual contratagdo de mao de obra especializada.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
TIC - Santos Dumont Filipe e Johnatan
TIC - Avangado Uba Eduardo e Fabiano
TIC _ Avancado Bom Sucesso Rafael e Marcos
TIC - Avancado Cataguases Leandro e Maira

4. Necessidades de Negocio

Face a imprescindibilidade dos servigos de reproducao, digitalizacdo e impressdo de documentos, necessérios a realizagdo das atividades académicas e
administrativas dos campus do IF-SUDESTE-MG, bem como, a necessidade de atualizacdo tecnolégica dos equipamentos e inclusdo de ferramentas de
softwares que proporcionardo economia de gerenciamento e o controle para uma gestdo eficaz a ser empreendida nos recursos disponiveis para a
composicdo de reproducgdo de documentos impressos.

A prestacdo do servigo deve incluir o fornecimento de impressoras multifuncionais de rede e seus acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis,
software de contabilizagdo e gerenciamento de impressdes/copias efetivamente realizadas, assisténcia técnica/manutencdo (com fornecimento de pegas e
componentes, exceto papel), bem como quaisquer outros elementos necessarios a prestagcdo dos servicos de forma que ndo prejudique ao andamento dos
Servigos.

Requisitos de Negécio

® Fornecimento de uma solugdo de outsourcing de impressdo, com a disponibilizacdo de impressoras multifuncionais de rede e seus acessérios,
suprimentos, insumos/consumiveis, software de contabilizacdo e gerenciamento de impressdes/cdpias efetivamente realizadas, assisténcia técnica
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/manutencdo (com fornecimento de pecas e componentes, exceto papel), bem como quaisquer outros elementos necessarios a prestacao dos
servicos para o IF SUDESTE MG, o software de controle de bilhetagem deveré ser instalado em cada campi participante do certame e o
quantitativo de impressoras sera detalhado no anexo I.
O servico deve estar em funcionamento de forma ininterrupta durante toda a vigéncia do contrato.
Deve ser fornecido um software de gerenciamento de ativos e de contabilizagdo (bilhetagem).
Devera fornecer solucdo de helpdesk para os usudrios, através site, telefone ou outra forma de contato para auxiliar e registrar as solicitagdes de
Servigos.
Os equipamentos deverdo ser novos de primeiro uso ou usados recondicionados, desde que o processo de recondicionamento tenha sido
realizado pelo fabricante do equipamento ou por quem esse autorizou. Para ambas as possibilidades a empresa participante devera apresentar
declaracdo comprobatoria, assinada por representante legal do fabricante, que garanta o atendimento as condigdes solicitadas.
Todos os softwares necessarios devem ser entregues e devem estar devidamente licenciados para uso da contratante.
O suporte técnico deve ser dado a todos os equipamentos e software disponibilizados.
A contratada se responsabilizara pelo transporte e logistica de equipamentos, consumiveis, insumos e suprimentos.
A contratante deve ser notificada de qualquer retirada de equipamento, devendo informar a contratada a data e horario da remocdo, registro de
contador do equipamento.

® Tal agdo s6 podera ser realizada apenas ap6s confirmacao/liberacdo de membros da equipe de fiscalizagdo do contrato.
Os softwares de gerenciamento e bilhetagem devem ter seu licenciamento custeados pela contratada, ou seja, o seu custo deve compor o preco
da franquia.
Todo o custeio de reparos, pecas, insumos e outras atividades que garantam o devido funcionamento dos equipamentos também devem constar
na composicdo do prego da franquia.

Requisitos de capacitacao

Sera necessério treinamento a equipe técnica que atuara com a solugao.
A contratada devera capacitar pelo menos dois representantes da contratante indicados pelo gestor na utilizacdo do software de gerenciamento e
bilhetagem.
Devera prestar apoio técnico na implantacdo do sistema até que suas premissas basicas de funcionamento sejam atingidas.
Devera especificar o ambiente necesséario para treinamento, provendo material de acompanhamento do contetido exposto.
Todo o custo de software e outros materiais necessarios sdo de responsabilidade da contratada.
Caso seja requisitado pela gestdo do contrato, a contratada devera treinar facilitadores nos locais de instalacdo sobre a utilizagdo dos recursos do
equipamento. A gestdo contratual podera avaliar o fornecimento de videos ou outros formatos de instru¢do como substitutos dos treinamentos.
O treinamento de facilitadores devera ocorrer sempre que houver a troca do equipamento ou da solucdo inicialmente implantada.
Este treinamento deverd prever todas as fungdes necessdrias para a operacdo dos equipamentos, constando no minimo:
® Instrugdo basica de operacao dos equipamentos;
abastecimento de midias (papel, envelopes, etiquetas etc);
operacdo dos softwares acessorios;
principais problemas que podem ocorrer no manuseio dos equipamentos;
utilizagdo de recursos como alimentadores autométicos ou bandejas manuais;
principais mensagens do painel de controle e/ou leds de sinalizag¢do para diagndsticos de problemas e/ou avisos.
Todos os custos envolvidos na capacitacdo e treinamento deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos propostos da franquia.

Requisitos Legais

O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei no 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME no 94, de
2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME no 65, de 7 de julho de 2021, Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagcdes aplicaveis; PDTIC
2021/2023, pg 60, necessidade N-51

Documento de formalizacdo de demandas 60_2024 165_2023, 204_2023 e 418_2023, ambos da UASG 158123, que define o alinhamento com
o plano anual de contratagdes.

Portaria SGD/MGI no 370, de 8 de marco de 2023, que institui o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing e Impressao, no ambito dos
orgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.
Instrucdo Normativa SGD/ME no 94, de 23 dezembro de 2022, que Dispde sobre o processo de contratacdo de solugoes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo
- SISP do Poder Executivo Federal.

Requisitos de assisténcia técnica e manutencdo corretiva e preventiva

Visando o devido funcionamento da solucdo de outsourcing e da ndo interrupgao dos servigos descritos, a contratada devera prestar assisténcia
técnica, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, do sistema de gerenciamento e de contabilizagdo, sem custos adicionais para a
contratante.

® A contratada deve disponibilizar canal de atendimento via e-mail, sistema de helpdesk, telefone ou outro em dia e horérios comerciais.
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Os chamados devem ser registrados com nimero de protocolo para facil identificagdo do atendimento e sua situagdo atual.
Quando requerido for, a contratada devera fornecer relatério detalhado dos atendimentos realizados onde constem protocolo, data de abertura,
data de solugdo, equipamento e descritivo das atividades realizadas, no minimo.
Ndo deve haver méo de obra exclusiva e especifica para este contrato, portanto quaisquer encargos, tributos ou outros que caracterizem este tipo
de atividade sdo de inteira responsabilidade da contratada.
A contratada deve disponibilizar profissionais com capacidade técnica compativel com a atividade a ser realizada.
Todos os pedidos de atendimento ou correcdo, aqui nominados como chamados, devem ser registrados e devem observar os atributos de
detalhamento, precisdo, expressao da verdade e atualizagdo.
A contratada deve disponibilizar, quando for o caso, equipamento adicional ou substituto, em casos onde a solucdo definitiva requer tempo
maior de solugdo. Tal necessidade deve ser informada e aceita pela gestdo de contrato.
Os equipamentos substituidos devem possuir caracteristicas iguais ou superiores daqueles ofertados no certame e devidamente avaliados e
aceitos pela equipe de acompanhamento do contrato.
Se constatada a ocorréncia de defeito ou falha, deverdo ser executadas todas as instalages, configuracdes e quaisquer outras atividades
necessdrias para o completo restabelecimento da solugéo.
Toda a logistica operacional e de transporte de equipamentos devera ocorrer sob as expensas da contratada e sob sua inteira responsabilidade.
Um chamado serd dado como concluido ao término do trabalho realizado pela empresa, com a solucdo integral do problema apresentado no
chamado.
As atividades de manutencdo preventiva deverdo obedecer as recomendagdes do fabricante, observando-se atividades como:

® Limpeza e lubrificagdo;

® ajustes e regulagens de qualquer acionador mecéanico;

® substituicdo de pecas desgastadas ou defeituosas;

® instalacdo e atualizacdo de software e firmwares.
A contratante podera realizar a substituicdo dos suprimentos, consumiveis e insumos, embora estas atividades sejam preferencialmente
realizadas pela contratada.

® (Caso a contratante opte por realizar a tarefa, a contratada devera garantir o treinamento das func¢Ges inerentes a dois representantes da

contratante

A contratada deverd atuar frequentemente com a monitoria da vida ttil de suprimentos, consumiveis e insumos de forma a prever e planejar a
remessa antecipada destes, evitando-se a interrupgao dos servigos.
A contratada devera fornecer suprimentos reserva para que seja mantido um estoque minimo conforme descrito abaixo:

® Estoque de cartucho/toner na ordem de 50% do total de equipamentos instalados;

® Estoque de unidade de imagem na ordem de 20% do total de equipamentos instalados;

® Este estoque ndo podera ser inferior a 1;
A contratada ficard responsavel pelo recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como de residuos de manutencdo e limpeza de
equipamentos, que deverdo ser tratados segundo a legislagdo ambiental vigente e melhores praticas.
Qualquer alegacdo da contratada contra as instalacdo prediais (ambiente, rede elétrica, rede légica) ou usudrios (que faz referéncia ao mau uso
ou ma operacdo do equipamento) devem ser comprovados tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante
do equipamento. Estes deverdo ser homologados e reconhecidos pela contratante.

® (Caso documentos desta natureza ndo sejam apresentados, a contratada devera prosseguir com o atendimento. Nédo serdo admitidas

suposicoes técnicas sem fundamentacéo e alegacdes baseadas em terceiros.

Requisitos temporais

Como ha exigéncia do fornecimento de equipamentos novos de primeiro uso ou recondicionados por fabricantes ou autorizados, a vigéncia do
contrato serd de 5 (cinco) anos, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021. O prazo é justificado
para que haja garantias de que a contratada realize a amortizacdo do investimento inicial.
Documentos de cobranca devem ser entregues em um prazo maximo de 30 dias tteis.
Como defini¢do de hora titil, serd considerado o periodo de segunda a sexta-feira das 07 as 11 hs e de 13 as 17 hs, horério local, considerando-se
feriados locais e nacionais.
Prazos de atendimento de servigos de manutengdo preventiva e corretiva:
® O registro de um chamado, o0 que abarca o primeiro atendimento e o fornecimento de um niimero de protocolo, deve ocorrer em até 12
horas ap6s o comunicado através do método de comunicagdo disponivel.
O atendimento inicial de uma manutengdo corretiva devera ocorrer em até 24 horas.
O atendimento de manutencao corretiva ndo deve ser superior a 48 horas.
Caso seja necessario prazo superior, um equipamento ou solugao alternativa deve ser fornecido.
Manutencoes preventivas ou o fornecimento de insumos, suprimentos ou consumiveis deverdo ser solucionados em um prazo maximo
de 48 horas.
® (Caso um equipamento apresente 3 vezes consecutivamente o mesmo problema em um prazo inferior a 30 dias ou 10 vezes defeitos
distintos, um equipamento adicional ou substitutivo deve ser disponibilizado em até 15 dias corridos, caso haja manifesto da contratante.
Toda movimentagdo (troca de ambiente) de um equipamento deve ser realizada em até 96 horas ap6s a solicitacao.
O prazo de fornecimento ou substitui¢do de pecas podera ser ampliado em casos excepcionais, que envolvam indisponibilidade de pecas
ou outros, desde que a contratada manifeste formalmente a situacdo.
® (Cabera a gestdo do contrato acatar ou ndo os argumentos, devendo expressar no registro de ocorréncias a motivacdo e o novo prazo
acordado.
® Tal decisdo devera ter como foco mitigar o prejuizo gerado pela descontinuidade da solugdo.

Requisitos de seguranca e privacidade
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® A contratada deverd assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, que registra o comprometimento formal da contratada em
cumprir as condigdes estabelecidas relativas ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas.

® Aos colaboradores da contratada que realizardo os servicos e que terdo acesso fisico a instituicao, é exigido que se mantenha a confidencialidade
das informac6es, sejam estes procedimentos internos, senhas, registros fotograficos ou qualquer outro artefato que exponha ou torne vulneravel
as instalagdes de TIC da contratante.

® Estes colaboradores devem ainda assinar o Termo de Ciéncia, que registra o conhecimento do Compromisso de Manutencdo de Sigilo.

® A contratada deverd respeitar as normas de seguranga estabelecidas pela contratante durante a realizacdo de atividades vinculadas a contratagao.

Requisitos sociais, ambientais e culturais

® A contratada é responsavel pelo fornecimento de todos os insumos e suprimentos necessarios a prestacdo dos servigos.
® Deve-se observar ainda todos os requisitos de sustentabilidade descritos na secdo relacionada.
® A contratada deverd comprovar, quando solicitada pela contratante, que o descarte dos materiais poluidores estd sendo feito de maneira
ambientalmente correta.
Os equipamentos devem possuir manuais e guias de instalagdo atualizados em portugués do Brasil ou em inglés em midia fisica ou digital.
Menu de interagdo da impressora e software de controle de bilhetagem deverd possuir menus exclusivamente em portugués para a interagdo com
o usudrio final.

Requisitos de Implanta¢do
® (s equipamentos deverdo ser novos de primeiro uso ou seminovos, desde que o processo de manutencdo tenha sido realizado pelo fabricante do

equipamento ou agente credenciado. Para ambas as possibilidades a empresa participante devera apresentar declaragdo comprobatéria, assinada

por representante legal da empresa, que garanta o atendimento as condigoes solicitadas.

Os equipamentos deverao ser entregues devidamente protegidos e embalados.

A contratada terd um prazo maximo de 30 dias para realizar a entrega dos equipamentos.

A marca/modelo dos equipamentos ofertados pela licitante deverdo estar em linha de producao.

Os servigos serdo recebidos provisoriamente na data de inicio da execucdo do contrato, quando do recebimento de todos os equipamentos e sua

devida instalagdo, configuracdo e aceitacdo de testes basicos. Os equipamentos deverdo estar aptos para o uso independentemente do software de

bilhetagem e sem qualquer restricdo ou pendéncia.

® A solugdo serda recebida definitivamente 30 (trinta) dias apds o recebimento provisério, devendo neste momento estar toda a solucdo contratada

devidamente implantada.

Requisitos de Experiéncia Profissional

® Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacdo dos servigos.

Requisitos do ambiente (vistoria)

® A contratada deverd apresentar termo de Vistoria ou Rentincia que registra o conhecimento do ambiente da contratada. Embora ndo haja muitas
peculiaridades relevantes, sugere-se o reconhecimento do ambiente.

® A contratada assume o reconhecimento do cendrio, ndao sendo possivel portanto apresentar algum argumento de limitacdo técnica ou
inviabilidade

® Serd de responsabilidade da licitante vencedora os eventuais prejuizos decorrentes da sua opgdo pela ndo realizacao da vistoria.

Requisitos de sustentabilidade

Todos os requisitos aqui dispostos decorrem das orientacdes da Portaria SGD/MGI 370/2023.
A contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificagdo em atengdo ao Decreto no 10240/2020, que
estabelece a implementacdo de um sistema de logistica reversa de produtos eletronicos.
® A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, incluindo restos de toner, cartuchos e embalagens, conforme a legislacdo vigente, como
a Lei 12305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).
® A contratada deverd apresentar semestralmente declaracdo confirmando o recebimento de cartuchos e toners ja utilizados, para fins de
reaproveitamento.
Dado o requisito anterior, a contratada devera realizar o recolhimento de materiais desta natureza a cada 6 (seis) meses, ou com um prazo
maximo de 72 horas quando o mesmo for solicitado pela contratante .

5. Necessidades Tecnolégicas

Sistema de Gerenciamento do Controle de Impressées
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® Deve ser fornecido o licenciamento, instalacdo, configuracdo e capacitacdo de um sistema de gerenciamento/monitoramento dos equipamentos e
a contabilizacdo das impressdes e copias (bilhetagem).
® O software devera gerenciar, controlar, monitorar, contar, cotar, restringir e comunicar a impressdo em estacdes Windows, Linux e Mac ao
longo de sua rede.
® O software deve ser instalado, preferencialmente, nas dependéncias do érgdo onde estiverem instalados os equipamentos.
® (Caso a licitante ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo deste servico, a aceitagdo estard sujeita ao enquadramento das
diretivas dispostas na se¢do 4 do Anexo I da IN SGD/ME no 94, de 2022, dando atencdo especial ao disposto no item 4.2.1 onde se 1&:
® 4.2.1. Os 6rgdos e entidades devem exigir mediante justificativa prévia, no momento da assinatura do contrato, que
fornecedores privados de servicos em nuvem possuam certificagdes de normas de seguranga da informacéo aplicaveis ao objeto
da contratacdo, assim como outros requisitos que objetivem mitigar riscos relativos a seguranca da informacdo.
® O atendimento do item 4.2.1 ndo exclui o cuamprimento dos demais itens.
® A contratante ndo possui hoje nenhum licenciamento disponivel, podendo apenas ceder poder computacional para a instalagdo dos
recursos. Qualquer custo adicional com licenciamento de sistemas operacionais ou outro que sejam requisitos da solucdo devem ficar a
cargo da contratada.

Deverao ser contabilizadas apenas as paginas efetivamente copiadas/impressas;
Possuir interface Web em Portugués (pt-br) ou inglés para o usuario administrador;
Possuir interface Web em Portugués (pt-br) para o usuario que utilizara o sistema para a impresséo;
O software devera possuir integracdo/autenticagdo com servigo de diretério Microsoft Active Directory ou OpenLDAP.
Deve possuir controle e monitoramento da fila de impressdo, possibilitando a criacdo de contas de impressdo para usudrios ou grupos de
usudrios
® Deve permitir contas diferenciadas para impressdes monocromaéticas e policromaticas.
® Deve permitir o compartilhamento de contas entre usuarios de um grupo e entre impressoras de um grupo de impressoras
® Deve permitir a utilizagdo de recurso de pull printing, find me ou follow-me, permitindo que o trabalho de impresséo fique retido e
possa ser liberado apenas apés o fornecimento de credenciais no equipamento.
® Deve contabilizar trabalhos gerados e enviados diretamente da impressora, como impresséo via dispositivo USB ou a partir da fun¢do copiadora
dos equipamentos.
® [ esperado que a diferenca entre os contadores légicos do sistema e os fisicos retirados nos equipamentos ndo possuam diferenca superior a 5%.
Caso isto ocorra, para fins financeiros, sera considerado os contadores fisicos.
® O software deve permitir a geracdo de relatérios que, além de fornecer informacoes gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das
quantidades, data/horério, valores e nomes dos documentos impressos, também possua filtros:
® por local (conforme cadastrado no sistema);
por equipamento;
por centro de custo;
por usuario e por grupo de usuarios;
por tamanho de papel;
por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;
por modo de impressdao: modo econémico, modo normal;
por sigilo de documento: quantidade de classificadas como sigilosas/confidenciais por usudrio.
® Deve permitir acesso a relatdrios de informacgdes gerenciais sobre impressdes e suprimentos.
® Todo e qualquer valor de licenciamento de solucdo, caso haja, deverd ser incluida no préprio valor da franquia. Fica vedado portanto a cobranga
separada deste tipo de servico.

Requisitos comuns de impressao

® Através do recursos embarcados, o equipamento deve permitir o credenciamento para a liberacdo de impressdes retidas pelo sistema de
bilhetagem.

Especificacao dos equipamentos de impressao, impressoras multifuncionais:
Multifuncional Monocromatica
Configuragdo minima descrita abaixo:

* O equipamento deve permitir ainstalacdo de aplicativos em seu sistema, como por exemplo o cliente do software de
controle de bilhetagem;

* |Impressora com tecnologia el etrof otografica a seco (laser, LED ou equivalente) multifuncional, com as funcdes de
impressora, copiadora e digitalizadora (scanner) colorido e preto/branco;

¢ Duplex automatico (frente e verso automético sem o uso das maos) naimpressdo, nacopia e na digitalizagéo;

® Permitir impressdo de arquivos pdf diretamente daimpressora por meio de porta USB (pendrive);

¢ Ciclo de trabalho mensal minimo de 45.000 péginas impressas,

¢ Veocidade minima de 45 ppm na cOpia e naimpressdo
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* |mpressdo e copia com qualidade minima de 600 x 600 dpi;

* Copia de modo auténomo, ou seja, sem a utilizacéo de computador;

¢ Vidro de exposi¢do para copias e digitalizacbes de livros e revistas até o tamanho minimo de oficio (215,9 x
355,6 mm);

* Digitaliza documentos até o tamanho minimo de Oficio (215,9 x 355,6 mm);

* Resolucdo da digitalizacdo 6ptica de no minimo de 600 x 600 dpi;

* Reducdo e ampliacdo de copias com escala variavel de 50% a 200%;

* Scanner com funcdes de digitalizacdo para uma pasta compartilhada na rede (SMB, com usuario e senha) e parae-
mail, diretamente pelo equipamento;

* Painel touch screen colorido de tecnologialed ou lcd de no minimo 7 Polegadas com instrugfes em portugueés;

¢ Alimentag8o de papel paraimpressdo com no minimo uma bandeja com capacidade minima de 250 folhas padréo A4;

* Possuir bandgja multiuso para no minimo 50 folhas;

* Possuir ADF (Automatic Document Feeder) de passagem Unica com capacidade minima de 50 folhas do maior
tamanho suportado pelo equipamento;

¢ Digitalizagdo automética de frente e verso (duplex) apartir do ADF até o tamanho oficio (215,9 x 355,6 mm);

* Velocidade de digitalizac8o a partir do ADF: 50 paginas/imagens tamanho A4 por minuto em resolucéo minimade
300dpi;

¢ Digitalizar nos seguintes formatos: PDF, PDF pesquisavel (OCR no minimo nos seguintes idiomas: portugués e
inglés), PDF compacto, PDF/A, TIFF, XPS, JPEG.

* Copias continuas de 1 até 999, classificadas pela ordem;

* Compativel com Windows 7, 8, 10 ou superior e Linux kernel 2.4 ou superior, Mac OS;

¢ Interface padrdo Ethernet 10/100/1000 Mbps e USB 2.0 ou superior;

¢ Conformidade com Energy Star;

¢ Controle do nimero de cdpias e paginas impressas, com possibilidade de restri¢ao de cotas por usuério e
administracéo viarede através de software do fabricante. O software deve ser compativel com os sistemas
operacionais Windows 7, 8, 10 ou superior e Linux kernel 2.4 ou superior, Mac OS;

¢ Software para gestao remota, possibilitando a configuragao, visualizacao de status e coleta de contadores do
equipamento via rede (interface web);

* Acompanhada de manual de operacéo completo e em portugués ou disponivel em sitio eletrdnico;

* Acompanhada de transformador de voltagem compativel com o local onde serdinstal ada, caso necessario;

® Para um melhor controle e gerenciamento do servico de outsourcing de impressao, as impressoras fornecidas para esta prestacdo do servico
deverao possuir modelos iguais dentro do mesmo campus, podendo variar entre campi, padronizando-se assim a instalacdo nas estacdes de
trabalho, gerenciamento de suprimento de toner e unidade de imagem;

¢ Atendimento técnico, instalacdo e instrucdes de uso deverdo ser executados pelaempresa vencedora do certame,
sempre que solicitado, no local em que os equi pamentos estiverem instalados.
* Modelos dereferénciac KY OCERA ECOSY S MA5500ifx, RICOH IM 600F, Brother MFC-L6912DW/MFCL 6912

Multifuncional Policromatica

Configuracdo minima descrita abaixo:

* O equipamento deve permitir ainstalacdo de aplicativos em seu sistema, como por exemplo o cliente do software de
controle de bilhetagem;

* |Impressora com tecnologia el etrof otografica a seco (laser, LED ou equivalente) multifuncional, com as funcdes de
impressora, copiadora e digitalizadora (scanner) colorido e preto/branco;

¢ Duplex automatico (frente e verso automético sem o uso das maos) naimpressdo, nacopia e na digitalizagéo;

* Permitir impressdo de arquivos pdf diretamente daimpressora por meio de porta USB (pendrive);

¢ Ciclo de trabalho mensal minimo de 30.000 péginas impressas,

¢ Veocidade minima de 30 ppm na cdpia e naimpressao;

* |Impressao e copia com qualidade minima de 600 x 600 dpi;

¢ Copia de modo auténomo, ou seja, sem a utilizac&o de computador;

* Vidro de exposicao para copias e digitalizagbes de livros e revistas até o tamanho minimo de oficio (215,9 x
355,6 mm);
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¢ Digitaliza documentos até o tamanho minimo de Oficio (215,9 x 355,6 mm);

* Resolucdo dadigitalizagdo éptica de no minimo de 600 x 600 dpi;

* Reducdo e ampliagdo de cOpias com escala varidvel de 50% a 200%;

¢ Scanner com fungdes de digitalizacdo para uma pasta compartilhada na rede (SMB,

® com usuario e senha) e para e-mail, diretamente pelo equipamento;

* Painel touch screen colorido de tecnologialed ou Icd de no minimo 5 Polegadas com instruces em portugués;

¢ Alimentacdo de papel paraimpressdo com no minimo uma bandeja com capaci dade minima de 250 folhas padréo A4,

* Possuir bandeja multiuso para no minimo 50 folhas;

* Possuir ADF (Automatic Document Feeder) de passagem Unica com capacidade minima de 50 folhas do maior
tamanho suportado pelo equipamento;

¢ Digitalizagdo automética de frente e verso (duplex) apartir do ADF até o tamanho oficio;

Velocidade de digitalizag8o a partir do ADF: 30 péginas/imagens tamanho A4 por minuto em resolu¢do minimade
300dpi;

¢ Digitalizar nos seguintes formatos: PDF, PDF pesquisavel (OCR no minimo nos seguintes idiomas: portugués e
inglés), PDF compacto, PDF/A, TIFF, XPS, JPEG e JPEG.

* Copias continuas de 1 até 999, classificadas pela ordem;

* Compativel com Windows 7, 8, 10 ou superior e Linux kernel 2.4 ou superior, Mac OS;

* Interface padrdo Ethernet 10/100/1000 Mbps e USB 2.0 ou superior;

* Conformidade com Energy Star;

* Controle do nimero de copias e paginas impressas, com possibilidade de restri¢do de cotas por usuario e
administracéo viarede através de software do fabricante. O software deve ser compativel com os sistemas
operacionais Windows 7, 8, 10 ou superior e Linux kernel 2.4 ou superior, Mac OS;

¢ Software para gest&o remota, possibilitando a configuragéo, visualizagdo de status e coleta de contadores do
eguipamento viarede (interface web);

¢ Acompanhada de manual de operacéo completo e em portugués ou disponivel em sitio eletronico;

¢ Acompanhada de transformador de voltagem compativel com o local onde serdinstal ada, caso necessario;

* Paraum melhor controle e gerenciamento do servigo de outsourcing de impressao, as impressoras fornecidas para esta
prestacéo do servico deverdo possuir o mesmo modelo por campus, padronizando-se assim ainstalacdo nas estacfes
de trabalho, gerenciamento de suprimento de toner e unidade de imagem;

¢ Atendimento técnico, instalacdo e instrugdes de uso deverdo ser executados pelaempresa vencedora do certame,
sempre que solicitado, no local em que o0s equipamentos estiverem instal ados;

* Modelo de Referéncia: Brother MFC-L8900CDW e RICOH IM C401F.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Os equipamentos ofertados deverdo ser capaz de aceitar impressdes de uma listagem de méaquinas especificas, sendo capaz de receber impressdes ndo s6
do servidor de impressdes mas também impressdes diretas de méaquinas especificas cadastradas no equipamento, promovendo assim maior facilidade
para os servidores administrativos que trabalham em setores préximos a impressora e que possuem restri¢cio de mobilidade e acessibilidade, objetivando
maior facilidade para a execucdo do seu trabalho.

Estar em conformidade com a Portaria SGD/MGI no 370, de 08 de margo de 2023.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

O calculo da demanda baseou-se nos relatérios de acompanhamento do servico de reprografia existentes em cada campi, tendo como base o ano de 2023
e levantamento com os diretores sistémicos responsaveis por cada Nucleo, buscando a coleta de informagdes sobre novas demandas e mudancas de
perfis, documento detalhado encontra-se no Anexo III - Consumo outsourcing

A tabela abaixo relaciona o tipo de equipamento e o volume de impressdes anuais esperadas.

Relagdo anual do niimero de impressdes por Campi

Campus Monocromatica Policromatica
BSC* 48000 1200
CTG 48000 12000
SDM 84000 12000
UBA 48000 24000

*Foi realizada estimativa de consumo de impressdao do campus com base em consulta realizada aos setores. Foi considerado o o quantitativo referente a
60% dos valores informado pelos setores, considerando o consumo de resmas de papel consumido em todo o campus, apés consulta ao setor de
almoxarifado do campus.

Rela¢do do niimero de impressoras por Campi

Campus Monocromatica Policromatica
BSC 2 1
CTG 2 1
SDM 6 2
UBA 2 1
Sigla por Campus:

BSC - Bom Sucesso

CTG - Cataguases

SDM - Santos Dumont
UBA - Uba

8. Levantamento de solucoes

As trés principais alternativas de mercado para o servigo de impressao, sdo: compra dos equipamentos, aluguel e outsourcing de impressao.

Solucdo Descricao da Solucao

Aquisicao de equipamentos

A compra envolve a aquisicdo pura e simplesmente dos equipamentos de TI, ou seja, ndo envolve
manutencdo nem fornecimento de suprimentos. O Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais ndo dispde
em seu quadro funcional de mdo-de-obra suficiente e especializada para manter o servigo de impressao.
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Aluguel, Franquia ou comodato de Equipamentos

No aluguel, as empresas fornecem os equipamentos, cobrando um valor fixo por méaquina, e estabelecem,
também, um valor fixo para cada atividade ou suprimento envolvido. Caso tais nimeros sejam superados,
cobra-se taxa extra para cada atividade. Observa-se que o mercado adota tal modelo para eventos pontuais e
ndo para contratos de longo prazo. As organizagdes publicas tém o dever de atuar em estreito relacionamento
com as politicas definidas pelo governo federal brasileiro. No que se refere a gestdo de tecnologia da
informacdo, os principios e os fundamentos formulados pelo governo tém como sustentacdo a correta
utilizagdo de recursos de infraestrutura.

Outsourcing de Impressao

O Outsourcing de Impressao, solugdo escolhida para esta contratacdo, tém por objetivo otimizar as operagdes
de impressdo/copia através de uma franquia mensal/anual vinculada a um custo por pagina, onde os ativos e
insumos envolvidos ficam sob responsabilidade da empresa. Desta maneira, o Instituto Federal do Sudeste de
Minas Gerais fica livre dos custos de ativo, depreciacdo e insumos, pagando a franquia mensal e paginas
excedentes, caso existam. Fazem parte da oferta de Outsourcing de Impresséo, o uso de softwares de apoio,
com fungdes especificas de gerenciamento, monitoracao e bilhetagem. A solucdo em questdo é um padrdo de
mercado e por esta razdo esta presente nos 6rgdos da administracdo publica e é recomendada pela Secretaria
de Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP), em
observancia ao disposto na Estratégia de Governanga Digital e na Instru¢cao Normativa SLTI/MP n° 4, de 11
de setembro de 2014, aos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo (SISP), no que tange ao atendimento as demandas de servicos de impressdo e
digitalizagdo, a contratacdo preferencial de servicos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de
péginas mais excedente, no lugar de aquisicdo ou locagdo de equipamentos de impressao e digitalizagdo

9. Analise comparativa de solucoes

ANALISE ECONOMICA-FINANCEIRA

Solucgdo 1 - Compra de equipamentos

- Vantagens:

® Unico desembolso com hardware;
® Possivel utilizacdo até o fim da vida util do equipamento;

- Desvantagens:

Maior custo inicial;

Maior esfor¢o com gerenciamento de suprimentos;
Maior esfor¢o com suporte técnico;
Desaconselhado pela legislacdo;

Solucgdo 2 - Aluguel de Equipamentos

- Vantagens:

® Custo previsivel pela duragdo do contrato;
® Flexibilidade de utilizagdo até o fim da vida til do equipamento no caso do leasing;

- Desvantagens:
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®  Maior esfor¢o com gerenciamento de suprimentos;
® Maior esfor¢o com suporte técnico;
® Desaconselhado pela legislacao;

Solucgdo 3 - Outsourcing de impressdo
- Vantagens:

Custo previsivel pela duragdo do contrato;

Menor esfor¢o com suporte técnico;

Menor esfor¢o com gerenciamento de suprimentos;
Aconselhado pela legislagdo;

- Desvantagens:

® Equipamentos, potencialmente ainda serviveis, ndo sdo aproveitados ao fim da contratagdo.

ANALISE TECNICA

Solucdo 1 - Compra de equipamentos
- Vantagens:

® Maior controle e geréncia de configuragdes dos equipamentos;
® Independe de contratos para funcionar;
® Em caso falta de recursos como papel e/ou cartuchos, a impressora ainda pode ser utilizada para digitalizagdo de documentos;

- Desvantagens:

Manutencgdes preventivas e corretivas ficam por conta dos profissionais da instituicao;

Tempo e recursos humanos gastos com aquisi¢do de pecas e suprimentos para as impressoras;

Controle de copias fica por conta dos profissionais da instituicao, se ndo houver um sistema de bilhetagem preparado, sera necessério separar
tempo e recursos para monta-lo;

Solucdo 2 - Aluguel de Equipamentos
- Vantagens:

® Manutengdo preventiva e pontual;
® Controle de copias (bilhetagem);
® Equipamentos atualizados;

- Desvantagens:

® Com a adesdo ao aluguel de equipamentos, impressoras da propria instituicao podem cair em desuso, virando itens inserviveis. Criando um
cendrio de completa dependéncia do fornecimento de equipamentos, suprimentos e manuten¢do por parte de terceiros;

Solucdo 3 - Outsourcing de impressdo
- Vantagens:

® Aquisicdo de insumos e manutengdes ficam por conta da empresa terceirizada;
® Maior gestdo de cdpias possivel através de software controle de impressao (bilhetagem).
® Tempo que seria gasto com manutencoes e compra de insumos pode ser utilizado para atender outras demandas;

- Desvantagens:

® Com a adesdo ao outsourcing de impressdo, equipamentos da prépria instituicdo podem cair em desuso, virando itens inserviveis. Criando um
cenéario de completa dependéncia do fornecimento de equipamentos, suprimentos e manutengdo por parte de terceiros;

ANALISE NORMATIVA
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Desde o ano de 2016 o governo federal recomenda aos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP), no que tange ao atendimento as demandas de servicos de impressdo e digitalizagao, a contratacdo preferencial de servigos de
outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢do ou locacdo de equipamentos de impressdo e
digitalizacdo. A orientacdo pode ser consultada integralmente no endereco eletronico: <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes
/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdeImpressaorev.1a.pdf>.

Posteriormente, foi publicado o Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal. disponivel no endereco: <https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-me-no-844-de-14-de-fevereiro-de-2022>.

Por fim, a Administracao Federal disponibilizou recomendacdes sobre as boas préticas para a contratagdo de servigos de Outsourcing de Impressao:
<https://www.gov.br/participamaisbrasil/guia-de-outsourcing-de-impressao>

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Diante das anélises realizadas no item anterior, constata-se que as solu¢des 1 (compra de equipamentos) e 2 (aluguel de equipamentos) se revelam
inviaveis para o atendimento a necessidade do 6rgao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A anélise comparativa dos valores das solugdes encontra -se no anexo II.

Como esperado, o custo de propriedade da Solucédo 3 é mais vantajoso ao erdrio, tendo por base o cenario proposto e os valores obtidos na pesquisa de
precos.

Apbs diversas tentativas de encontrar certames que tratassem da compra de impressoras verificamos que ndo existem processos recentes pois a prépria

legislagdo do governo federal direciona os 6rgdos a fazerem contratos de outsourcing. Ainda assim para que ndo fiquemos sem fazer uma anélise
econdmico-financeira utilizaremos os tilimos pregdes encontrados com a atualizagao financeira para uma analise de compra de equipamentos.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Contratagdo de empresa para a prestacao de servico de outsourcing, com bilhetagem eletronica e fornecimento de insumos, além da manutencédo dos
equipamentos do contrato.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 60.244,80
Estimativa de Custo total da Contratacdo

A estimativa de custos da contratacdo considerou a contratacdo de 100% do volume projetado no Sistema PGC conforme informado nos DODs das
unidades do IF Sudeste MG para contratagdo de servigo de outsourcing
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Conforme a andlise realizada no item 9 a contratagdo é tecnicamente mais vidvel pois a aquisicdo de insumos e manutengdes ficam por conta da empresa
terceirizada; maior gestdo de copias possivel através de software controle de impressdo (bilhetagem) além do tempo que seria gasto com manutengoes e
compra de insumos pode ser utilizado para atender outras demandas;

A alternativa de outsourcing surgiu a partir do aparecimento de empresas especializadas em contratacdes dessa natureza, que tém interesse e
conhecimento para entregar uma solucdo completa com o objetivo de realizar uma economia de escala. Destacam-se ainda os seguintes pontos:

- Desinvestimento em ativos patrimoniais de alto custo financeiro e com rdpida obsolescéncia tecnolégica;

- Diminui¢do de esforcos administrativos no gerenciamento de contratagdes diversas para atendimento das necessidades de impressdo, digitalizacdo e
copia;

- Melhor gestdo das praticas de sustentabilidade, uma vez que as empresas que atuam no ramo de outsourcing dispdem de logistica especializada na
destinacdo dos residuos oriundos da prestacdo dos servigos.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Baseado no estudo feito no anexo II (estimativa de precos) a escolha se justifica por conta de apresentar melhores requisitos técnicos, ser mais
econdmica além de ser juridicamente mais viadvel. A justificativa se pauta na economicidade por se tratar de uma compra centralizada podendo se
beneficiar do ganho de escala. Outro fator a ser considerado é que a participagdo em um registro de precos diminui os custos administrativos, uma vez
que diversas etapas do certame sdo feitas apenas pela unidade gerenciadora.

A solucao é composta por equipamentos especificados de acordo com a necessidade da CONTRATANTE para desenvolver as atividades a serem
executadas. A separacdo dos servicos relativos ao uso dos equipamentos de impressdo, suporte, manutencao e sistema de bilhetagem compromete o todo
da solucdo, uma vez que tais atividades sdo executadas de forma interdependente para alcance de um unico resultado, qual seja: prover recursos de
impressdo a CONTRATANTE. O parcelamento do servigo a ser licitado tornaria inviavel a regular prestacdo dos servigos, ocasionando, por suposto,
prejuizos a economicidade e, principalmente, a eficacia e efetividade dos resultados pretendidos como tomadora de servigos. Considerando que a
contratacao de servicos de outsourcing de impressdo é mais eficiente, do ponto de vista técnico, quando prestados por uma s6 empresa, visto que
possibilita a compatibilidade, padronizac¢do e uniformidade das atividades a serem prestadas e, neste caso, a garantia de fornecimento dos equipamentos,
componentes e pegas, bem como o pronto atendimento as demandas de carater eventual da instituigdo. Justifica-se assim que a solugdo deve ser
adquirida de maneira completa em um unico grupo, uma vez que os equipamentos devem ser compativeis entre si e com o software de gerenciamento de
impressdo e que os pregos praticados sdo diretamente dependentes do volume contratado. Assim, a concentracao do fornecimento de todos os
equipamentos, insumos e pecas de reposicdo por parte de uma Unica empresa permitird a esta ganhar em escala oferecendo um custo individual menor a
CONTRATANTE. Ademais, os servicos a serem contratados em um tinico lote sdo de mesma natureza pois contemplam apenas servicos de outsourcing
de impressao e ndo se enquadra nas vedagoes de aglutinagdes. O gerenciamento do Contrato, por sua vez, permanecera a cargo de um dnico gestor,
possibilitando melhor controle do tempo e da qualidade na prestacdo dos servigos. E, em tltima andlise, o parcelamento dos itens em diferentes lotes
poderia acarretar um possivel descompasso entre os processos licitatérios, aumentando os custos gerenciais de diversos contratos e criando burocracias
desnecessérias, que poderiam ocasionar a interrupgdo dos servicos e causar prejuizos a Contratante. Portanto, a partir da justificativa apresentada acima,
o objeto da contratacdo constitui uma solucao tnica de TIC, atendendo o que estabelece o Inciso I do art. 3° da IN SGD/ME n° 01, de 2019

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

-Manter os servigos basicos de copias, impressdes e digitalizagcdes de documentos;

- Melhorar o controle sobre o servico de impressao;

- Trabalhar com um parque homogéneo de equipamentos;

- Garantir elevado padrdo em impressdo/cdpia de documentos aos usudrios;

- Ter menor 6nus com a operagdo de recursos, manutengao e a logistica de fornecimento e descarte sustentavel dos suprimentos;
- Garantir a disponibilidade e integridade da informacdo, mitigando riscos de inoperabilidade prolongada dos servigos;

- Promover a governanca de TIC baseada em boas préticas;

- Promover a adequada alocagao dos recursos humanos da institui¢do;

- Atender a necessidade continua de disponibilizacdo de servico de impressao e digitalizacdo a comunidade dos campi, o que inclui discentes e docentes,
em suas atividades educacionais, e os servidores e setores em geral, em suas atividades administrativas;
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-Acumular, através do uso de software de bilhetagem, dados estatisticos de consumo histérico de impressdes, com vistas a subsidiar a gestdo contratual e
contratagdes futuras;

- Promover a conscientizagdo acerca do impacto econdmico e ambiental com impressdes e gastos de papel, evitando assim o desperdicio. Com a
implantacdo do software de controle de bilhetagem, em toda a institui¢do, pretende-se alcan¢ar uma reducdo do consumo de papel e impressdes;

- Manter no parque tecnoldgico da instituicdo impressoras de grande porte e de boa qualidade a um custo adequado para a administragdo;

- Isentar os campi da necessidade de aquisicdo de bens permanentes que se deterioram ao longo do tempo em face do uso cotidiano e do avango
tecnolégico;

- Tornar mais eficiente a realizagdo de manutencdes preventivas e corretivas nos equipamentos. Na hipétese de aquisicdo de equipamentos, a

Administracdo teria de providenciar, por meios proprios, a manutencdo. Nesse aspecto, os campi ndo dispdem de servidores especializados e autorizados
para esse servigo e haveria necessidade de contratacdes frequentes.

17. Providéncias a serem Adotadas
Ndo existem providencias adicionais a serem adotadas

Nenhuma mudanca é necessdria na estrutura fisica atual. Os locais de instalagdo dos equipamentos estdo devidamente definidos

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade
Dada as experiéncias anteriores de contrata¢des desta natureza, o arcabouco técnico e as pesquisas de solu¢cdes possiveis

e seu custo total de propriedade, o presente estudo realizou uma analise dos requisitos e riscos de forma objetiva, que
ratifica o entendimento da viabilidade da solucdo proposta

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

WELLINGTON STROPPA

Agente de contratagdo

FILIPE BRANDI DE MORAIS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/09/2025 as 17:11:20.
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JOHNATAN MARTINS SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/09/2025 as 17:09:56.

EDUARDO PEREIRA DA ROCHA

Membro da comissdo de contratagao

PAULO LOURENCO DA SILVA

Membro da comissado de contratagdo

LEANDRO DA MOTTA BORGES

Membro da comissdo de contratagdo

MAIRA ALVES DE OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

MARCOS VINICIUS MORAIS NANGINO

Membro da comissdo de contratagdo
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RAFAEL HENRIQUE RAMPANELLI

Membro da comissdo de contratagdo

TANURI VILELA RIBEIRO

Membro da comissdo de contratagdo
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Necessidades tecnolégicas, demais requisitos e estimativa da

demanda

Necessidades Tecnholégicas para o campus Santos Dumont, campus Avang¢ado Uba,
campus Bom Sucesso e campus avangado Cataguases:

ITEM

DESCRIGAO/
ESPECIFICACAQ

1

Multifuncional Monocromatica

Configuracdo minima descrita abaixo:

O equipamento deve permitir a instalacdo de aplicativos em seu sistema, como por
exemplo o cliente do software de controle de bilhetagem;

Impressora com tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)
multifuncional, com as fun¢des de impressora, copiadora e digitalizadora (scanner)
colorido e preto/branco;

Duplex automatico (frente e verso automatico sem o uso das maos) na impressao, na
copia e na digitalizagao;

Permitir impressdo de arquivos pdf diretamente da impressora por meio de porta USB
(pendrive);

Ciclo de trabalho mensal minimo de 45.000 paginas impressas;

Velocidade minima de 45 ppm na cdpia e na impressao

Impressao e copia com qualidade minima de 600 x 600 dpi;

Cépia de modo autonomo, ou seja, sem a utilizacdo de computador;

Vidro de exposicdo para copias e digitalizacdes de livros e revistas até o tamanho minimo
de oficio (215,9 x 355,6 mm);

Digitaliza documentos até o tamanho minimo de Oficio (215,9 x 355,6 mm);

Resolucdo da digitalizag¢do optica de no minimo de 600 x 600 dpi;

Reducdo e ampliagdo de copias com escala variavel de 50% a 200%;

Scanner com fungoes de digitalizacdo para uma pasta compartilhada na rede (SMB, com
usudrio e senha) e para e-mail, diretamente pelo equipamento;

Painel touch screen colorido de tecnologia led ou lcd de no minimo 7 Polegadas com
instrugdes em portugués;

Alimentag@o de papel para impressdo com no minimo uma bandeja com capacidade
minima de 250 folhas padrao A4;

Possuir bandeja multiuso para no minimo 50 folhas;

Possuir ADF (Automatic Document Feeder) de passagem tnica com capacidade minima
de 50 folhas do maior tamanho suportado pelo equipamento;

Digitalizac@o automatica de frente e verso (duplex) a partir do ADF até o tamanho oficio
(215,9 x 355,6 mm);

Velocidade de digitalizacao a partir do ADF: 50 paginas/imagens tamanho A4 por minuto
em resolugdo minima de 300dpi;

Digitalizar nos seguintes formatos: PDF, PDF pesquisavel (OCR no minimo nos
seguintes idiomas: portugués e inglé€s), PDF compacto, PDF/A, TIFF, XPS, JPEG.
Copias continuas de 1 até 999, classificadas pela ordem,;

Compativel com Windows 7, 8, 10 ou superior e Linux kernel 2.4 ou superior, Mac OS;
Interface padrao Ethernet 10/100/1000 Mbps ¢ USB 2.0 ou superior;




Conformidade com Energy Star;

Controle do numero de copias e paginas impressas, com possibilidade de restrigdo de
cotas por usudrio e administragdo via rede através de software do fabricante. O software
deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows 7, 8, 10 ou superior e Linux
kernel 2.4 ou superior, Mac OS;

Software para gestdo remota, possibilitando a configuragdo, visualizacdo de status e
coleta de contadores do equipamento via rede (interface web);

Acompanhada de manual de operagdo completo e em portugués ou disponivel em sitio
eletronico;

Acompanhada de transformador de voltagem compativel com o local onde sera instalada,
caso necessario;

Para um melhor controle e gerenciamento do servigo de outsourcing de
impressao, as impressoras fornecidas para esta prestacio do servigo deverao
possuir modelos iguais dentro do mesmo campus, podendo variar entre campi,
padronizando-se assim a instalagdo nas estag¢des de trabalho, gerenciamento de
suprimento de toner e unidade de imagem;

Atendimento técnico, instalag@o e instrucdes de uso deverdo ser executados pela empresa
vencedora do certame, sempre que solicitado, no local em que os equipamentos estiverem
instalados.

Modelos de referéncia: KYOCERA ECOSYS MAS5500ifx, RICOH IM 600F, Brother
MFC-L6912DW/MFCL6912

Multifuncional Policromatica

Configuracdo minima descrita abaixo:

O equipamento deve permitir a instalagdo de aplicativos em seu sistema, como por
exemplo o cliente do software de controle de bilhetagem;

Impressora com tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)
multifuncional, com as fun¢des de impressora, copiadora e digitalizadora (scanner)
colorido e preto/branco;

Duplex automatico (frente e verso automatico sem o uso das maos) na impressao, na
copia e na digitalizag@o;

Permitir impressao de arquivos pdf diretamente da impressora por meio de porta USB
(pendrive);

Ciclo de trabalho mensal minimo de 30.000 paginas impressas;

Velocidade minima de 30 ppm na cdpia e na impressao;

Impressdo e copia com qualidade minima de 600 x 600 dpi;

Cépia de modo autéonomo, ou seja, sem a utilizacdo de computador;

Vidro de exposi¢ao para copias e digitalizagdes de livros e revistas até o tamanho minimo
de oficio (215,9 x 355,6 mm);

Digitaliza documentos até o tamanho minimo de Oficio (215,9 x 355,6 mm);
Resolucdo da digitalizacdo dptica de no minimo de 600 x 600 dpi;

Reducdo e ampliagdo de copias com escala variavel de 50% a 200%;

Scanner com fungdes de digitaliza¢do para uma pasta compartilhada na rede (SMB,




e com usudrio e senha) e para e-mail, diretamente pelo equipamento;

e Painel touch screen colorido de tecnologia led ou Icd de no minimo 5 Polegadas com
instrugcdes em portugués;

e Alimentagdo de papel para impressdao com no minimo uma bandeja com capacidade
minima de 250 folhas padrao A4;

e Possuir bandeja multiuso para no minimo 50 folhas;

e Possuir ADF (Automatic Document Feeder) de passagem unica com capacidade minima
de 50 folhas do maior tamanho suportado pelo equipamento;

e Digitalizacdo automatica de frente e verso (duplex) a partir do ADF até o tamanho oficio;
Velocidade de digitalizagdo a partir do ADF: 30 paginas/imagens tamanho A4 por minuto
em resolucdo minima de 300dpi;

e Digitalizar nos seguintes formatos: PDF, PDF pesquisavel (OCR no minimo nos

seguintes idiomas: portugués e inglés), PDF compacto, PDF/A, TIFF, XPS, JPEG ¢

JPEG.

Copias continuas de 1 até 999, classificadas pela ordem;

Compativel com Windows 7, 8, 10 ou superior ¢ Linux kernel 2.4 ou superior, Mac OS;

Interface padrao Ethernet 10/100/1000 Mbps ¢ USB 2.0 ou superior;

Conformidade com Energy Star;

Controle do numero de copias e paginas impressas, com possibilidade de restrigao de
cotas por usuario e administracdo via rede através de software do fabricante. O software
deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows 7, 8, 10 ou superior e Linux
kernel 2.4 ou superior, Mac OS;

e Software para gestdo remota, possibilitando a configuragdo, visualizagdo de status e
coleta de contadores do equipamento via rede (interface web);

e Acompanhada de manual de operagdo completo e em portugués ou disponivel em sitio
eletronico;

e Acompanhada de transformador de voltagem compativel com o local onde sera instalada,
€aso necessario;

e Para um melhor controle e gerenciamento do servigo de outsourcing de impressao, as
impressoras fornecidas para esta prestacdo do servico deverdo possuir o0 mesmo modelo
por campus, padronizando-se assim a instalagao nas estacdes de trabalho, gerenciamento
de suprimento de toner e unidade de imagem,;

e Atendimento técnico, instalagdo e instrugdes de uso deverdo ser executados pela empresa

vencedora do certame, sempre que solicitado, no local em que os equipamentos estiverem

instalados;

Modelo de Referéncia: Brother MFC-L8900CDW e RICOH IM C401F.




Demais requisitos e demandas necessarios e suficientes a escolha da solugao de

TIC:

Campus

Requisitos e Demandas

Santos Dumont

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da
solugao de TIC

A empresa deve deixar um estoque de toners na instituicao?
sim

Qual a quantidade minima de toners que devem ficar
armazenados no campus? 8

Qual o tempo minimo para que uma requisi¢ao de suporte
seja atendida? 24 h

O seu campus precisa de uma solugao de bilhetagem para
controle de impressdes? sim

Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

Quantidade de impressées monocromaticas por més? 7000
Quantidade de impressodes policromaticas por més? 1000
Quantidade de impressoras monocromaticas? 6
Quantidade de impressoras policromaticas? 2

A Manutencédo preventiva, devendo dar-se-a através de visitas
mensais, e corretiva devera ser executada por técnicos
especializados e credenciados, envolvendo inspecao, regulagem,
ajustes e reparo, de modo a proporcionar um funcionamento
eficiente, seguro e economicamente viavel do equipamento.




Campus

Requisitos e Demandas

Uba

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao

de TIC

A empresa deve deixar um estoque de toners na instituicao?
Sim

Qual a quantidade minima de toners que devem ficar
armazenados no campus? 2 tonner para impressora
monocromatica e 2 tonner de cada cor (Magenta, Ciano,
Amarelo e Preto) para a impressora policromatica.

Qual o tempo minimo para que uma requisicéo de suporte seja
atendida? 24 h

O seu campus precisa de uma solugao de bilhetagem para
controle de impressdes? Sim, a solugao deve ser compativel
com linux.

Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

Quantidade de impressées monocromaticas por equipamento
por més? 4000

Quantidade de impressodes policromaticas por equipamento por
més? 2000

Quantidade de impressoras monocromaticas? 2 unidades
Quantidade de impressoras policromaticas? 1 unidade

A Manutencdo preventiva, devendo dar-se-a através de visitas
mensais, e corretiva devera ser executada por técnicos
especializados e credenciados, envolvendo inspecdo, regulagem,
ajustes e reparo, de modo a proporcionar um funcionamento
eficiente, seguro e economicamente viavel do equipamento.




Campus Requisitos e Demandas

Bom Sucesso
Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao
de TIC

e A empresa deve deixar um estoque de toners na instituicao?
Sim

e Qual a quantidade minima de toners que devem ficar
armazenados no campus? 04

e Qual o tempo minimo para que uma requisicao de suporte seja
atendida? 24 horas

e O seu campus precisa de uma solugao de bilhetagem para
controle de impressdes? Sim

Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

Quantidade de impressées monocromaticas? 12000
Quantidade de impressdes policromaticas? 200
Quantidade de impressoras monocromaticas?02
Quantidade de impressoras policromaticas?01

A Manutengdo preventiva, devendo dar-se-a através de visitas
mensais, e corretiva devera ser executada por técnicos
especializados e credenciados, envolvendo inspecéo, regulagem,
ajustes e reparo, de modo a proporcionar um funcionamento
eficiente, seguro e economicamente viavel do equipamento.




Campus

Requisitos e Demandas

Cataguases

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao

de TIC

A empresa deve deixar um estoque de toners na instituicao?
SIM.

Qual a quantidade minima de toners que devem ficar
armazenados no campus?

2 UNIDADES

Qual o tempo minimo para que uma requisigao de suporte seja
atendida?

24H

O seu campus precisa de uma solugao de bilhetagem para
controle de impressoes?

SIM.

Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

Quantidade de impress6es monocromaticas no més?
4.000

Quantidade de impressdes policromaticas no més?
1.000

Quantidade de impressoras monocromaticas?

2 und

Quantidade de impressoras policromaticas?

1 und

A Manutengao preventiva, devendo dar-se-a através de visitas
mensais, e corretiva devera ser executada por técnicos
especializados e credenciados, envolvendo inspecg&o, regulagem,
ajustes e reparo, de modo a proporcionar um funcionamento
eficiente, seguro e economicamente viavel do equipamento.




Santos Dumont

ESTIMATIVA DE PRECOS - SERVIGO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO

Pregiao/UASG Orgao Valor unitirio / Mes Valor Anual

112021/ 926804 CONSELHO REGIONAL DOS CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA CATARINA R$ 499,66 R$ 5.995,92

1162021 / 985155 PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA R$ 455,00 R$ 5.460,00

1332021 /981981 PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE R$ 207,16 R$ 2.485,92

NECESSIDADE DE EQUIPAMENTOS DE TI PARA O CAMPUS SANTOS DUMONT

Equi t Q dad Valor unitiario Total
Impressora Multifuncional Monocromatica 6 R$ 3.830,00 R$ 22.980,00
Impressora Multifuncional Policromatica 2 R$ 4.553,10 R$ 9.106,20

CONSUMO DE TONNER - CAMPUS SANTOS DUMONT

Equip t Quantidade Anual Valor unitirio [ Total ]

TONNER | 8 RS 300,00 | R$ 2.400,00]

VALOR TOTAL EQUIPAMENTOS

VALOR TOTAL DOS ITENS ACESSORIOS (Tonner)

VALOR TOTAL ESTIMADO MANUTENGAO (Valor estimado baseado no seguinte : https://www.coren-df.gov.br/site/wp-
content/uploads/2018/12/Edital-Manuten%C3%A7%C3%A3o-impressoras.pdf,

VALOR TOTAL PREGAQO - (valor baseado em estudo interno do érgao, corrigido pela inflagdo do periodo)

Valor Total
VALOR TOTAL CORRIGIDO (IPCA23 * IPCA24) (4,62% x 2,87% = 7,62% )

Pagina 1

R$ 32.086,20
R$ 2.400,00

R$ 8.000,00
R$ 11.969,03
R$ 54.455,23
R$ 58.606,13



Bom Sucesso

ESTIMATIVA DE PRECOS - SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO

Pregiao/UASG Orgao Valor unitario / Mes Valor Anual
112021/ 926804 CONSELHO REGIONAL DOS CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA CATARINA R$ 499,66 R$ 5.995,92
1162021 / 985155 PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA R$ 455,00 R$ 5.460,00
1332021 /981981 PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE R$ 207,16 R$ 2.485,92
NECESSIDADE DE EQUIPAMENTOS DE TI PARA O CAMPUS AV BOM SUCESSO
Equipamentos Quantidade Valor unitirio Total
Impressora Multifuncional Monocromatica 2 R$ 3.830,00 R$ 7.660,00
Impressora Multifuncional Policromatica 1 R$ 4.553,10 R$ 4.553,10
CONSUMO DE TONNER - CAMPUS AV. BOM SUCESSO
Equipamentos Quantidade Anual Valor unitirio Total
TONNER 4 R$ 300,00 R$ 1.200,00
VALOR TOTAL EQUIPAMENTOS R$ 12.213,10
VALOR TOTAL DOS ITENS ACESSORIOS (Tonner) R$ 1.200,00

VALOR TOTAL ESTIMADO MANUTENGAO (Valor estimado baseado no seguinte : https:
[lwww.coren-df.gov.br/site/wp-content/uploads/2018/12/Edital-Manuten%C3%A7%C3%A30-

impressoras.p: R$ 8.000,00

VALOR TOTAL PREGAO - (valor baseado em estudo interno do 6rg&o, corrigido pela

inflagdo do perfodo) R$ 11.969,03
Valor Total R$ 33.382,13

VALOR TOTAL CORRIGIDO (IPCA23 * IPCA24) (4,62% x 2,87% = 7,62% ) R$ 35.925,84
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Cataguases

ESTIMATIVA DE PRECOS - SERVIGO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO

Pregiao/UASG Orgio Valor unitario / Mes Valor Anual
092022 / 158099 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TRIANGULO MINEIRO R$ 700,00 R$ 8.400,00
062022/ 158121 INSTITUTO FEDERAL DO NORTE DE MINAS GERAIS R$ 850,00 R$ 10.200,00
032022/ 926482 CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE MG R$ 755,96 R$ 9.071,52
NECESSIDADE DE EQUIPAMENTOS DE Tl PARA O CAMPUS AVANCADO CATAGUASES
Equipamentos Quantidade Valor unitirio Total
Impressora Multifuncional Monocromatica 2 R$ 3.482,36 R$ 6.964,72
Impressora Multifuncional Policromatica 1 R$ 3.496,11 R$ 3.496,11
CONSUMO DE TONNER - CAMPUS AVANCADO CATAGUASES
Equipamentos Quantidade Anual Valor unitario Total
TONNER 4 R$ 499,59 R$ 1.998,36
VALOR TOTAL EQUIPAMENTOS R$ 10.460,83
VALOR TOTAL DOS ITENS ACESSORIOS (Tonner) R$ 1.998,36

VALOR TOTAL ESTIMADO MANUTENGAO (Valor estimado baseado no
seguinte : https://www.coren-df.gov.br/site/wp-content/uploads/2018/12/Edital-

Manuten%C3%A7%C3%A30-impressoras.pdf) R$ 8.000,00

VALOR TOTAL PREGAO - (valor baseado em estudo interno do 6rgéo,

corrigido pela inflagéo do periodo) R$ 11.969,03
Valor Total R$ 32.428,22

VALOR TOTAL CORRIGIDO (IPCA23 * IPCA24) (4,62% x 2,87% = 7,62% ) R$ 34.899,25
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Uba

ESTIMATIVA DE PRECOS - SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO

Pregiio/UASG Orgio Valor unitario / Mes | Valor Anual

112021 /926804 CONSELHO REGIONAL DOS CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA CATARINA R$ 499,66 R$ 5.995,92

1162021 / 985155 PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA R$ 455,00 R$ 5.460,00

1332021 /981981 PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE R$ 207,16 R$ 2.485,92

NECESSIDADE DE EQUIPAMENTOS DE TI PARA O CAMPUS AVANGCADO UBA

Equipamentos Quantidade Valor unitario Total
Impressora Multifuncional Monocromatica 2 R$ 3.482,36 R$ 6.964,72
Impressora Multifuncional Policromatica 1 R$ 3.496,11 R$ 3.496,11

CONSUMO DE TONNER - CAMPUS AVANGCADO UBA

Equipamentos Quantidade Anual Valor unitario Total

TONNER 4 R$ 499,59 R$ 1.998,36

VALOR TOTAL EQUIPAMENTOS

VALOR TOTAL DOS ITENS ACESSORIOS (Tonner)
VALOR TOTAL ESTIMADO MANUTENGAO (Valor estimado baseado no
seguinte : https://www.coren-df.gov.br/site/wp-content/uploads/2018/12/Edital-

Manuten%C3%A7%C3%A3o-impressoras.pdf

VALOR TOTAL PREGAO - (valor baseado em estudo interno do 6rgéo,

corrigido pela inflagdo do periodo)

Valor Total

VALOR TOTAL CORRIGIDO (IPCA23 * IPCA24) (4,62% x 2,87% = 7,62% )
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R$ 10.460,83
R$ 1.998,36

R$ 8.000,00

R$ 11.969,03
R$ 32.428,22
R$ 34.899,25




Historico de Consumo - 2023 - SD

Franquia mensal monocromatica

Convencional 13000

Franquia mensal policromatica

Convencional 200

Equipamentos Alocados

*MULTIFUNCIONAL LASER PB KONICA MINOLTA BIZHUB 4750

“*MULTIFUNCIONAL LASER KONIKA MINOLTA BIZHUB C284

DAP* | CGP* | PROF* RA* | RA*
N° Serial
Até 07/23
A5C2011105698
7559010000673
Até 07/23 55100471Até 07/23
A5C2011105698 A5C2011105698
7559010000673 7559010000673
A6F7011002807 A6VF011011547 701631HHOOW3G 55100471 A5C2011105698 55100471
. Quantitativo |Quantitativo | Quantitativo | Quantitativo | Quantitativo Quantitativo
MES (P/B) (P/B) (P/B) (P/B) (P/B) (Cor)
Janeiro 6 2 0 189 177 462
Fevereiro 0 0 190 135 264 191
Margo 74 51 518 144 249 972
Abril 57 536 3.457 4,982 898 877
Maio 123 482 4,795 2.399 2.254 1.791
Junho 151 554 6.996 2.414 1.716 1.911
Julho 67 483 312 1.537 881 496
Agosto 110 567 7.594 3.146 49 140
Setembro 244 218 8.066 3.270 25 0
Outubro 0 447 6.126 2.563 479 724
Novembro 28 377 3.138 4.318 831 1.471
Dezembro 59 0 573 0 220 301
Anual 919 3.717 41.765 25.097 8.043 9.336
TOTAL : 79.541 18.672
Observagao

Quantitativos em
vermelho:

Excederam a franquia ou foram
considerados muito altos.




Histérico de Consumo - 2023 - CTG

Franquia mensal monocromatica

Convencional 4000

Franquia mensal policromatica

Convencional 1000

Equipamentos Alocados (Opcional)

DAP* RA* | PROF* | DG ADM*
N° Serial (Opcional)
serial1234 serial1234 serial1234 serial1234 serial1234 serial1234 serial1234
) Quantitativo | Quantitativo | Quantitativo | Quantitativo | Quantitativo | Quantitativo | Quantitativo
MES (P/B) (P/B) (Cor) (P/B) (Cor) (P/B) (P/B)
Janeiro 300 500 250 2700 750 200 300
Fevereiro 200 300 150 3100 850 200 200
Marcgo 200 300 150 3200 850 100 200
Abril 200 300 150 3200 850 100 200
Maio 200 300 150 3200 850 100 200
Junho 200 300 150 3200 850 100 200
Julho 250 500 250 2800 750 200 250
Agosto 200 300 150 3200 850 100 200
Setembro 200 300 150 3100 850 100 300
Outubro 200 500 250 3000 750 100 200
Novembro 200 300 150 3200 850 100 200
Dezembro 200 350 150 3000 850 200 250
Anual 2550 4250 2100 36900 9900 1600 2700
TOTAL : 60000

Observagao (Opcional)

Quantitativos em
vermelho:

Excederam a
franquia ou foram
considerados muito
altos.




Historico de Consumo - 2019 - BS

Franquia mensal monocromatica

Convencional ‘ 10000

Franquia mensal policromatica

Convencional 1000

Equipamentos Alocados (Opcional)

SAMSUNG SCX5835NX - RA

PROF | RA | ADM
N° Serial (Opcional)
serial1234 serial1234 serial1234 serial1234 serial1234
. Quantitativo |Quantitativo | Quantitativo | Quantitativo | Quantitativo

MES (P/B) (P/B) (P/B) (cor) (P/B)
Janeiro 120 249 312 2089 1000
Fevereiro 1890 4108 4321 3801 1000
Marco 1768 3102 2301 1010 1000
Abril 1376 2307 2290 1231 1000
Maio 1890 4201 2081 1087 1000
Junho 1201 1201 2004 821 1000
Julho 201 2619 1870 1803 1000
Agosto 2529 4020 1230 1982 1000
Setembro 3200 4029 4830 1202 1000
Outubro 2688 5258 2798 1807 1000
Novembro 2102 2008 2018 1175 1200
Dezembro 1082 2321 1982 1286 1200
Anual 20047 35423 28037 19294 12400

TOTAL : 115201

Observagao (Opcional)
Quantitativos em Excederam a franquia ou foram
vermelho: considerados muito altos.

SAMSUNG SCX5835NX - ADM

SAMSUNG SCX5835NX - PROF

OKI DATAES5112 -RA

HP 1415FN - COLOR - ADM-RA




Historico de Consumo - 2022 - UBA

Franquia mensal monocromatica

Convencional ‘ 4000

Franquia mensal policromatica

Convencional 1000

Equipamentos Alocados (Opcional)

Setor AdministratiSetor Ensinob Pesquisa e Ei DG | Professores
N° Serial (Opcional)
serial1234 serial1234 serial1234 serial1234 serial1234 serial1234
. Quantitativo |Quantitativo | Quantitativo | Quantitativo | Quantitativo Quantitativo

MES (P/B) (P/B) (P/B) (P/B) (P/B) (Cor)
Janeiro 20 20 10 10 0 0
Fevereiro 50 50 50 50 200 30
Margo 50 50 50 50 200 30
Abril 50 50 50 50 500 30
Maio 50 50 50 50 200 30
Junho 50 50 50 50 200 30
Julho 50 50 50 50 500 30
Agosto 50 50 50 50 200 30
Setembro 50 50 50 50 500 30
Outubro 50 50 50 50 200 30
Novembro 50 50 50 50 200 30
Dezembro 30 10 50 50 200 30

Anual 550 530 560 560 3100 330

TOTAL : 5300 330

Observagao (Opcional)

Quantitativos em
vermelho:

Excederam a franquia ou foram
considerados muito altos.
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APENDICE B
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Pregdo 90013/2024
(Processo Administrativo n® 23505.000061/2024-77)

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

Dados do Processo:

Orgao Responsavel pela Contratagao: IF Sudeste MG — Campus Santos Dumont

Objeto: Contratacao Conjunta Outsourcing de impressao-

Diretivas de avaliagdo

1.

Mensalmente, sera auferida a qualidade do servigo por meio da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA)
dos servigos prestados.

A CONTRATADA inicia a avaliagdo com um NMA igual a 10 (dez) pontos.

Ocorréncias definem pontos de falha ou irregularidades na execugao do servigo prestado e, a partir
da observacao dessas, sao realizados descontos na NMA da CONTRATADA.

As ocorréncias observadas possuem duas diretivas essenciais a se observar (valor basilar e
nuamero de ocorréncias):

4.1. O valor basilar define o nivel de criticidade da ocorréncia: quanto maior o impacto maior

sera o valor.
4.1.1. Dado o nivel de criticidade de uma ocorréncia, os valores basilares definidos sdo:
41.1.1. Ao nivel “muito baixo” é atribuido um desconto de 0,1 pontos;

41.1.2. Ao nivel “baixo” é atribuido um desconto de 0,2 pontos;
4.1.1.3. Ao nivel “médio” é atribuido um desconto de 0,3 pontos;
4.1.1.4. Ao nivel “alto” é atribuido um desconto de 0,4 pontos;
4.1.1.5. Ao nivel “muito alto” é atribuido um desconto de 0,5 pontos.

4.2. O numero de ocorréncias representa a auséncia de solugdo de uma ocorréncia observada e
define o agravamento da situagdo em fungdo da persisténcia da irregularidade. Sera
registrada 1 (uma) ocorréncia apés o decurso do prazo definido na “Descricdao da
ocorréncia” e mais 1 (uma) ocorréncia a cada 24 horas em que a irregularidade persista.

4.3. O produto destas diretivas define a pontuagdo que sera descontada da NMA. Quanto maior
0 seu valor, pior a qualidade do servigo sob a perspectiva deste indicador.

4.4. O calculo considerara apenas uma casa decimal e os valores serdo sempre arredondados
para baixo.

4.5, As ocorréncias registradas sao cumulativas e podem ocorrer repetidas vezes em um
mesmo periodo de avaliagao.

Portanto, o mecanismo de calculo da NMA sera dada a partir da férmula:

NMA =10 - > pontos perdidos

A adequagdo do pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas dar-se-a de acordo

com a NMA obtida pela CONTRATADA, considerando os critérios definidos a seguir:

6.1. A faixa que compreende um NMA maior ou igual a 9,5 sera tolerada, cabendo ao gestor do
contrato ou aos fiscais informar a contratada o resultado da avaliagéo.

6.2. Caso a NMA seja menor que 9,5 e maior ou igual a 8,5 a CONTRATADA estara sujeita ao
recebimento de uma simples notificagao.

6.3. Caso a NMA seja menor que 8,5 e maior ou igual a 7,0 a CONTRATADA estara sujeita a
subtragao no pagamento devido, correspondente a 1% do valor faturado a cada décimo de
ponto perdido abaixo de 8,5.

6.4. A NMA abaixo de 7,0 sera considerada fora da tolerancia, configurando-se a inexecugao
parcial do contrato por parte da contratada. Nesse caso, a CONTRATADA recebera o valor
correspondente a NMA 7,0 e estara sujeita a possibilidade de instauragdo de processo
sancionador e de rescisédo contratual.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Sera reservado a CONTRATADA o direito de discordancia da avaliagdo mensal, que devera
ser manifestada por escrito no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data de
recebimento da notificagao.

A gestaoffiscalizagdo do contrato realizara nova avaliagdo, tendo o mesmo periodo de 5
(cinco) dias Uteis para sinalizar sobre o aceite ou nédo do protesto.

As ocorréncias podem ocorrer de forma simultadnea e, neste caso, terdo seus registros
somados e devidamente justificados.

A CONTRATADA ndo podera alegar desconhecimento dos registros de chamado que
ensejem eventuais registros de ocorréncia. Quaisquer alegag¢des nesse sentido deveréo ser
justificadas fundamentadamente e por escrito.

7. Os procedimentos de avaliagdo do servigo compreendem:
71. O registro da avaliagdo mensal devera ser realizado em formulario préprio, arquivado nos
processos de fiscalizagdo do contrato e ficara sob responsabilidade dos fiscais do contrato.
7.2. A avaliagdo mensal podera ser realizada em formulario simples em forma de tabela de
modo que conste a pontuacgédo total da contratada e discrimine de forma sucinta os valores
descontados. Deve-se referenciar as ocorréncias e os embasamentos para tal sancdo. Sao
aceitos como artefatos de embasamento as ordens de servico expedidas, os tickets de
atendimento ou qualquer outro registro comprobatério de comunicagdo que constem como
possiveis no termo de referéncia, edital ou contrato.
FORMULARIO DE MEDIGAO DO RESULTADO
i A Valor N° de
Item Descrigado da ocorréncia . N . Total
Basilar |ocorréncias
1 Deixar de registar chamado em até 12 horas apds o 03
comunicado, através do método de comunicagao disponivel. ’
Deixar de substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas,
2 qualquer equipamento em regime de comodato que 05
apresente avaria ou mau funcionamento, em até 72 horas ’
apos solicitagdo da contratante.
Deixar de fornecer suprimentos reserva, em um prazo
3 . 0,2
maximo de 96 horas.
4 Iniciar atendimento de manutengdo em prazo superior a 36 05
horas. ’
N&o instalar equipamento adicional ou substituir um
equipamento que apresentou 3 vezes 0 mesmo defeito em
5 |um prazo inferior a 30 dias ou 10 vezes defeitos distintos. O 0,3
prazo para agcdo € de até 15 dias apdés o manifesto da
contratante.
Total de pontos perdidos




1. PMR - Indicador de prazo maximo de Reabastecimento

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Medir o prazo de reabastecimento de suprimentos consumiveis (toner, revelador,
entre outros).

Meta a cumprir

2 dias Uteis apds a abertura da ordem de servigco

Instrumento de medigao

As solicitagdes realizadas dentro do horario comercial deverdo ser respondidas no
mesmo dia, abertura do chamado do respectivo servi¢co ou recebimento da Ordem
de Servicgo.

Forma de

Acompanhamento

O fiscal técnico devera verificar a diferenca entre a data prevista e a data da
execucdo dos servigos

Periodicidade

Por chamado

Mecanismo de Calculo

PMR = Y Di
Onde:
Di - Quantidade de dias para reabastecimento de suprimentos
consumiveis (toner, revelador, entre outros).
i— indice relacionado aos dias (ex. 12, 22, 3° dia)
Observagdo: N&o serdo computados os dias de atraso quando estiverem sido

ocasionados pela Contratante ou em virtude de concessdo de prorrogagao
autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos deverdo ser expressamente indicados
pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

Por chamado, mensalmente

Faixas de
pagamento

ajuste no

Para cdlculo dos valores a serem descontados, utiliza-se como referéncia os
valores fixos mensais das franquias relacionadas ao equipamento objeto da
manutengdo preventiva, por exemplo: se o equipamento for A4 monocromatico,
calcula-se o desconto sobre o valor da franquia do respectivo item; se o
equipamento for A4/A3 policromatico, calcula-se o desconto sobre o somatdrio
dos valores das franquias dos itens monocromatico e policromatico, A4 e A3 do
respectivo modelo de equipamento.

Para 02 < PMP < 07 dias; Glosa de 3% (cinco por cento) dos valores da fatura
correspondente ao més de ocorréncia do chamado, relacionadas ao
reabastecimento de equipamento (itens ou item)

Para 07 < PMP < 24 dias; Glosa de 6% (dez por cento) dos valores da fatura
correspondente ao més de ocorréncia do chamado relacionadas ao
reabastecimento de equipamento (itens ou item)

2. PMP - Indicador de prazo maximo para realizagao da manutengao preventiva

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Medir o prazo de resposta ao atendimento da manutencgdo preventiva

Meta a cumprir

2 dias Uteis apos a abertura da ordem de servigo




Instrumento de medigao

Abertura do chamado na central de atendimento ou recebimento da Ordem de
Servigo.

Forma de | O fiscal técnico deve verificar a diferenga entre a data de abertura do chamado e a
Acompanhamento do fechamento/aferi¢do do nivel de servigo.
Periodicidade Por chamado

Mecanismo de Calculo

Para cada equipamento que possuir chamado de manutencdo preventiva,
calcula-se:
PMP =} Di
Onde:
Di — Quantidade de dias para a execugéo da manutengéo preventiva
i — indice relacionado aos dias (ex. 12, 22, 32 hora).

Observagdo: Ndo serdo computadas as horas de atraso quando estes
estiverem sido ocasionados pela Contratante ou em virtude de
concessdo de prorrogagdo autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos
deverdo ser expressamente indicados pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado na central de atendimento ou recebimento da Ordem de
Servigo.

Faixas de
pagamento

ajuste no

Para calculo dos valores a serem descontados, utiliza-se como referéncia os
valores fixos mensais das franquias relacionadas ao equipamento objeto da
manutengdo preventiva, por exemplo: se o equipamento for A4 monocromatico,
calcula-se o desconto sobre o valor da franquia do respectivo item; se o
equipamento for A4/A3 policromatico, calcula-se o desconto sobre o somatdrio
dos valores das franquias dos itens monocromatico e policromatico, A4 e A3 do
respectivo modelo de equipamento.

Para 02 < PMP < 08 dias; Glosa de 3% (cinco por cento) dos valores da fatura
correspondente ao més de ocorréncia do chamado, relacionadas ao equipamento
(itens ou item) objeto da manutengdo preventiva.

Para 08 < PMP < 24 dias; Glosa de 6% (dez por cento) dos valores da fatura
correspondente ao més de ocorréncia do chamado relacionadas ao equipamento
(itens ou item) objeto da manutencdo preventiva.

Sangoes

Para: PMP > 24; aplicar-se-4a item 20.2. do TR.




3. PMC - Indicador de prazo maximo para realizagdo da manutengao corretiva

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Medir o prazo de resposta para a solugao de problemas.

Meta a cumprir

2 dias Uteis apds a abertura da ordem de servigo

Instrumento de medigao

Abertura do chamado na central de atendimento ou recebimento da Ordem de
Servigo.

Forma de | O fiscal técnico devera verificar a diferenca entre a data da abertura do chamado e
Acompanhamento a do fechamento/aferi¢do do nivel de servigo.
Periodicidade Por chamado

Mecanismo de Calculo

PMC = Y Di
Onde:
Di — Quantidade de dias para a conclusdo da manutengéo corretiva.

Observagbo: Ndo serdo computadas as horas de atraso quando estes
estiverem sido ocasionados pela Contratante ou em virtude de concessGo
de prorrogagdo autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos deverdo ser
expressamente indicados pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado na central de atendimento ou recebimento da Ordem de
Servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento

Para calculo dos valores a serem descontados, utiliza-se como referéncia os valores
fixos mensais das franquias relacionadas ao equipamento objeto da manutengdo
preventiva, por exemplo: se o equipamento for A4 monocromatico, calcula-se o
desconto sobre o valor da franquia do respectivo item; se o equipamento for
A4/A3 policromatico, calcula-se o desconto sobre o somatdrio dos valores das
franquias dos itens monocromatico e policromatico, A4 e A3 do respectivo modelo
de equipamento.

Para 02 < PMC g 08 dias ; Glosa de 3% (cinco por cento) dos valores da fatura
correspondente ao més de ocorréncia do chamado, relacionadas ao equipamento
(itens ou item) objeto da manutencdo preventiva.

Para 08 < PMC < 24 dias; Glosa de 6% (dez por cento) dos valores da fatura
correspondente ao més de ocorréncia do chamado, relacionadas ao equipamento
(itens ou item) objeto da manutencdo preventiva.

Sangoes

Para: PMC > 24; aplicar-se-a item 20.2 do TR.




. PMS - Prazo maximo para substitui¢do de equipamentos

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Assegurar que aquele equipamento que apresentar mais de 03 (trés) chamados
corretivos em um periodo inferior a 30 dias seja substituido. Dessa forma,
procura-se manter a alta disponibilidade da solugdo.

Meta a cumprir

PMS <= 2 dias Uteis

Instrumento de medi¢do

Registro de chamado técnico de substituicio de equipamento na central de
atendimento ou via preposto/escritério.

Forma de

Acompanhamento

O fiscal técnico devera verificar a diferenca entre a data da abertura do chamado e
a do fechamento/aferi¢do do nivel de servico.

Periodicidade

Por chamado.

Mecanismo de Calculo

PMS = 3 Di
Onde:
Di — Quantidade de dias uteis para a substituicdo do equipamento que
apresenta defeitos recorrentes.
i—indice relacionado aos dias (ex. 12, 29, 39).

Observagdo: Ndo serdo computadas as horas de atraso quando estes
estiverem sido ocasionados pela Contratante ou em virtude de
concess@o de prorrogagdo autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos
deverdo ser expressamente indicados pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado na central de atendimento ou recebimento da Ordem de
Servigo.

Faixas de ajuste no|Para: 2 < PMS < 7 dias; Glosa de 5% (cinco por cento) do valor da fatura
pagamento correspondente ao més de ocorréncia do chamado do item ou itens relacionados
ao equipamento discriminado na ordem de servigo.
Sancoes Para: PMS > 7; aplicar-se-a item 20.2 do TR.
5. IDS - Indicador de disponibilidade do gerenciamento da Solugdo de impressao
ITEM DESCRICAO
Finalidade Assegurar que os componentes (software) de gerenciamento da solugdo

mantenham-se operantes durante o periodo de operagdo da solugdo.

Meta a cumprir

IDS >99%

Instrumento de medigao

aviso de indisponibilidade das areas de Tl e das areas requisitantes.

Forma de

Acompanhamento

O fiscal técnico devera verificar a diferenca entre a data de abertura do chamado e
a do fechamento/aferi¢do do nivel de servigo, contabilizando o tempo de retorno.

Periodicidade

Por chamado.

Mecanismo de Calculo

IDS = (Hu — Hi) / Hu

Onde: Hu — Quantidade de horas uteis do més.
(Hu = Du x Hud)
Du — Quantidade de dias uteis
Hud — Quantidade de horas uteis didrias
Observagdo: Somente serdo descontados os dias e horas oficialmente

homologados como nao uteis pela CONTRATANTE. Serao desconsideradas as horas




de manutengdo programada, desde que avisadas
CONTRATANTE e autorizadas pelo gestor do Contrato.

antecipadamente a

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado na central de atendimento ou recebimento da Ordem de
Servigo.

Faixas de ajuste no|Para: 99% < IDS < 98%; aplicar-se-a glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor da
pagamento fatura correspondente ao més de ocorréncia do chamado.
Para: 98% < IDS < 75%; aplicar-se-a glosa de 6% (doze por cento) sobre o valor da
fatura correspondente ao més de ocorréncia do chamado.
Sangoes Para: IDS < 75%; aplicar-se-a item 20.2. do TR
Observagoes O Indicador de Disponibilidade do Gerenciamento da Solug¢do de Impressdo visa

aferir o periodo de disponibilidade dos componentes responsaveis pelo
gerenciamento operacional da solugdo de impressdo. Entende-se por estes
componentes para efeito deste indicador: o servidor de impressdao e respectivo
software de gerenciamento de impressdo, os softwares de bilhetagem e de
contabilizacdo, drivers, softwares clientes e servidores, e demais componentes de
gerenciamento centralizado de impressao.

6. PMRS - Prazo maximo de restauragao do funcionamento dos componentes de gerenciamento de

impressao

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Assegura que os componentes de gerenciamento (software) da solugdo
mantenham-se operantes durante o periodo de operagdo da solugdo.

Meta a cumprir

PMRS < 120 minutos.

Instrumento de medi¢do

Inspecdo dos fiscais técnicos, recebimento de aviso de indisponibilidade das areas
de Tl e das areas requisitantes.

Forma de

Acompanhamento

O fiscal técnico devera verificar a diferenca entre a data da abertura do chamado e
a do fechamento/afericdo do nivel de servico, ou verificar a inspegdo
contabilizando o tempo de retorno.

Periodicidade

Por Chamado.

Mecanismo de Calculo

PMRS =Y Mi

Onde:

Mi — Quantidade de minutos para a solugGo de problemas e retorno ao

estado de funcionamento normal dos componentes de gerenciamento

centralizado.

i — indice relacionado aos minutos (ex. 19, 29, 32 minutos)
Observagdo: Ndo serdo computados os minutos de atraso quando estes estiverem
sido ocasionados pela contratante ou em virtude de concessdo de prorrogagdo
autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos deverdo ser expressamente indicados
pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado na central de atendimento ou recebimento da Ordem de
Servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento

Para: 120 < PMRS < 240 minutos; aplicar-se-a glosa de 3% (trés por cento) sobre o
valor da fatura correspondente ao més de ocorréncia do chamado.

Para: 240 < PMRS < 9600 minutos; aplicar-se-a glosa de 6% (doze por cento) sobre
o valor da fatura correspondente ao més de ocorréncia do chamado.




Sangoes Para: PMRS > 9600 minutos aplicar-se-a item 20.2 do TR
7. PMMMR - Indicador de prazo maximo de modificagdo/reinstalacio de equipamentos
ITEM DESCRICAO
Finalidade Medir o prazo de cumprimento solicitado

Meta a cumprir

Prazo maximo de 48 horas.

Instrumento de medigao

Registro de chamado técnico na central de atendimento

Forma de

Acompanhamento

O fiscal técnico devera verificar a diferenga entre data e hora da abertura do
chamado e a do fechamento/aferi¢do do nivel de servigo.

Periodicidade

Abertura do chamado na central de atendimento ou recebimento da Ordem de
Servigo.

Mecanismo de Calculo

PMMR = Y Dh
Onde:
Dh — Quantidade de horas para realizagdo da modificagdo ou reinstalagéo
dos equipamentos.
h —indice relacionado as horas (ex. 12, 29, 32 hora)

Observagdo: Nao serdao computadas as horas de atraso quando estiverem sido
ocasionados pela Contratante ou em virtude de concessdo de prorrogacdo
autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos deverdo ser expressamente indicados
pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado na central de atendimento ou recebimento da Ordem de
Servigo.

Faixas de
pagamento

ajuste no

Para: 48 < PMMR < 72 horas; aplicar-se-a glosa de 3% (um por cento) sobre o
valor da fatura correspondente ao més de ocorréncia da ordem de servico.

Para: PMRS > 72 horas; aplicar-se-a glosa de 6% (seis por cento) sobre o valor da
fatura correspondente ao més de ocorréncia do chamado.

Onde:

PMMR — Prazo Mdximo de Modificagdo.

8. PMCC - Indicador de prazo maximo de coleta de contadores

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Medir o prazo de coleta de contadores

Meta a cumprir

Entregar a leitura até o 22 dia util de cada més

Instrumento de medigao

Dados coletados dos contadores e da nota fiscal

Forma de | O fiscal técnico deverd comparar os contadores das notas fiscais com os existentes
Acompanhamento nas impressoras.
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo PMCC = ) Di
Onde:

Di — Quantidade de dias em atraso para entrega dos contadores.
i — indice relacionado aos dias (ex. 12, 22, 3° dia)




Observagdo: Ndo serdo computados os dias de atraso quando estiverem sido
ocasionados pela Contratante ou em virtude de concessdo de prorrogagao
autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos deverdo ser expressamente indicados
pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

Ap0s o 22 dia util de cada més

Faixas de
pagamento

ajuste no

Para: 2 < PMCC < 10 dias; aplicar-se-a glosa de 3% (um por cento) sobre o valor da
fatura correspondente ao més de ocorréncia da ordem de servigo.

Para: 10 < PMRS < 30 dias ; aplicar-se-a glosa de 6% (seis por cento) sobre o valor
da fatura correspondente ao més de ocorréncia.
Onde:

PMCC - Prazo Mdximo da Coleta dos Contadores.

. PMCD - Indicador de prazo maximo de corre¢do de dados

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Medir o prazo de corregao dos dados.

Meta a cumprir

Corrigir os dados em desacordo com a nota fiscal em até 2 dias uUteis

Instrumento de medigao

Ordem de servigo.

Forma de

Acompanhamento

O fiscal técnico devera verificar a diferenca entre os dados coletados nos
contadores e contidos na nota fiscal

Periodicidade

Abertura do chamado na central de atendimento ou recebimento da Ordem de
Servigo. (Toda vez que for constatada diferencga)

Mecanismo de Calculo

PMCD = ¥ Di
Onde:
Di— Quantidade de dias para realiza¢do da corre¢éio de dados coletados.
i— indice relacionado aos dias (ex. 12, 22, 3° dia)
Observagdo: Ndo serdo computados os dias de atraso quando estiverem sido

ocasionados pela Contratante ou em virtude de concessdo de prorrogagao
autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos deverdo ser expressamente indicados
pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado na central de atendimento ou recebimento da Ordem de
Servigo.

Faixas de
pagamento

ajuste no

Para: 2 < PMCC < 10 dias; aplicar-se-a glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor da
fatura correspondente ao més de ocorréncia da ordem de servigo.

Para: 10 < PMRS < 30 dias; aplicar-se-a glosa de 6% (seis por cento) sobre o valor
da fatura correspondente ao més de ocorréncia.

Onde:
PMCD — Prazo Mdximo de Correg¢do de Dados.
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Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 23505.000061
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-77

1. Preambulo

MODEL O DE TERMO DE CONTRATO
Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS-LICITACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUDESTE DE MINAS GERAIS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE FAZEM
ENTRE SI O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,

CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUDESTE DE MINAS GERAIS

(Processo Administrativo n°23505.000061 /2024-77)

O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUDESTE DE MINAS GERAIS — CAMPUS
SANTOS DUMONT, com sede no(a) Rua Técnico Panama, 45 - Quarto Dep6sito na cidade de Santos Dumont - MG, CEP;
36246-311, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 10.723.648/0006-54, neste ato representado(a) pelo(a) Diretor-Geral, Sandro Farias
Pinto, nomeado(a) pela Portaria n°® 514 de 11 de Junho de 2024, publicada no DOU de 19 de Junho de 2024 portador da

Matricula Funcional n° 1764015, doravante denominado CONTRATANTE, € 0(a) ...cccvevverveeveerverrerennne , inscrito(a) no CNPJ/MF
SOD 0 N° v, , 5ediado(@) NA .....ccceeveveeveeveneneennene =] T doravante designado CONTRATADO,
neste ato representado(a) PO .........ccceeeeeerercvrruennes (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU

procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n° 23505.000076/2025-16 e em observancia as
disposi¢es da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de

o

Contrato, decorrente do Termo de Inexigibilidade n°...... , mediante as clausulas e condic¢des a seguir enunciadas.

1del1


welli
Typewriter
ANEXO II


UASG 158123 Contrato 20/2025

1.CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, I e II)

1.1.0 objeto do presente instrumento € a contratagdo de solucdo de tecnologia da informagéo e comunicacdo de
outsourcing de impressdo, digitalizacdo e cépias, na modalidade de franquia mensal de paginas mais excedentes, incluindo a
disponibilizacdo de equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas, prestacdo de servicos de
manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e suprimentos, excetuando-se papel , Nas condigc”)&e

estabel ecidas no Termo de Referéncia

1.2.0bjeto da contratagéo:
ITEM - UNIDADE DE VALOR VALOR
ESPECIFICAGAO | CATSER | 2 o/22 QUANTIDADE | [0 o [ Toral
1
2
3

1.3.Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigéo:
1.3.1 O Termo de Referéncia;
1.3.2 O Edital daLicitag8o;
1.3.3 A Proposta do contratado;

1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2.CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 05 (cinco) anos, contados da data de assinatura do contrato, prorrogavel para até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2 A prorrogagéo de que trata esse item é condicionada a avaliagao, por parte do Gestor do Contrato, da
vantajosidade da prorrogacéo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestao do

Contrato, nos principios da manutencéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo, e nos demais
aspectos que forem julgados relevantes.

2.3 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.4 A prorrogacéo de contrato deverd ser promovida mediante celebracédo de termo aditivo.

2.5 Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a renovagao.

2.6 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes de declara¢do de inidoneidade
ou impedimento de licitar e contratar com poder ptiblico, observadas as abrangéncias de aplicacdo.
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3.CLAUSULA TERCEIRA —- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

(art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1.0 regime de execucdo contratual, os model os de gestdo e de execucdo, assim como 0s prazos e condicles de
conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4.CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

5.CLAUSULA QUINTA - PRECO

O valor total da contratacédo éde RS.......... (..n))

5.1.No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabal histas, previdenciarios, fiscais e comerciaisincidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratac&o.

5.2 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado depender&o dos
guantitativos efetivamente fornecidos.

6.CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1.0 prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a el e referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7.CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1.0s pregos inicialmente contratados sdo fixos e irregjustéveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, em 13/05/2025

7.2.Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregosiniciais serdo reajustados,
mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da InformagZo - ICTI, mantido pela
Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada - |PEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
ap0s a ocorréncia da anualidade.

7.3.Nos regjustes subsequentes a0 primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo regjuste.

7.4.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de regjustamento, o contratante pagard ao contratado a
importéncia cal culada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5.Nas afericBes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para regjuste seré(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
7.6.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(8o) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pelalegislagdo entéo

em vigor.

7.7.Naauséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para regjustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8.0 regjuste serarealizado por apostilamento.
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8.CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1.S30 obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia
8.2.Exigir o cumprimento de todas as obrigactes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.3.Receber 0 objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4.Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para que
seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas,

8.5.Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigactes pelo Contratado;

8.6.Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcelaincontroversa da execucgdo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 daLei n° 14.133, de 2021,

8.7.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & execug&o do objeto, no prazo, forma e condi¢des
estabel ecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8.Aplicar ao Contratado as sangdes previstas nale e neste Contrato;

8.9.Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10.Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitagdes e reclamagdes rel acionadas a execugdo do presente
Contrato, ressalvados os regquerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execucao do gjuste.

8.11. A Administragéo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogag@o motivada, por igual periodo.

8.12.Responder eventuais pedidos de reestabel ecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no
prazo maximo de 30 (trinta) dias

8.13.Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior ateracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da
Lei n°14.133, de 2021.

8.14.A Administrag&o ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
gue vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1.0 Contratado deve cumprir todas as obrigagfes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as
obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2.Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servigo para representa-lo na execucdo do contrato.

9.3.A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4.Atender as determinagOes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, I1) e prestar
todo esclarecimento ou informag&o por eles solicitados;

9.5.Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacéo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boatécnica e alegislacdo de regéncia;
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9.6.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecBes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

9.7.Responsabilizar-se pel os vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo
reduzindo responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que
ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos;

9.8.N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linhareta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, daLei n°14.133, de 2021;

9.9.Quando néo for possivel averificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o diatrinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidfes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas— CNDT;

9.10.Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabal histas, sociais,
previdenciérias, tributérias e as demais previstas em legislacdo especifica, cujainadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.11.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
gue se verifique no local dos servigos.

9.12.Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qual quer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos rel ativos a execucdo do empreendimento.

9.13.Paralisar, por determinagdo do Contratante, qual quer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.14.Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a execugdo do
objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condicfes de segurancga, higiene e
disciplina.

9.16.Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17.N&o permitir a utilizagdo de qual quer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicfes
exigidas para habilitacéo na licitagéo;

9.19.Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, areserva de cargos previstaem lel para pessoa com
deficiéncia, parareabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacdo (art. 116);

9.20.Comprovar areserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21.Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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9.22.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagcdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, daLei n® 14.133, de 2021,

9.23.Cumprir, além dos postul ados legais vigentes de 8mbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do
Contratante;

9. 24 Realizar os servicos de manutencao e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is):

IF SUDESTE MG - Campus Santos Dumont: Rua Técnico Panama, n° 45 - Bairro Quarto Dep6sito - Santos Dumont - MG -
CEP: 36240-000

IF SUDESTE MG - Campus Avangado Bom Sucesso: R. da Independéncia, 30 - Aparecida, Bom Sucesso/ MG, CEP: 37220-000
IF SUDESTE MG - Campus Avangado Cataguases: Chacara Granjaria, s/n - Granjaria, Cataguases /MG, CEP: 36773-563

IF SUDESTE MG - Campus Avangado Uba: Rua Ub4, s/no, Bairro Horto Florestal, Ub4&/MG - CEP: 36508-899

10.CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
gue tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declarac&o ou de
aceitaco expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poder&o ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com
a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

104 A Administracéo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias (iteis sobre todos os contratos de suboperagéo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecdo das hipbteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacéo
para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigagoes.

10.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integral mente responsavel por garantir sua observancia.

10.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo formulados.

10.9 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informages acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, comregistro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagéo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.11 Osrreferidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacao desses dados pela Administragéo nas hip6teses previstas na LGPD.

10.12 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando

indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas
na forma da LGPD.
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10.13 Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade
nacional.

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

Né&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1.Comete infracdo administrativa, nostermosdaLei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
19. 1. 1. der causa ainexecucdo parcial do contrato;

2. der causa ainexecucdo parcia do contrato que cause grave dano a Administragéo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse col etivo;

3. der causa ainexecucdo total do contrato;

4. ensgjar o retardamento da execug&o ou da entrega do objeto da contratagdio sem motivo
justificado;

5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucéo do contrato;

6. praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° daLei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2.Ser&o aplicadas ao contratado que incorrer nas infraces acima descritas as seguintes sangdes:

1. 1. i. Adverténcia, quando o contratado der causa ainexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo
sejustificar aimposi¢o de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n° 14.133, de 2021);

ii. Impedimento delicitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c" e“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar aimposic¢éo de
penalidade mais grave (art. 156, 8 4°, daLei n° 14.133, de 2021);

iii. Declaracéo deinidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nasaineas“e’, “f’, “g" e“h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c”
e“d”, quejustifiguem aimposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, daLei n° 14.133, de

2021).
iv. Multa:

1. Moratériade 1,5% (um e meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcelainadimplida, até o limite de .20. (vinte)) dias;

2. Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “€” a“h” do subitem 12.1, de
15% a 30% do valor do Contrato.

3. Compensatoria, para ainexecucdo total do contrato previstanaalinea“c” do subitem
12.1, de .10% a30.% do valor do Contrato.

4. Parainfracdo descritanaalinea“b” do subitem 12.1, amulta sera de .5% a .25% do
valor do Contrato.

5. Parainfragdes descritas naalinea“d” do subitem 12.1, amulta serd de 1.% a 15% do
valor do Contrato.
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6. Paraainfrag8o descritanaalinea“a’ do subitem 12.1, amulta sera de .1% a 20% do
valor do Contrato.

12.3.A aplicagdo das sangfes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparacdo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.4.Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com amulta (art. 156, §7°, da
Lei n°14.133, de 2021).

12.5.Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da
data de suaintimagdo (art. 157, daLei n° 14.133, de 2021)

12.6.Se amulta aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°14.133, de 2021).

12.7.Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
méximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.8.A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para
as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade paralicitar ou contratar.

12.9.Na aplicacdo das sancles serdo considerados (art. 156, 81°, daLe n° 14.133, de 2021):
1. anatureza e a gravidade dainfragcéo cometida;
2. as peculiaridades do caso concreto;
3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
4. osdanos que dela provierem para o Contratante;

5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientaces dos érgaos de
controle.

12.10.0s atos previstos como infragBes administrativas naLei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administracéo PUblica que também sejam tipificados como atos lesivos naLei n° 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos nareferidaLel (art. 159).

12.11.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
parafacilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancies aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, daLe n° 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢fes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, daLe n° 14.133, de 2021)

12.13.As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade paralicitar ou contratar so
passiveis de reabilitacdo naformado art. 163 daLe n° 14.133/21.

12.14.0s débitos do contratado para com a Administrac8o contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagBes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua
com 0 mesmo Orgéo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou
ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2 O contrato poderda ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser
de créditos orcamentérios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais |he oferece vantagem.

13.3 A extingdo nesta hip6tese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagéo do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4 Caso a notificagédo da n&o-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.5.0 contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 daLei n° 14.133/21, bem como amigavel mente, assegurados o
contraditério e aampla defesa.

13.6 Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 damesmalLei.

13.7 A alteracdo socia ou amodificacdo dafinalidade ou da estrutura da empresa ndo ensegjard a extingéo se ndo
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8 Se a operacdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
ateracao subjetiva.

13.9.0 termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.10 Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcia mente cumpridos;

13.11 Relagdo dos pagamentos ja ef etuados e ainda devidos;

Indenizagdes e multas.

13.12.A extingo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hip6tese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, dalLei n.°14.133, de

2021).

13.13.0 contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érg&o ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado func&o na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linhareta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, daLei n.°
14.133, de 2021).

14.CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1.As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uni&o deste exercicio, na dotacéo abaixo discriminada:

1. I. Gestao/Unidade: 26411/154763;
1. Fonte de Recursos:1000000000
I1I. Programade Trabalho:231482
IV. Elemento de Despesa: 339040-16
V. Plano Interno: L20RLP0100N

VI. Nota de Empenho:
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14.2 A dotaco relativa aos exercicios financeir os subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentéria
respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15.CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

15.1.0s casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas naLel n° 14.133, de 2021, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lel n° 8.078, de 1990 —
Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16.CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1.Eventuais alteragdes contratuai s reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

16.2.0 contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3.As alteragdes contratuai s deverdo ser promovidas mediante celebracéo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacdo da consultoriajuridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, hipotese em que aformalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo méximo de 1 (um) més (art. 132 daLe n°
14.133, de 2021).

16.4.Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, naformado art. 136 daLe n®14.133

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.
©14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal em Juiz de Fora, Secdo Judicidria de Minas Gerais, para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei
n°® 14.133/21.

Santos Dumont, XX de XXXXX de 2025.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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Cémara Nacional de Modelos de LicitacOes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: maio/2023

Termo de contrato modelo para Pregéo Eletronico para contratagéo de servigos/Solugéo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédio
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital.

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

2. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

WELLINGTON STROPPA

Membro da comissdo de contratagdo
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ANEXO 11l .
UASG 158123 Ata de Registro de Precos 23/2025

Ata de Registro de Precos 23/2025

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
93/2025 158123-INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO WELLINGTON 15/07/2025 10:47 (v
SUDESTE MG STROPPA 3.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Numero da Processo

Categoria ~ . .
g Contratacao Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC 23505.000061/2024-77

1. Do objeto

ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

N2 ...

O(A) Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais Campus
Santos Dumont, com sede no(a) Rua Técnico Panama, 45 - Quarto Deposito , CEP; 36240-000, na
cidade de Santos Dumont-MG, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® n°® 10.723.648/0006-5, neste ato
representado(a) pelo(a) Diretor-Geral, Sandro Farias Pinto, nomeado(a) pela Portaria n°® 514 de 11
de julho de 2024, publicada D.O.U.de 11 de Julho de 2024, portador da matricula funcional n°
1764015, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregédo, na forma eletrdnica,
para REGISTRO DE PRECOS n° 90013/2024, publicada no XX de XX./XX./202....., processo
administrativo n.° 23505.000061/2024-77 RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada
(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacdo por ela(s) alcancada(s) e na
(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢fes previstas no Edital de licitagdo, sujeitando-se
as partes as normas constantes na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n.° 11.462, de
31 de margo de 2023, e em conformidade com as disposi¢es a seguir:

1- DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacdo de servigos de
outsourcing de impressao, digitalizacdo e copias, na modalidade de franquia mensal de péaginas
mais excedentes, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos, software de gerenciamento de
ativos e bilhetagem de paginas, prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva com
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fornecimento de pecgas e suprimentos, excetuando-se papel , especificado(s) no(s) item(ns).1 a 16
Termo de Referéncia, anexo | do edital de Licitacdo N° 16/2025, que é parte integrante desta Ata,
assim como as propostas cujos precos tenham sido registrados, independentemente de transcri¢ao.

2. Dos precos, especificacées e quantitativos
2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1 O preco registrado[Al] , as especificacbes do objeto, as quantidades minimas e maximas de
cada item[A2] , fornecedor(es) e as demais condi¢cdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que
seguem:

Item Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do

TR

Especificacdo| Marca Modelo | Unidade [QuantidadeMaximgQuantidade| Valor | Prazo
Minima un |garantia

X (se (se exigido ou
exigida | no edital) validade
no edital)

2.2 A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como anexo
a esta Ata.

E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

3. Orgao(s) gerenciador(es) e participante(s)
3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O 6rgao gerenciador serd o Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais - Campus Santos
Dumont

3.1.1. IF SUDESTE MG - Campus Santos Dumont: Rua Técnico Panam@, n° 45 - Bairro Quarto
Deposito - Santos Dumont - MG - CEP: 36240-000

3.2. Além do gerenciador, sédo 6rgdos e entidades publicas participantes do registro de precos:

3.2.1. IF SUDESTE MG - Campus Avancado Bom Sucesso: R. da Independéncia, 30 - Aparecida,
Bom Sucesso/ MG, CEP: 37220-000

3.2.2. IF SUDESTE MG - Campus Avancado Cataguases: Chacara Granjaria, s/n - Granjaria,
Cataguases /MG, CEP: 36773-563

3.2.3. IF SUDESTE MG - Campus Avancado Ubéa: Rua Uba, s/no, Bairro Horto Florestal, Uba/MG -
CEP: 36508-899
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4. Da adesao a Ata de Registro de Precos

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1 N&o sera admitida a adesé&o a ata de registro de precos decorrente desta licitagdo, conforme

Jjustificativa apresentada em declaracéo especifica que consta neste processo administrativo

5. Validade, formalizacao da ata SRP e cadastro reserva

5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E CADASTRO RESERVA

5.1 validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir[Al] do
primeiro dia Gtil subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual

periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.

5.1.1.0 contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida no
préprio instrumento contratual e observara no momento da contratacdo e a cada exercicio
financeiro a disponibilidade de créditos orgcamentarios, bem como a previsdo no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2.Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacéo da
disponibilidade dos créditos orcamentérios respectivos.

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgao ou
pela entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissao de nota de
empenho de despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95
da Lein®14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de precos.

5.3.0s contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados,
observado o art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.4.Ap6s a homologacao da licitacdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as
seguintes condi¢des para formalizagdo da ata de registro de precos:

5.4.1.Serdo registrados na ata 0s precos e 0s quantitativos do adjudicatario, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

5.4.2.Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:

5.4.2.1.Aceitarem cotar 0s bens, as obras ou 0s servicos com pregos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificacao da licitacdo; e

5.4.2.2.Mantiverem sua proposta original.

5.4.3.Seréa respeitada, nas contratacbes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.
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5.5.0 registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacdo de cadastro de
reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6.Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir
suas propostas para o preco do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua
proposta original.

5.7.A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item
5.4.2.2 somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipéteses:

5.7.1.Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas
condicdes estabelecidos no edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas
hipoteses previstas no item 9.

5.8.0 preco registrado com indicacéo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP
e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9.Ap6s a homologa¢édo da licitacdo ou da contratacdo direta, o licitante mais bem
classificado ou o fornecedor, no caso da contratacdo direta, sera convocado para assinar a
ata de registro de precos, no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital de licitacdo ou no
aviso de contratacdo direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das san¢des previstas
na Lei n°® 14.133, de 2021.

5.9.1.0 prazo de convocacéo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragéo.

5.10.A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e
disponibilizada no Sistema de Registro de Precos.

5.11.Quando o convocado nao assinar a ata de registro de pre¢os no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital ou no aviso de contratagdo, e observado o disposto no item 5.7,
observando o item 5.7 e subitens, fica facultado & Administracdo convocar os licitantes
remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual
prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

5.12.Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacao nos
termos do item anterior, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizacdo nos termos do edital ou do—aviso e comntratacao tireta, podera:

1. Convocar para negociacado os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem reducdo, observada a ordem de classificacdo, com
vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacéo de
melhor condicédo.
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6. Alteracao ou atualizacao dos precos registrados
6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou
dos servicos registrados, nas seguintes situagdes:

6.1.1.Em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.1.2.Em caso de criacdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos registrado

6.1.3. Na hipétese de previséo no edital ou no aviso de contratagdo direta de clausula de
reajustamento ou repactuacao sobre os precos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

6.1.3.1.No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratacao;

6.1.3.2. No caso da repactuacao, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos
para a contratagao.

7. Negociacao dos precos registrados
7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hip6tese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugéo
do preco registrado.

7.1.1. Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades
administrativas.

7.1.2. Na hipétese prevista no item anterior, 0 gerenciador convocara os fornecedores do cadastro
de reserva, na ordem de classificacao, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de
mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.[

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, 0 0rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao de
contratacdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hip6tese de reducao do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 0rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem
a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracdo contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.2. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor ndo
poder cumprir as obriga¢gbes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.
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7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentacdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
registrado em relacé@o as condi¢Bes inicialmente pactuadas.

7.2.2. Nao hipotese de ndo comprovacgdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco
registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera
cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos
do item 9.1, sem prejuizo das sancBes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e na legislacdo
aplicavel.

7.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para
verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4.Se ndo obtiver éxito nas negociacbes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procederd ao
cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis
para a obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hip6tese de comprovacao da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o preco
registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
atualizard o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do preco
registrado, para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art.
124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8. Remanejamento das quantidades registradas na ata SRP

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS[A1]

8.1. As quantidades previstas para os itens com prec¢os registrados nas atas de registro de precos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgao ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades
participantes e ndo participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgao ou entidade participante para 6rgdo ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgao ou entidade participante para érgao ou entidade ndo participante.

8.3. O 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar
sera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipétese de remanejamento de 6rgao ou entidade participante para 6rgdo ou entidade néo
participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n°® 11.462, de 2023[A2]

8.5. Competird ao 6rgéo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo érgéo ou pela entidade participante, desde que
haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer reducédo dos quantitativos informados.
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8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou
de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas
as condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

8.7. Na hipotese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo 6rgdo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicdo das quantidades para a execucao descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. Cancelamento do registro do licitante vencedor e dos precos registrados

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

9.1.2. N&ao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracdo sem justificativa razoavel;

9.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no artigo 27, § 2°, do Decreto
n® 11.462, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer san¢do prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.1.4.1 Na hipotese de aplicagdo de sancao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei
n° 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia
da ata de registro de precos, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera, mediante decisdo
fundamentada, decidir pela manuteng&o do registro de precos, vedadas contratagfes derivadas da
ata enquanto perdurarem os efeitos da sancéo.

9.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no item 9.1 serd formalizado por
despacho do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da
ampla defesa.

9.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgédo ou a entidade gerenciadora
podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de
classificacao

9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipéteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razédo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

9.4.3. Se nao houver éxito nas negociacdes, nas hipéteses em que o preco de mercado tornar-se
superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 3° e 27, 8§ 4° ambos do
Decreto n° 11.462, de 2023.
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10. Das penalidades
10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital

10.1.1. As sancdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamentef/A1] apos
terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 7°, inc. XIV, do Decreto n® 11.462,
de 2023), exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos
orgdos ou entidade participante, caso no qual cabera ao respectivo érgédo participante a aplicagédo
da penalidade (art. 8°, inc. IX, do Decreto n° 11.462, de 2023).

10.3. O ¢6rgéo ou entidade participante deverd comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

11. Condicoes gerais
11. CONDIGCOES GERAIS

11.1. As condic¢des gerais de execucdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento,
as obriga¢gbes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢cdes do
ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL

11.2. No caso de adjudicacdo por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratagdo de
parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem
para o 6rgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cépia aos
demais 6rgdos participantes (se houver).

Santos Dumont, XX de Julho de 2025

Assinaturas

Representante legal do 6rgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado

(s)

Anexo
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Cadastro Reserva

Ata de Registro de Precos 23/2025

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens
com precos iguais ao adjudicatario:

Item Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

do

TR

Especificacdo| Marca Modelo | Unidade |QuantidadeMaximaQuantidade| Valor | Prazo
Minima Un |garantia

X (se (se exigido ou
exigida | no edital) validade
no edital)

Seguindo a ordem de classificacéo, segue relagdo de fornecedores que mantiveram sua proposta
original:

ltem Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

do

TR

Especificacdd Marca | Modelo | Unidade |QuantidadeMéaximaQuantidade | Valor | Prazo
Minima Un |garantia

X (se (se ou
exigida |exigido no validade
no edital)| edital)
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12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SANDRO FARIAS PINTO

Autoridade competente
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA
Declaro, sob as penas da lei, que a empresa

(empresa), inscrita no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n.° ,

com sede na (enderego completo), por
intermédio de seu representante legal, 0 (@) Sr. (a)

, infraassinado, portador (a) da
Carteira de Identidade n.° , expedida pela e
do Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.° , visitou as
dependéncias do IF Sudeste MG - Campus (Nome do Campus),
tomando conhecimento dos ambientes onde sera instalada a solugédo objeto do
Pregdao SRP N° , dos sistemas prediais e das condigdes de contorno e fisica

das edificagdes e quantitativos que possam ter influéncia no desenvolvimento dos
projetos e impacto em custos e prazos de entrega da solugéo a ser fornecida.

Assinatura e carimbo
(Servidor)

Assinatura
(Representante legal da empresa)
CPF:



DECLARAGAO DE DESISTENCIA DE VISITA TECNICA

A empresa , inscrita no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr

(a) , portador (a) da Carteira de Identidade n°.
e do CPF n°. DECLARA, abrir mao da VISITA

TECNICA ao local da execugdo da obra/servico, conforme dispde o edital da
licitacdo em referéncia.

Declaramos, ainda, sob as penalidades da lei, de que temos pleno conhecimento
das condig¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total
responsabilidade por esse fato e informamos que nao utilizaremos para qualquer
questionamento futuro que ensejem avencas técnicas ou financeiras, isentando a IF
Sudeste MG - Campus (Nome do Campus), de qualquer reclamagéao
e/ou reivindicagao de nossa parte.

Assinatura
(Representante Legal da empresa)
CPF:



ANEXOV

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manuten¢do de
sigilo e das normas de seguranca vigentes no o6rgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao
Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados
envolvidos na execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XXXx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> | CNPJ
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada> ‘

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR.
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro
teor do Termo de Compromisso de Manuten¢do de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da
Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
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ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir
as condigdes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em
decorréncia de relagao contratual, vigente ou nio.

Referéncia: Art. 18. Inciso V. alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, ¢, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°®
<N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n’ do contrato> doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelacdo destas informagdes sigilosas, bem como definir
as regras para o seu uso ¢ protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao e Privacidade da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO. doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢cdes abaixo
discriminadas.

1 -O0OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela
CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informacgdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes ¢ em acordo com o que
dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, ¢ 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso ¢ tratamento de
informag@o classificada em qualquer grau de sigilo.

[.]
[.]
[.]

2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de
sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

[..]
[..]
[..]

3 - DA INFORMACAO SIGILOSA
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Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou nido nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
ndo se limitando a: knmow-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagodes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento
ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

[.]
[.]
[.]

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissado
da CONTRATADA,;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — sejam reveladas em razdo de requisi¢@o judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

[.]
[.]
[.]

5 - DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacgdo sigilosa
sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados
que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem
como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo
deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e

2



subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Néo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a clas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais ¢ outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e¢ antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagio judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

[.]
[.]
[.]

6 - VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO
PRINCIPAL.

[.]

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

[.]
[.]
[.]

8 - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpreta¢do do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao
das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informagoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de
que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
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CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omiss@o ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novacao ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacdo
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme
definicao do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagio de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

[.]

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

[.]

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presesnte TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xXXXXxXxx
TESTEMUNHAS
<Nome>
<Qualifica¢do>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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