LEI 14.046, DE 24 DE
AGOSTO DE 2020

Conversao da MP 948/2020

DISPOE SOBRE:

0 adiamento e o cancelamento de
servicos, de reservas e de
eventos dos setores de turismo e
de cultura durante o estado de
calamidade publica.

Na hipdétese de adiamento ou
cancelamento de servicos, de
reservas e de eventos, incluindo
shows e espetaculos: o prestador
de servicos ou a sociedade
empresaria NAO serdo obrigados a
reembolsar os valores pagos pelo
consumidor.

APLICA-SE A:

Plataformas digitais
de venda de
ingressos

Cinemas Teatros

Meios de Agéncias de Parques
hospedagem turismo tematicos

Casas de
espetaculos ...
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POREM, DEVE ASSEGURAR:

A disponibilizacao de creédito para uso ou
abatimento na compra de outros servicos,
reservas e eventos disponiveis nas
mesmas empresas, pelo prazo de 12
meses, apos o fim do estado de
calamidade publica.

CASO NAO ASSEGURE UMA DAS DUAS
ALTERNATIVAS ACIMA,

Deverao reembolsar o valor recebido
ao consumidor, no prazo de 12 meses,
apos o fim do estado de calamidade
publica.

FIQUE ATENTO:

No caso de artistas, palestrantes ou outros

profissionais detentores do conteudo, até a data de
edicdo desta Lel, estes profissionais terao
obrigacao de reembolsar imediatamente os valores dos
servicos ou cachés, desde que o0 evento seja
remarcado, no prazo de 12 meses, apos o fim do
estado de calamidade publica.
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CASO NAO HAJA A REMARCAGCAO, NO

PRAZO JA MENCIONADO,

O valor devera ser imediatamente restituido, na
auséncia de nova data pactuada de comum acordo
entre as partes.
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Os cancelamentos ou adiamento dos contratos
regidos por esta Lei caracterizam hipotese de caso
fortuito ou de forca maior, sendo assim, nao Sao
cabiveis reparacao por danos morais ou multas,
exceto por caracterizacdo de ma-fé do prestador de
servico ou da sociedade empresaria.
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